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บทสรุปผู้บริหาร 

การประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อการให้บริการของหน่วยตรวจสอบภายใน องค์การบริหาร  

สว่นจังหวัดขอนแก่น ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ เป�นป�ท่ีสามเพ่ือเป�นการประเมินตนเองภายในองค์กร       

ตามท่ีได้รับคัดเลือกให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น เป�น ๑ ใน ๑๐ หน่วยงานนำร่องขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ โดยในป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ผลการประเมิน ๒๘ 

เกณฑ์อยู่ท่ีระดับกลาง คิดเป�นร้อยละ ๗๑.๔๓ โดยเกณฑ์การติดตามประเมินผลในระหว่างท่ีงานดำเนินไป 

(Ongoing  Monitoring) ดำเนินการยังไม่ครบทุกเกณฑ์  ดังนั้นหน่วยตรวจสอบภายใน  จึงได้จัดทำ         

การประเมินผลความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจ สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น ท่ีมีต่อ           

การปฏิบัติงานของหน่วยตรวจสอบภายใน  องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น สำหรับป�งบประมาณ พ.ศ.

๒๕๖๖ และ ๒๕๖๗  มีผลการประเมินตนเอง ๒7 เกณฑ์อยู่ท่ีระดับดีเย่ียม คิดเป�นร้อยละ ๑๐๐ ท้ังสองป� โดย

การใช้แบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจท้ัง ๔ ส่วน ประกอบด้วย ๑) ความพึงพอใจต่อหน่วยตรวจสอบ

ภายใน ประเด็น การให้บริการ  เจ้าหน้าท่ี และความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ๒) ต่อผล  

การปฏิบัติตามกรอบความประพฤติเกี่ยวกับจรรยาบรรณของผู้ตรวจสอบภายใน ประเด็น ความซ่ือสัตย์ 

ความเท่ียงธรรม การปกป�ดความลับ และความสามารถในหน้าท่ี  ๓) ความพึงพอใจรายด้านต่อหน่วย

ตรวจสอบภายในและตามกรอบความประพฤต ิเ กี ่ย วก ับจรรยาบรรณ ของผู้ ตรวจสอบภายใน                    

๔) ความคาดหวังท่ีหน่วยรับตรวจต้องการให้มีการพัฒนางานตรวจสอบภายใน    

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการประเมินและสุ่มตัวอย่างโดยไม่คำนึงถึงความน่าจะเป�นทางสถิติแบบ 

บังเอิญ  ประกอบด้วย ผู้บริหาร  หัวหน้ากลุ่มงาน/หัวหน้าฝ่าย และผู้ปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจ ได้แก่ 

สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด  สำนักการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  สำนักงานเลขานุการฯ  สำนัก

ยุทธศาสตร์และงบประมาณ  กองคลัง  กองกิจการขนส่ง  กองพัสดุและทรัพย์สิน  กองการเจ้าหน้าท่ี          

กองสาธารณสุข  กองการท่องเท่ียวและกีฬา  โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น  สถานี

ขนส่ง  รวมท้ังสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ ๖๐ พรรษา นวมินทราชินี  และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล

ภายใต้สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น จำนวน  ๒๐๓ คน  สรุปผลดังนี้ 

  ความพึงพอใจต่อหน่วยตรวจสอบภายใน 

    ความพึงพอใจรายข้อ 

  ๑.  ความพึงพอใจรายข้อท่ีมีต่อการให้บริการของหน่วยตรวจสอบภายใน  พบว่า มี  ๕ รายข้อ 

มีค่าเฉลี่ย ( ) ระหว่าง ๔.๕ - ๔.๗ และค่าร้อยละ ๙๐.๐ – ๙๔.๐ ท่ีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด  

 ๒.  ความพึงพอใจรายข้อท่ีมีต่อเจ้าหน้าท่ีของหน่วยตรวจสอบภายใน พบว่า ท้ังหมด  ๖ รายข้อ 

มีค่าเฉลี่ย ( ) ระหว่าง ๔.๗ - ๔.๘ และค่าร้อยละ ๙๔.๐ – ๙๖.๐ ท่ีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด    

 ๓.  ความพึงพอใจรายข้อท่ีมีต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน พบว่า ท้ัง ๗ รายข้อ มีค่าเฉลี่ย 

( ) ระหว่าง ๔.๖ - ๔.๗ และค่าร้อยละ ๙๒.๐– ๙๔.๐ ท่ีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
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 ๔.  ความพึงพอใจรายข้อท่ีมีต่อการปฏิบัติงานตามกรอบความประพฤติเกี่ยวกับความซ่ือสัตย์ 

พบว่าท้ัง ๔ รายข้อ มีค่าเฉลี่ย ( ) เท่ากับ ๔.๗ และค่าร้อยละ ๙๔.๐ เท่ากัน  ท่ีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

  ๕.  ความพึงพอใจรายข้อท่ีมีต่อการปฏิบัติงานตามกรอบความประพฤติเกี่ยวกับ       

ความเท่ียงธรรม พบว่า ท้ัง ๔ รายข้อ เท่ากับ ๔.๗ และค่าร้อยละ ๙๔.๐ เท่ากัน ท่ีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด

 ๖.  ความพึงพอใจรายข้อท่ีมีต่อการปฏิบัติงานตามกรอบความประพฤติเกี่ยวกับการปกป�ด

ความลับ พบว่า ท้ัง ๓ รายข้อ มีค่าเฉลี่ย ( ) เท่ากับ ๔.๗ เท่ากัน และค่าร้อยละ ๙๔.๐ เท่ากัน  ท่ีระดับ         

ความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 ๗.  ความพึงพอใจรายข้อท่ีมีต่อการปฏิบัติงานตามกรอบความประพฤติเกี่ยวกับ

ความสามารถในหน้าท่ี พบว่า ท้ัง ๔ รายข้อ มีค่าเฉลี่ย ( ) ระหว่าง ๔.๗ - ๔.๘ และค่าร้อยละ ๙๔.๐– ๙๖.๐     

ท่ีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด  

 ความพึงพอใจรายด้าน 

 ๘.  ความพึงพอใจรายด้านท่ีมีต่อหน่วยตรวจสอบภายใน  องค์การบริหารส่วนจังหวัด

ขอนแก่น พบว่า ท้ัง ๓ ด้าน มีค่าเฉลี่ย ( ) ระหว่าง ๔.๖ - ๔.๗ และค่าร้อยละ ๙๒.๐ – ๙๔.๐ ท่ีระดับ       

ความพึงพอใจมากท่ีสุด  

  ๙.  ความพึงพอใจรายด้านตามกรอบความประพฤติเกี่ยวกับจรรยาบรรณของผู้ตรวจสอบ

ภายใน  พบว่าท้ัง ๔ ด้าน คือ ด้านความสามารถในหน้าท่ี  ด้านความซ่ือสัตย์ ด้านความเท่ียงธรรม และด้าน

การปกป�ดความลับ  มีค่าเฉลี่ย ( ) เท่ากับ ๔.๗  และค่าร้อยละ ๙๔.๐ เท่ากัน  ท่ีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด  

ความคาดหวังและขอเสนอแนะเพ่ิมเติมจากหนวยรับตรวจท่ีตองการใหมีการพัฒนางาน 
ตรวจสอบภายใน ยังตองการใหหนวยตรวจสอบภายในเขาไปแนะนำและติดตามผลการตรวจสอบแบบ
กัลยาณมิตรและสรุปกฎ ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ และแนวทางการปฏิบัติท่ีเก่ียวกับการเงินและพัสดุ  รวมท้ัง
ตัวอยางเอกสารการเบิกจายดานการเงิน บัญชี และพัสดุท่ีถูกตอง เปนปจจุบัน  พรอมท้ังรูปแบบการตรวจตอง
มีประเด็นท่ีจะตรวจใหชัดเจน  โดยขอใหมีการประยุกตกับความเปนจริง ความเปนไปไดในการปฏิบัติในระดับ 
รพ.สต. มีรายละเอียดประกอบเพ่ือท่ีจะไดมีการ checklist ความถูกตอง และหนวยรับตรวจจะไดทราบ
แนวทางปฏิบัติการตรวจสอบท่ีชัดเจน 
  ท้ังนี้หนวยตรวจสอบภายใน  องคการบริหารสวนจังหวัดขอนแกน  ไดมีการพัฒนาและ
ปรับปรุงงานตรวจสอบภายในอยางตอเนื่องในดานตาง ๆ  ใหเปนไปตามหลักเกณฑและมาตรฐานท่ี
กระทรวงการคลังกำหนด  ซ่ึงจะเห็นไดจากท่ีหนวยรับตรวจไดสะทอนความพึงพอใจในดานตางๆ ท่ีมีระดับ
ความพึงพอใจท่ีมากท่ีสุดเปนสวนมาก  นอกเหนือจากนี้ยังไดมีการแจงเวียนขอตรวจพบของหนวยตรวจสอบ
ภายนอกท่ีเก่ียวของเพ่ือใหทราบและถือปฏิบัติ  ตามระเบียบการปฏิบัติดานการเงิน  การบัญชี และการพัสดุท่ี
มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  ผูปฏิบัติงานตองมีการศึกษาเรียนรูและทำความเขาใจในรายละเอียด
ใหถูกตอง ครบถวน เปนปจจุบันอยางตอเนื่องและสม่ำเสมอเปนการพัฒนาตนเองดวย  ซ่ึงหนวยตรวจสอบ
ภายใน ไดมีการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงการตรวจสอบภายในเพ่ือรองรับการนำไปสูการประกันและปรับปรุง
คุณภาพงานตรวจสอบภายในในอนาคตตอไป   
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         ๔.๘ ความพึงพอใจตามกรอบความประพฤติเก่ียวกับการปกป�ดความลับ.......................... ๒๓ 

         ๔.๙ ความพึงพอใจตามกรอบความประพฤติเก่ียวกับความสามารถในหน้าท่ี..................... ๒๓ 

   

     

ค 



การประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการของหนวยตรวจสอบภายใน องคการบริหารสวนจังหวัดขอนแกน 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

  
องคการบริหารสวนจังหวัดขอนแกน 

 
  

สารบญั (ต่อ) 

  หน้า 

 ส่วนท่ี ๓ ความพึงพอใจรายด้านต่อหน่วยตรวจสอบภายในและตามกรอบความประพฤติ 

            เก่ียวกับจรรยาบรรณของผู้ตรวจสอบภายใน................................................................. 

 

๒๔ 

         ๔.๑๐ ความพึงพอใจรายด้านต่อหน่วยตรวจสอบภายใน…………………………………………… ๒๔ 

         ๔.๑๑ ความพึงพอใจรายด้านตามกรอบความประพฤติเก่ียวกับจรรยาบรรณของ             

                ผู้ตรวจสอบภายใน................................................................................................... 

 

๒5 

 ส่วนท่ี ๔ ความคาดหวังและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม......................................................................... ๒๕ 

บทท่ี ๕  สรุปผลการประเมิน 

       ๕.๑  สรุปผลการประเมิน............................................................................................................ 

 

  ๒8 

บรรณานุกรม................................................................................................................................. 

ภาคผนวก 

๓0 

 

 • แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อการให้บริการของหน่วยตรวจสอบภายใน  องค์การ

บริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น  ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

 • แบบประเมินด้านการตรวจสอบภายในสำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ประจำป�

งบประมาณ พ.ศฺ. ๒๕๖๗ (ประเมินตนเอง) 

 

 • หนังสือกรมบัญชีกลาง ท่ี กค ๐๔๐๙.2/ว ๖๔ ลงวันท่ี ๓๑ มกราคม ๒๕๖๗ เรื่อง   

การจัดทำแบบประเมินด้านการตรวจสอบภายใน และแบบสำรวจด้านการควบคุม

ภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

 

 • หนังสือสำนักงานคลังจังหวัดขอนแก่น ท่ี ขก ๐๐๐๓/ว ๔๔๕  ลงวันท่ี ๔ สิงหาคม  

๒๕๖๕ เรื่อง การสอบทานการประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายในด้วยตนเองของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

 

   

   

  
 

 

 

 

 

 

ง 



การประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการของหนวยตรวจสอบภายใน องคการบริหารสวนจังหวัดขอนแกน 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

  
องคการบริหารสวนจังหวัดขอนแกน 

 
  

สารบญัตาราง 

ตาราง   

หน้า 

๔.๑ ข้อมูลท่ัวไป................................................................................................................................. ๑๖ 

๔.๒ ข้อมูลท่ัวไปและการปฏิบัติ......................................................................................................... ๑๘ 

๔.๓ ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานจำแนกรายข้อความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ

ของหน่วยตรวจสอบภายใน........................................................................................................ 

 

๑๙ 

๔.๔ ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานจำแนกรายข้อความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีของ

หน่วยตรวจสอบภายใน.............................................................................................................. 

 

๒๐ 

๔.๕ ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานจำแนกรายข้อความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบภายใน........................................................................................................................ 

 

๒๑ 

๔.๖ ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานจำแนกรายข้อความพึงพอใจการปฏิบัติตาม

กรอบความประพฤตเิก่ียวกับความซ่ือสัตย์................................................................................. 

 

๒๒ 

๔.๗ ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานจำแนกรายข้อความพึงพอใจการปฏิบัติตาม

กรอบความประพฤตเิก่ียวกับความเท่ียงธรรม............................................................................ 

 

๒๒ 

 ๔.๘ ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานจำแนกรายข้อความพึงพอใจการปฏิบัติตาม

กรอบความประพฤติเก่ียวกับการปกป�ดความลับ....................................................................... 

 

๒๓ 

๔.๙ ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานจำแนกรายข้อความพึงพอใจการปฏิบัติตาม

กรอบความประพฤตเิก่ียวกับความสามารถในหน้าท่ี.................................................................. 

 

๒๔ 

๔.๑๐ ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานจำแนกความพึงพอใจรายด้านต่อหน่วย

ตรวจสอบภายใน....………………................................................................................................ 

 

  ๒๔ 

๔.๑๑ ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานจำแนกความพึงพอใจรายด้านตามกรอบ    

ความประพฤติเก่ียวกับจรรยาบรรณของผู้ตรวจสอบภายใน...................................................... 

 

 ๒๕ 
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การประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการของหนวยตรวจสอบภายใน องคการบริหารสวนจังหวัดขอนแกน 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

  
องคการบริหารสวนจังหวัดขอนแกน 

 
  

     

 

 

๑.๑  ความเป�นมาและความสำคัญของป�ญหา 

หน่วยตรวจสอบภายใน  องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น มีภารกิจหลัก ประกอบด้วย   

๒ ลักษณะ คือ การบริการให้ความเชื่อม่ัน (Assurance Services) และการบริการให้คำปรึกษา (Consulting 

services)  โดยในป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ตามแผนการตรวจสอบภายใน หน่วยตรวจสอบภายในได้

ปฏิบัติงานด้านบริการให้ความเชื่อม่ัน   โดยดำเนินการตรวจสอบภายในให้เป�นไปตามมาตรฐานการตรวจสอบ

ภายในและตามหลักเกณฑ์การประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาคร ัฐและมีภารก ิจด ้าน อื ่นๆ            

ซึ่งสนับสนุนให้งานตรวจสอบภายในมีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ได้แก่ การปฏิบัติงานด้าน      

การจัดการ (Management) ด้านการกำกับดูแล (Governance)  และการปฏ ิบ ัต ิต ามกรอบ ค ุณ ธรรม        

การพัฒนาการบริหารจัดการองค์กร บุคลากรภายในหน่วยงาน และเครือข่ายการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด 

ข้อตกลงการปฏิบัติราชการ การพัฒนาการปฏิบัติงานตามแนวทางการประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐ  

การสอบทานการประเมินผลระบบการควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบภายใน และการบริหารจัดการความเสี่ยง เป�นต้น 

  โดยการประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายในด้วยตนเอง องค์การบริหารส่วนจังหวัด

ขอนแก่น  ได้รับการสอบทานการประเมินคุณภาพจากสำนักงานคลังจังหวัดขอนแก่น เนื่องจากได้รับคัดเลือก 

เป�น ๑ ใน ๑๐ หน่วยงานนำร่องขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  ซ่ึงผล        

การประเมินในป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ มีผลการประเมินท้ัง ๒๘ เกณฑ์อยู่ท่ีระดับกลาง คิดเป�นร้อยละ 

๗๑.๔๓ โดยเกณฑ์การติดตามประเมินผลในระหว่างท่ีงานดำเนินไป (Ongoing  Monitoring) ยังต้อง

ดำเนินการตามท่ีกรมบัญชีกลางกำหนด  และจะต้องจัดส่งแบบประเมินและแบบสำรวจฯ  ให้กรมบัญชีกลาง 

ผ่านทาง Google Form ภายในเดือนมีนาคมของทุกป�  ดังนั้นหน่วยตรวจสอบภายใน องค์การบริหารส่วน

จังหวัดขอนแก่น จึงได้จัดทำการประเมินข้ึน เพ่ือนำผลการประเมินไปปรับปรุงกระบวนการทำงานให้ดียิ่งข้ึน

ต่อไป 

 

๑.๒  วัตถุประสงค์ 

  เพ่ือประเมินผลความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจ สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 

ท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของหน่วยตรวจสอบภายใน  องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น โดยครอบคลุม       

การประเมินความพึงพอใจต่อการบริการของหน่วยตรวจสอบภายใน การประเมินความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ี

ของหน่วยตรวจสอบภายใน การประเมินความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน และการประเมิน

ความพึงพอใจต่อผลการปฏิบัติตามกรอบความประพฤติเก่ียวกับจรรยาบรรณผู้ตรวจสอบภายใน  ประกอบด้วย 

ความซ่ือสัตย์ ความเท่ียงธรรม  การปกป�ดความลับและความสามารถในหน้าท่ี 

 

บทท่ี ๑ 

             บทนำ 

๑ 



การประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการของหนวยตรวจสอบภายใน องคการบริหารสวนจังหวัดขอนแกน 
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องคการบริหารสวนจังหวัดขอนแกน 

 
  

๑.๓  ขอบเขตการประเมิน 

  การประเมินครั้งนี้  เป�นการประเมินเชิงสำรวจ โดยการทอดแบบสอบถามแบบบังเอิญ        

ถึงผู้บริหาร  หัวหน้ากลุ่มงาน/หัวหน้าฝ่าย ผู้ปฏิบัติงาน ซ่ึงครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 

  ด้านความพึงพอใจต่อการให้บริการของหน่วยตรวจสอบภายใน ได้แก่ ๑) ผู้ตรวจสอบภายใน

ได้ทำความเข้าใจกับหน่วยรับตรวจเป�นลายลักษณ์อักษรเก่ียวกับวัตถุประสงค์ ขอบเขต ความรับผิดชอบและ

ความคาดหวังอ่ืนๆ ของผู้รับตรวจ โดยมีการนัดหมายและส่งหนังสือแจ้งเข้าตรวจสอบอย่างเป�นทางการ        

๒) คุณภาพการให้บริการในข้ันตอนการวางแผนการตรวจสอบขณะเข้าตรวจสอบ  ๓) ความพึงพอใจท่ีมีต่อ

สัมพันธภาพของหน่วยรับตรวจกับหน่วยตรวจสอบภายใน ๔) การประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วย

ตรวจสอบภายในผ่านช่องทางต่าง ๆ และ ๕) การได้รับบริการของการให้ข้อมูลท่ีถูกต้อง ครบถ้วนจาก          

ผู้ตรวจสอบภายใน 

   ด้านความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจต่อเจ้าหน้าท่ีของหน่วยตรวจสอบภายใน ได้แก่         

๑) ผู้ตรวจสอบภายในมีความรู้ ทักษะและความสามารถในการให้บริการ เช่น ตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น    

ให้คำแนะนำและช่วยแก้ป�ญหาได้อย่างเหมาะสม ๒) ผู้ตรวจสอบภายในมีอัธยาศัยท่ีดี สุขุม รอบคอบ สุภาพ

อ่อนโยน (บุคลิกท่ีเหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าท่ี)  ๓) ผู้ตรวจสอบภายในมีทักษะในการสื่อสารท่ีชัดเจนและ    

มีประสิทธิภาพ  รวมท้ังมีประสบการณ์และความสามารถในด้านต่างๆ เก่ียวกับการปฏิบัติงานของหน่วย      

รับตรวจ ๔) ผู้ตรวจสอบภายในมีแนวคิดในเชิงบวกและสร้างสรรค์ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร       

๕) การปฏิบัติตนของผู้ตรวจสอบภายในต่อหน่วยรับตรวจแบบกัลยาณมิตร เช่น รับฟ�งความคิดเห็นของ

ผู้รับบริการและ ๖) การแต่งกายท่ีเหมาะสม มีบุคลิกและลักษณะท่าทางท่ีสุภาพเรียบร้อย 

    ด้านการประเมินความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ได้แก่     

๑) มีการประชุมเป�ดตรวจอย่างเป�นทางการ และผู้ตรวจสอบภายในได้ทำความเข้าใจกับผู้รับตรวจถึงข้อจำกัด

ในการเผยแพร่รายงานและการเข้าถึงเอกสารข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน  ๒) ผู้ตรวจสอบภายในมี    

การอธิบายขอบเขตและวัตถุประสงค์การตรวจสอบไว้อย่างชัดเจนและสมเหตุสมผล เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันและ

เพ่ิมคุณค่างาน  ๓) การมีส่วนร่วมในการช่วยหน่วยรับตรวจแก้ไขป�ญหาให้การปฏิบัติงานมีความถูกต้อง  

ครบถ้วน สมบูรณ์ และเป�นป�จจุบัน ๔) ประเภทและปริมาณของข้อมูลท่ีผู้ตรวจสอบภายในขอรายละเอียด

ประกอบการตรวจสอบ มีความสมเหตุสมผลและเหมาะสมตามหลักการตรวจสอบ ๕) ระยะเวลาท่ีใช้ใน     

การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในมีความเหมาะสม  ๖) การเป�ดโอกาสให้ผู้รับการตรวจสอบชี้แจงการปฏิบัติงาน

หน้าท่ีความรับผิดชอบประกอบข้อตรวจพบและข้อสังเกต และ ๗) รายงานผลการปฏิบัติงานตรวจสอบ         

มีองค์ประกอบถูกต้อง เท่ียงธรรม ชัดเจน รัดกุม สร้างสรรค์ ครบถ้วน และทันเวลา  พร้อมแสดงความคิดเห็น  

ท่ีเป�นประโยชน์ต่อการสร้างคุณค่าเพ่ิมให้แก่องค์กรในภาพรวม 

ด้านการประเมินความพึงพอใจผลการปฏิบัติตามกรอบความประพฤติเก่ียวกับจรรยาบรรณของ 

ผู้ตรวจสอบภายใน  ได้แก่ ความซ่ือสัตย์ ประกอบด้วย ๑) ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตย์ ขยัน 

หม่ันเพียร และมีความรับผิดชอบ ๒) ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับท่ีเก่ียวข้อง

รวมท้ังเป�ดเผยข้อมูลตามหลักวิชาชีพท่ีกำหนด ๓) ผู้ตรวจสอบภายในไม่เข้าไปเก่ียวข้องในการกระทำใดๆ ท่ีขัด

ต่อกฎหมายหรือไม่เข้าไปมีส่วนร่วมในการกระทำท่ีอาจนำความเสื่อมเสียสู่วิชาชีพการตรวจสอบภายในหรือ

๒ 
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องคการบริหารสวนจังหวัดขอนแกน 

 
  

สร้างความเสียหายต่อองค์กร ๔) ผู้ตรวจสอบภายในให้ความเคารพและสนับสนุนการปฏิบัติตามกฎหมาย 

ระเบียบ ข้อบังคับ และจริยธรรมของทางราชการ 

ความเท่ียงธรรม  ประกอบด้วย ๑) ผู้ตรวจสอบภายในไม่มีส่วนเก่ียวข้องหรือสร้าง

ความสัมพันธ์ใดๆ ท่ีนำไปสู่ความขัดแย้งกับประโยชน์ของทางราชการ รวมท้ังการกระทำใดๆ ท่ีจะทำให้เกิด

อคติ ลำเอียง จนเป�นเหตุให้ไม่สามารถปฏิบัติงานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบได้อย่างเท่ียงธรรม ๒) ผู้ตรวจสอบ

ภายในไม่รับสิ่งของใดๆ ท่ีจะทำให้เกิดหรืออาจก่อให้เกิดความไม่เท่ียงธรรมในการปฏิบัติงาน ๓) ผู้ตรวจสอบ

ภายในเป�ดเผยหรือรายงานข้อเท็จจริงอันเป�นสาระสำคัญท้ังหมดท่ีตรวจพบ  ซ่ึงหากละเว้นไม่เป�ดเผยหรือ     

ไม่รายงานข้อเท็จจริงดังกล่าวแล้ว อาจจะทำให้รายงานบิดเบือนไปจากข้อเท็จจริง หรือเป�นการป�ดบัง       

การกระทำผิดกฎหมาย และ ๔) ผู้ตรวจสอบภายในมีความรับผิดชอบต่องานตรวจสอบท่ีตนปฏิบัติ หากเกิด

ข้อผิดพลาดในการให้ความเห็น การสรุปผลและการรายงานผลการตรวจสอบ จะดำเนินการแก้ไขทันที  และ

เสนอต่อหัวหน้าตามลำดับเพ่ือแจ้งหน่วยรับตรวจต่อไป 

 การปกป�ดความลับ  ประกอบด้วย ๑) ผู้ตรวจสอบภายในมีความรอบคอบในการใช้และรักษา

ข้อมูลเอกสารต่างๆ ท่ีได้รับจากการปฏิบัติงาน  ๒) ผู้ตรวจสอบภายในไม่นำข้อมูลต่างๆ ท่ีได้รับจาก          

การปฏิบัติงานไปใช้แสวงหาผลประโยชน์เพ่ือตนเอง  และไม่กระทำการใดๆ ท่ีผิดกฎหมายและประโยชน์ของ

ทางราชการ และ ๓) ผู้ตรวจสอบภายในไม่แสดงกิริยาไม่พึงประสงค์ เม่ือพบว่าข้อมูลเอกสารท่ีตรวจพบ       

ไม่ปฏิบัติตามระเบียบ กฎหมาย ข้อบังคับ ฯลฯ 

ความสามารถในหน้าท่ี  ประกอบด้วย  ๑) ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความรู้ ทักษะ

ประสบการณ์และความสามารถอ่ืนๆ ท่ีจำเป�นสำหรับการปฏิบัติงาน ๒) ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบัติหน้าท่ีโดย

ยึดหลักมาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรมการตรวจสอบภายในของส่วนราชการท่ีกำหนด          

๓) ผู้ตรวจสอบภายในพัฒนาความรู้และศักยภาพของตนเอง  รวมท้ังพัฒนาประสิทธิผลและคุณภาพของ    

การให้บริการอย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่อง และ ๔) ผู้ตรวจสอบภายในให้คำปรึกษา แนะนำ พร้อมท้ัง

ข้อเสนอแนะ หรือแนวทางการแก้ไขป�ญหาเพ่ือให้ผู้รับบริการสามารถนำไปสู่การปฏิบัติได้และเกิดผลดียิ่งข้ึน 
 

๑.๔  ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

  ๑.๔.๑ ได้รับทราบผลการประเมินความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจ สังกัดองค์การบริหารส่วน

จังหวัดขอนแก่น ท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของหน่วยตรวจสอบภายใน  องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น  โดย

ครอบคลุมงานการให้บริการของหน่วยตรวจสอบภายในและเจ้าหน้าท่ีของหน่วยตรวจสอบภายใน การประเมิน

ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน และการประเมินความพึงพอใจต่อผลการปฏิบัติตามกรอบ

ความประพฤติเก่ียวกับจรรยาบรรณของผู้ตรวจสอบภายใน  ประกอบด้วย ความซ่ือสัตย์ ความเท่ียงธรรม    

การปกป�ดความลับ และความสามารถในหน้าท่ี 

  ๑.๔.๒ จะได้นำผลการประเมินความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจ  เพ่ือการพัฒนาและ

ปรับปรุงงานตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิภาพให้ดียิ่งข้ึนต่อไป 

 

   

๓ 
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ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

  
องคการบริหารสวนจังหวัดขอนแกน 

 
  

 

 

   

  ผูรับผิดชอบการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการของหนวยตรวจสอบภายใน 
องคการบริหารสวนจังหวัดขอนแกน  ไดศึกษาแนวคิดและเอกสารวิชาการตางๆ ท่ีเก่ียวของเพ่ือเปนพ้ืนฐาน
และแนวทางในการวิจัย  ดังนี้ 
  ๒.๑  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
              ๒.๑.๑  ความหมายของความพึงพอใจ 

                 ๒.๑.๒  แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
            ๒.๑.๓  ความสำคัญของความพึงพอใจ 

๒.๑  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับความพึงพอใจ  
   ๒.๑.๑  ความหมายของความพึงพอใจ  

     มีนา อองบางนอย (2563 : 36) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา ความพึงพอใจ 

หมายถึง ทัศนคติดานบวก ระดับความรูสึกยินดี และเปนสุขใจของผูรับบริการ เม่ือไดรับการตอบสนอง    

ความตองการ แตความพึงพอใจของแตละบุคคลแตกตางกันออกไปตามประสบการณ ทัศนคติ  ความเชื่อและ

คานิยมของแตละบุคคล   

         วิภาวี คำวงษ (2563 : 9) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา ความพึงพอใจ หมายถึง  

การทำใหความรูสึกของบุคคลท่ีไดรับบริการในสิ่งท่ีดีเปนท่ีประทับใจ ตามท่ีผูรับบริการตั้งใจไวหรือมากกวาท่ี

คิดไว การจะทำใหเกิดความรูสึกพึงพอใจ หนวยใหบริการตองวางระบบโครงสรางท่ีดี สอดคลองสัมพันธกัน  

ทุกฝาย เชน ดานเครื่องมือเครื่องใชท่ีทันสมัย ดานบุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถเขาใจในหนาท่ีและตองมี

ใจรักในการใหบริการ ดานสถานท่ีสะอาดพ้ืนท่ีเหมาะสมกับการใหบริการ มีความเชื่อม่ันและม่ันใจเม่ือบริการ 

ซ่ึงสิ่งเหลานี้ เปนองคประกอบสวนหนึ่งจากองคประกอบอีกหลาย ๆ ดาน ท่ีจะนำไปสูจุดสูงสุดในเรื่อง      

ความพึงพอใจ  

                 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  บัณฑิตวิทยาลัย  (2563 : 6)  ไดใหความหมายของความพึง
พอใจไววา  ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกท่ีดีหรือทัศนคติท่ีแสดงออกของแตละบุคคล  ซ่ึงมักเกิดจาก  
การไดรับการตอบสนองตามท่ีตนเองตองการ ซ่ึงความพึงพอใจในแตละสวนนั้นยอมมีความพึงพอใจแตกตางกัน
ออกไป  
                 สุภาวดี  แซอุย และศิริรัตน ดีสอน (2559)  ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา  ความพึง
พอใจ หมายถึง ความรูสึกนึกคิด หรือทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งสามารถเปนไปในทางท่ีดีหรือไมดี
หรือในดานบวกและดานลบ ซ่ึงจะเกิดข้ึนก็ตอเม่ือสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความตองการแกบุคคลนั้น  
                 ทวีพงษ  หินคา (อางใน พิกุลแกว สุขขา, 2557 : 25) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา 
ความพึงพอใจ  หมายถึง ความชอบของแตละบุคคลสามารถลดความตึงเครียดไดเม่ือสิ่งท่ีหวังไดรับ           
การตอบสนองทำใหเกิดความพึงพอใจในสิ่งนั้น  

4

บทท่ี ๒ 
เอกสารวิชาการท่ีเกี่ยวของ 
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                  ชนะดา วีระพันธุ (2555) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา ความพึงพอใจ หมายถึง  
ความรูสึกหรือทัศนคติทางบวกของบุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือมีความชื่นชอบ พอใจตอการท่ีบุคคลอ่ืน
กระทำการสิ่งใดสิ่งหนึ่งตอบสนองความตองการของบุคคลหนึ่งท่ีปรารถนาใหกระทำในสิ่งท่ีตองการ ซ่ึงจะ
เกิดข้ึนก็ตอเม่ือสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความตองการใหแกบุคคลนั้นได แตท้ังนี้ความพึงพอใจของแตละ 
บุคคลยอมมีความแตกตางกันหรือมีความพึงพอใจมากนอยข้ึนอยูกับคานิยมของแตละบุคคลและความสัมพันธ
ของปจจัยท่ีทำใหเกิดความพึงพอใจตลอดจนสิ่งเราตาง ๆ ซ่ึงอาจสามารถทำใหระดับความพึงพอใจแตกตางกัน
ได เชน ความสะดวกสบายท่ีไดรับ ความสวยงาม ความเปนกันเอง ความภูมิใจ การยกยอง การไดรับ        
การตอบสนองในสิ่งท่ีตองการและความศรัทธา เปนตน  
                  ชริณี   เดชจินดา (2554 : 13) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา ความพึงพอใจ 
หมายถึง  ความรูสึกหรือทัศนคติท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือปจจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ  ความรูสึกพอใจ จะเกิดข้ึน
เม่ือความตองการของบุคคลไดรับการตอบสนองหรือลดลงหากความตองการนั้นไมไดรับการตอบสนอง  
                  จรัส โพธิ์จันทร (2553 : 17) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา ความพึงพอใจ หมายถึง 
ความรูสึกของบุคคลตอหนวยงานซ่ึงอาจเปนความรูสึกในทางบวก ทางเปนกลาง หรือทางลบ ความรูสึกเหลานี้
มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ีกลาวคือ หากความรูสึกโนมเอียงไปในทางบวก การปฏิบัติหนาท่ีจะมี
ประสิทธิภาพสูง แตหากความรูสึกโนมเอียงไปในทางลบ การปฏิบัติหนาท่ีจะมีประสิทธิภาพต่ำ  
                   กอบกฤต  พาหุมันโต (2551) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา ความพึงพอใจ 
หมายถึง ความรูสึกชอบ ความรูสึกพอใจ หรือมีทัศนคติทางบวกของบุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งแลวไดรับ      
การตอบสนองตามความตองการไดรับสินคาหรือบริการตามท่ีไดคาดหวังหรือมากกวาท่ีไดคาดหวังไว ซ่ึง    
ความพึงพอใจท่ีไดรับจะมากหรือนอยข้ึนอยูกับระดับความคาดหวังของสินคาหรือบริการนั้น ๆ   
                  เกษมสันต  พิพัฒนศิริศักดิ์ (2551) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา ความพึงพอใจ 
หมายถึง  ความรูสึกท่ีดีของลูกคาหลังจากท่ีไดใชสินคาหรือบริการนั้นแลว  พบวาดีจริงตามท่ีคาดหวัง เม่ือ
ลูกคาเกิดความพึงพอใจแลว นักการตลาดจะตองพยายามทำใหลูกคากลับมาซ้ือซ้ำ เกิดความภักดี ในตราสินคา  
และมีการบอกตอไปยังผูอ่ืนอีก  
                  กอเดช  เกปน (2551 : 10) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา ความพึงพอใจ หมายถึง 
สิ่งท่ีเกิดข้ึนกับบุคคลเม่ือความตองการพ้ืนฐานท้ังรางกายและจิตใจท่ีมีตอสิ่งหนึ่งภายหลังจากการไดรับ
ประสบการณในสิ่งนั้นมาถาเปนในลักษณะบวก  คือ ความพึงพอใจ ความนิยมชมชอบ การสนับสนุนหรือ   
เจตคติท่ีดีของบุคคลเม่ือเขาไดรับการตอบสนองตามความตองการ แตในทางตรงกันขาม ถาเขาไมไดรับ     
การตอบสนองความตองการนั้น ความไมพึงพอใจจะเกิดข้ึน  
                  กชกร เปาสุวรรณ และคณะ (2558) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา ความพึงพอใจ 
หมายถึง สิ่งท่ีควรจะเปนไปตามความตองการ ความพึงพอใจเปนผลของการแสดงออกของทัศนคติของบุคคล
อีกรูปแบบหนึ่ง  ซ่ึงเปนความรูสึกเอนเอียงของจิตใจท่ีมีประสบการณท่ีมนุษยเราไดรับ  อาจจะมากหรือนอย  
ก็ไดและเปนความรูสึกท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงเปนไปไดท้ังทางบวกและทางลบ  แตก็เม่ือไดสิ่งนั้นสามารถ
ตอบสนองความตองการ หรือทำใหบรรลุจุดมุงหมายไดก็จะเกิดความรูสึกบวกเปนความรูสึกท่ีพึงพอใจ แต
ในทางตรงกันขาม ถาสิ่งนั้นสรางความรูสึกผิดหวัง ก็จะทำใหเกิดความรูสึกทางลบเปนความรูสึกไมพอใจ  
                  สรอยตระกูล (ติวยานนท)  อรรถมานะ (2550:140) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา
ความพึงพอใจ หมายถึง ภาวะทางอารมณซ่ึงเปนผลจากการรับรูในผลงานของบุคคลหนึ่งหรือประสบการณของ
บุคคล บุคคลหนึ่งซ่ึงมีลักษณะแปรเปลี่ยน หรือพลวัตบุคคล จะมีความพึงพอใจ มากนอยเพียงใดยอมข้ึนอยูกับ
วาความตองการของตนไดรับการตอบสนองมากนอยเพียงใด Shelly (1975 อางใน วชัราภรณ จันทรสุวรรณ, 
2555 : 10) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา  ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกในทางบวกและ
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 การประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการของหนวยตรวจสอบภายใน องคการบริหารสวนจังหวัดขอนแกน  
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ความรูสึกในทางลบ ความรูสึกในทางบวกเปนความรูสึกท่ีเกิดข้ึนแลวจะทำใหเกิดความสุข ดังนั้นจะเห็นไดวา
ความสุขท่ีเปนความรูสึกท่ีซับซอนและความสุขจะมีผลตอบุคคลมากกวาความรูสึกทางบวกอ่ืน ๆ อาจกลาวได
วาความรูสึกในทางลบ ความรูสึกทางบวกและความสุขมีความสัมพันธกันอยางสลับซับซอน และระบบ
ความสัมพันธของความรูสึกท้ังสาม เรียกวา  ระบบความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือระบบ   
ความพึงพอใจมีความรูสึกในทางบวกกวาความรูสึกทางลบ จะเห็นไดวาความพึงพอใจเปนความรูสึกของบุคคล
ท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ความรูสึกพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือไดรับในสิ่งท่ีบรรลุจุดมุงหมายในระดับหนึ่ง และจะลดลง
เม่ือจุดมุงหมายนั้นไดรับการตอบสนอง  
  Roberts-Lombard (2009) และ (Kotler, 2003 : 36) ไดใหความหมายของความพึงพอใจ 
ไวอยางสอดคลองกันวา ความพึงพอใจ หมายถึง การเปรียบเทียบระหวางความคาดหวังของผูบริโภค ท่ีใช
สินคา หรือบริการและผลลัพธท่ีไดรับจากการใชนั้นจริง หากผลลัพธท่ีเกิดข้ึนนั้นสูงกวาความคาดหวัง ลูกคานั้น
จะเกิดความพึงพอใจ ถาผลลัพธนั้นต่ำกวาความคาดหวังของลูกคา ลูกคาจะเกิดความไมพึงพอใจหรือผิดหวัง  
ดังนั้น ความพึงพอใจของผูบริโภคจึงถูกผลักดันจากความคาดหวังท่ีไดของผูบริโภค  ความคาดหวังจาก      
การไดรับบริการและความคาดหวังท่ีไดรับจากคุณภาพนั้น  
  Chaplin (1968) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก 

ของผูท่ีมารับบริการตอสถานบริการตามประสบการณท่ีไดรับจากการเขาไปติดตอขอรับบริการในสถานบริการ

นั้น ๆ ความรูสึกทางลบ  ความรูสึกทางบวกและความรูสึกท่ีมีความสัมพันธกันอยางสลับซับซอนระบบ

ความสัมพันธของความรูสึก  

              Tiffin and McCormick (1995) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา ความพึงพอใจ 
หมายถึง แรงจูงใจของมนุษย ซ่ึงตั้งอยูบนความตองการข้ันพ้ืนฐาน (Basic Needs) มีความเก่ียวกันอยาง
ใกลชิดกับผลสัมฤทธิ์  และสิ่งจูงใจ (Incentive) และพยายามหลีกเลี่ยงสิ่งท่ีไมตองการ  
               Kotler (1994) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับ 
ความรูสึกท่ีมีผลมาจากการเปรียบเทียบระหวางการรับรูผลจากการทำงานหรือประสิทธิภาพกับความคาดหวัง
ของลูกคาโดยลูกคาไดรับบริการหรือสินคาต่ำกวาความคาดหวังจะเกิดความไมพึงพอใจ  แตถาตรงกับ     
ความคาดหวังลูกคาจะเกิดความพอใจ และถาสูงกวาความคาดหวังจะเกิดความประทับใจ  Vroom (1964) 
ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติ และความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งสามารถ
ใชแทนกันไดเพราะท้ังสองคำนี้จะหมายถึง ผลท่ีไดจากการท่ีบุคคลเขาไปมีสวนรวมในสิ่งนั้น ทัศนคติดานบวก
จะแสดงใหเห็นสภาพความพึงพอใจสิ่งนั้น  และทัศนคติดานลบจะแสดงใหเห็นสภาพความไมพอใจสิ่งนั้น 
 สรุปไดวา  ความพึงพอใจเปนความรูสึกหรือทัศนคติทางบวกของบุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือมี
ความชื่นชอบพอใจตอการท่ีบุคคลอ่ืนกระทำการสิ่งใดสิ่งหนึ่งตอบสนองความตองการของบุคคลหนึ่งท่ี
ปรารถนาใหกระทำในสิ่งท่ีตองการ  ซ่ึงจะเกิดข้ึนก็ตอเม่ือสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความตองการใหแกบุคคล
นั้นได   แตท้ังนี้ความพึงพอใจของแตละบุคคลยอมมีความแตกตางกันหรือมีความพึงพอใจมากนอยข้ึนอยูกับ
คานิยมของแตละบุคคลและความสัมพันธของปจจัยท่ีทำใหเกิดความพึงพอใจตลอดจนสิ่งเราตาง ๆ ซ่ึงอาจ
สามารถทำใหระดับความพึงพอใจแตกตางกันได  เชน  ความสะดวกสบายท่ีไดรับ ความสวยงาม ความเปน
กันเอง ความภูมิใจ การยกยอง การไดรับการตอบสนองในสิ่งท่ีตองการและความศรัทธา เปนตน  
  2.1.2 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ  

                  “ความพึงพอใจ” ไดมีการศึกษามาเปนระยะเวลานานตั้งแตชวงกอนสงครามโลกครั้งท่ี 1 โดย
มุงท่ีจะตอบคำถามวา ทำอยางไรจึงจะสามารถเอาชนะความจำเจและความนาเบื่อของงานตอการศึกษา    
ความพึงพอใจจะตองนำมาใชไดมากกวาความพึงพอใจตองานของตน โดยนำไปใชในทางสังคมในลักษณะ   
การปรับปรุงงานท่ีเก่ียวของกับการใหบริการท่ีจะประกอบดวยกัน 2 ฝายคือ ฝายผูมีหนาท่ีในการบริการหรือ 
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พนักงาน เจาหนาท่ีผูใหบริการ และฝายผูรับบริการ โดยศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอผูให      
การบริการมีความพึงพอใจตอการบริการมากนอยเพียงใด  ซ่ึงมีนักวิชาการหลายทานไดใหคำจำกัดความ
รวมถึงแนวคิด “ความพึงพอใจ” ผูวิจัยจึงนำมากลาวมีดังตอไปนี้ความพึงพอใจหรือความพอใจ ตรงกับคำใน
ภาษาอังกฤษวา “Satisfaction”  มีความหมายตามพจนานุกรมทางดานจิตวิทยาโดยแชปลิน (Chaplin, 
1968: 437 อางใน วันชัย  แกวศิริโกมล, 2550 : 6) ใหคำจำกัดความวา เปนความรูสึกของผูรับบริการตอ 
สถานประกอบการ ตามประสบการณท่ีไดรับจากการเขาไปติดตอขอรับบริการในสถานบริการนั้น  

Aday and Andersen (1974 อางใน ศิริลักษณ มากมณี, 2548 : 25)  กลาวถึง  ทฤษฎีท่ีชี้  
พ้ืนฐาน 6 ประเภทท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจของผูมาใชบริการเปนสิ่งสำคัญท่ีจะชวยประเมินระบบบริการ วาได
มีการเขาถึงผูใชบริการ ความพึงพอใจ 6 ประเภทนั้น คือ  
            ๑. ความพึงพอใจตอความสะดวกท่ีไดรับบริการ ซ่ึงแยกออกเปน  

       ๑.๑  การใชเวลารอคอยในสถานท่ีบริการ  

  ๑.๒  การไดรับการดูแลเม่ือมีความตองการ  

  ๑.๓  ความสะดวกสบายท่ีไดรับในสถานท่ีบริการ  

  ๒. ความพึงพอใจตอการประสานงานของการบริการ ซ่ึงแยกออกเปน  

  ๒.๑  การไดรับการบริการทุกประเภทในสถานท่ี คือ ผูใชบริการสามารถขอรับบริการตาม   

ความตองการของผูใชบริการ  

  ๒.๒  ผูใหบริการใหความสนใจผูใชบริการไดมีการติดตามผลงาน  

            ๓. ความพึงพอใจตอขอมูลท่ีไดรับจากการบริการ  

  ๔. ความพึงพอใจตออัธยาศัย ความนาสนใจหวงใยตอผูใชบริการแกการแสดงอัธยาศัย ทาทางท่ีดี

เปนกันเองใหบริการและความสนใจหวงใยตอผูใชบริการ  

  ๕. ความพึงพอใจตอคุณภาพของการบริการ ไดแก คุณภาพของการบริการตอผูใชบริการ  

  ๖. ความพึงพอใจตอคาใชจายเม่ือใชบริการ ไดแก คาใชจายตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนของผูใชบริการ  

Mumford (1972 อางใน ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, 2551: 133) ไดจำแนกแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ
ในการทำงานจากผลการวิจัย ออกเปน 5 กลุมคือ  

๖.๑ กลุมความตองการทางดานจิตวิทยาโดยมองความพึงพอใจในการทำงานเกิดจากความตองการ    
ของบุคคลท่ีตองการความสำเร็จของงานและความตองการยอมรับจากผูอ่ืน  

      ๖.๒  กลุมภาวะผูนำ มองความพึงพอใจในการทำงาน จากรูปแบบและการปฏิบัติของผูนำ ท่ีมี 

ตอผูใตบังคับบัญชา  

      ๖.๓  กลุมความพยายามตอรองรางวัล เปนกลุมท่ีมองความพึงพอใจในการทำงานจากรายได  

เงินเดือนและผลตอบแทนอ่ืนกลุมนี้  ไดแก กลุมบริหารธุรกิจของมหาวิทยาลัยแมนเชสเตอร  

      ๖.๔  กลุมอุดมการณการจัดการ มองความพึงพอใจงานจากพฤติกรรมการบริหารงานขององคการ  
      ๖.๕  กลุมเนื้อหาของงานและการออกแบบงาน ความพึงพอใจงานเกิดจากเนื้อหาของตัวงาน  

Hoyer and Macinnis  (1997  อางใน วุฒิ   สุขเจริญ , 2555 : 190)  กลาววา  ความพึงพอใจ  คือ        
การประเมินโดยภาพรวมท้ังหมดท่ีแสดงออกมาในรูปความชอบหรือไมชอบมากนอยเพียงใดตอสิ่งตาง ๆ 
ประเด็นบุคคลหรือกิจกรรม  
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        จันทรเพ็ญ ตูเทศานันท  (อางใน ภูวนาถ เทียมตะขบ , 2553 : 29) กลาววา โดยท่ัวไป 
การศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจมักนิยมศึกษากันในสองมิติ  คือ ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานและ       
ความพึงพอใจในการรับบริการ ซ่ึงสามารถขยายความไดดังนี้  

๑. การศึกษาความพึงพอใจในงาน ซ่ึงเนนการประเมินคาโดยบุคลากรผูปฏิบัติงานตอสภาพแวดลอม     

ภายในและภายนอกของการทำงาน ซ่ึงประกอบไปดวยปจจัยตาง ๆ ท่ีมีอิทธิพล ทำใหความพึงพอใจในงาน

แตกตางกันไป เชน ลักษณะงานท่ีทำ ความกาวหนา การบังคับบัญชา สวัสดิการและผลประโยชนเก้ือกูล  

๒. ความพึงพอใจในการรับบรกิาร    ซ่ึงเนนการประเมินคาโดยลูกคาหรือผูใชบริการตอ 

การจัดการบริการเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือชุดของการบริการท่ีกำหนดข้ึน ซ่ึงเปาหมายของการศึกษาท้ัง 2 มิติ 

เปนไปเพ่ือการคนหาขอเท็จจริงในระดับความพึงพอใจและคนหาเหตุปจจัยแหงความพึงพอใจนั้นใน

กลุมเปาหมายท่ีแตกตางกันและตอชุดของสิ่งเราท่ีแตกตางกันดวย   

       สรุป ความหมายของความพึงพอใจ คือ ความรูสึกท่ีบุคคลมีตอสิ่งหนึ่งซ่ึงอาจเปนความรูสึก

ทางบวก หรือทางลบของบุคคลท่ีเกิดข้ึนจากความคาดหวัง สามารถเปลี่ยนแปลงได  เม่ือความพึงพอใจเปน

ความรูสึกสองแบบของมนุษย คือ ความรูสึกในทางบวกและความรูสึกในทางลบ ความรูทางบวก เปน

ความรูสึกท่ีเกิดข้ึนแลวจะทำใหเกิดความสุข ความสุขนี้เปนความรูสึกท่ีแตกตางจากความรูสึกทางบวกอ่ืน ๆ 

กลาวคือ เปนความรูสึกท่ีมีระบบยอนกลับ ความสุขสามารถทำใหเกิดความสุขหรือความรูสึกทางบวกเพ่ิมข้ึนได

อีก ดังนั้น จะเห็นไดวาความสุขเปนความรูสึกท่ีสลับซับซอนและความสุขนี้จะมีผลตอบุคคลมากกวาความรูสึก

ทางบวกอ่ืน ๆ ความรูสึกทางลบ ความรูสึกทางบวก และความสุขท่ีมีความสัมพันธอยางสลับซับซอน และ

ระบบความสัมพันธของความรูสึกท้ังสามนี้เรียกวา ความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจจะเกิดเม่ือระบบ       

ความพึงพอใจมีความรูสึกทางบวกมากกวาความรูสึกทางลบ  สิ่งท่ีทำใหเกิดความรูสึกพึงพอใจของมนุษยมักจะ

ไดแก ทรัพยากร (Resources) หรือสิ่งเรา (Stimulus) การวิเคราะหระบบความพึงพอใจคือ การศึกษาวา

ทรัพยากรหรือสิ่งเราแบบใดเปนสิ่งท่ีตองการจะทำใหเกิดความพอใจและความสุขแกมนุษย ความพอใจจะเกิด

ไดมากท่ีสุด เม่ือทรัพยากรทุกอยางท่ีเปนท่ีตองการครบถวน  

       จากท่ีกลาวมาขางตนแมวาจะมีผูใหความหมายของคำวา “ความพึงพอใจ” ตาง ๆ กันไป  แตสรุป
ไดดังนี้วา  ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกตองการตอบสนองความตองการในดานบวกของบุคคลท่ีมีตอสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่ง  เปนความรูสึกของบุคคลในเชิงประเมินคา ซ่ึงจะเก่ียวของสัมพันธกับทัศนคติอยางแยกกันไมออก 
สำหรับแนวคิดเก่ียวกับทัศนคตินั้นคอนขางจะมีผูศึกษากันอยางกวางขวางในองคประกอบดานตาง ๆ  ดังนี้  

๑. องคประกอบดานความรูสึก (Affective Component) เปนลักษณะทางความรูสึก หรือ 
อารมณของบุคคล องคประกอบทางความรูสึกนี้มี 2 ลักษณะ ความรูสึกทางบวก ไดแก  ชอบ พอใจ เห็นใจ 

และความรูสึกทางลบไดแก ไมชอบ ไมพอใจ กลัว รังเกียจ  

๒. องคประกอบดานความคิด (Cognitive Component) เปนการท่ีสมองของบุคคลรับรูและ 

วินิจฉัยขอมูลตาง ๆ ท่ีไดรับเกิดเปนความรูความคิดเก่ียวกับวัตถุบุคคลหรือสภาพการณข้ึน องคประกอบทาง

ความคิดเก่ียวของกับการพิจารณาท่ีมาของทัศนคติออกมาวาถูกหรือผิด ดีหรือไมดี       

      3. องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavioral Component) เปนความพรอมท่ีจะกระทำหรือ

พรอมท่ีจะตอบสนองตอท่ีมาของทัศนคติ  

  ดังนั้น  ความพึงพอใจจึงเปนองคประกอบดานความรูสึกของทัศนคติ  ซ่ึงไมจำเปนตองแสดง 
หรืออธิบายเชิงเหตุผลเสมอไปก็ได  กลาวโดยสรุปแลว ความพึงพอใจเปนเพียงปฏิกิริยาดานความรูสึก 
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(Reactionary Feeling) ตอสิ่งเราหรือสิ่งกระตุน (Stimulant) ท่ีแสดงผลออกมา (Yield) ในลักษณะผลลัพธ
สุดทาย (Final Outcome) ของกระบวนการประเมิน (Evaluative Process) โดยบงบอกถึงทิศทางของผล 
การประเมิน (Direction of Evaluative Result) วาเปนไปในลักษณะทิศทางบวก (Positive Direction) หรือ
ทิศทางลบ (Negative Direction) หรือไมมีปฏิกิริยา คือเฉยๆ (Non-reactive) ตอสิ่งเราหรือสิ่งกระตุนนั้นก็ได  
  จากแนวคิดความพึงพอใจสามารถสรุปไดวา ความพึงพอใจเปนความรูสึก ความชอบ  ความพอใจ 
และความตองการของบุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  ความรูสึกพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลไดรับในสิ่งท่ีตองการซ่ึง
ในท่ีนี้ไดหมายถึง การบริการท่ีดี ความรูสึกพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือผูใชบริการ ไดรับตอบสนองในสิ่งท่ีตองการ
หรือบรรลุเปาหมายในระดับหนึ่ง ความรูสึกดังกลาวจะลดลงไมเกิดข้ึน หากความตองการหรือจุดหมายนั้นไมได
รับการตอบสนอง  
  2.1.3 ความสำคัญของความพึงพอใจ  

         ภาณุเดช เพียรความสุข (2558) ระบุวา ความสำคัญของความพึงพอใจ คือ การสราง      

ความภูมิใจใหกับลูกคาเพ่ือใหลูกคาเกิดความรูสึกท่ีดีและประทับใจในบริการท่ีไดรับจนติดใจและกลับมาใช 

บริการเปนประจำ การศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตลอดจนผูปฏิบัติงานบริการจึงเปนเรื่องสำคัญ เพราะ

ความรูความเขาใจในเรื่องนี้จะนำมาซ่ึงความไดเปรียบในเชิงการแขงขันทางการตลาด  เพ่ือความกาวหนาและ

เติบโตของธุรกิจบริการอยางไมหยุดยั้งและสงผลใหสังคมสวนรวมมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน จึงกลาวไดวา ความพึง

พอใจ มีความสำคัญตอผูใหบริการและผูรับบริการ ดังนี้  

๑)  ความสำคัญตอผูใหบริการ องคการจำเปนตองคำนึงถึงความพึงพอใจตอการบริการ ดังนี้      

            1.1) ความพึงพอใจของลูกคา  เปนตัวกำหนดคุณลักษณะของการบริการ ผูบริหารและ   

ผูปฏิบัติงาน จำเปนตองสำรวจความพึงพอใจของลูกคาเก่ียวกับผลิตภัณฑบริการและลักษณะของการนำเสนอ

บริการท่ีลูกคาชื่นชอบเพราะขอมูลดังกลาวจะบงบอกถึงการประเมินความรูสึกและความคิดเห็นของลูกคาตอ

คุณสมบัติของการบริการท่ีลูกคาตองการและวิธีการตอบสนองความตองการแตละอยางในลักษณะท่ีลูกคา

ปรารถนา ซ่ึงเปนผลดีตอผูใหบริการในอันท่ีจะตระหนักถึงความคาดหวังของผูรับบริการและสามารถตอบสนอง

บริการท่ีตรงกับลักษณะและรูปแบบผูรับบริการคาดหวังไวไดจริง  

       ๑.๒) ความพึงพอใจของลูกคา  เปนตัวแปรสำคัญในการประเมินคุณภาพของการบริการ  หาก 

กิจการใดนำเสนอบริการท่ีดีมีคุณภาพตรงกับความตองการตามความคาดหวังของลูกคา ก็ยอมสงผลใหลูกคา

เกิดความพึงพอใจตอบริการนั้นและมีแนวโนมท่ีจะใชบริการซ้ำอีกตอ ๆ ไป คุณภาพของการบริการท่ีจะทำให

ลูกคาพึงพอใจ ข้ึนอยู กับลักษณะการบริการท่ีปรากฏให เห็น (ไดแก  สถานท่ี , อุปกรณ เครื่องใชและ

บุคลิกลักษณะของพนักงานบริการ) ความนาเชื่อถือไววางใจของการบริการ ความเต็มใจท่ีจะใหบริการตลอดจน

ความรูความสามารถในการใหบริการดวยความเชื่อม่ันและความเขาใจตอผูอ่ืน  

      ๑.๓) ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานบริการเปนตัวชี้วัดคุณภาพและความสำเร็จของงานบริการ  

การใหความสำคัญกับความตองการและความคาดหวังของผูปฏิบัติงานบริการเปนเรื่องท่ีจำเปนไมยิ่งหยอนไป

กวาการใหความสำคัญกับลูกคา การสรางความพึงพอใจในงานใหกับผูปฏิบัติงานบริการยอมทำใหพนักงานมี

ความรูสึกท่ีดีตองานท่ีไดรับมอบหมายและตั้งใจปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ  อันจะนำมาซ่ึงคุณภาพของ

การบรกิารท่ีจะสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาและสงผลใหการบริการประสบความสำเร็จ  

๒) ความสำคัญตอการใหบริการ สามารถแบงออกเปน 2 ประเด็น ดังนี้  

          ๒.๑)  ความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวผลักดันคุณภาพชีวิตท่ีดี เม่ือองคการบริการตระหนัก 
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องคการบริหารสวนจังหวัดขอนแกน 

 
  

ถึงความสำคัญของความพึงพอใจของลูกคา ก็จะพยายามคนปจจัยท่ีกำหนดความพึงพอใจของลูกคาสำหรับ

นำเสนอบริการท่ีเหมาะสม เพ่ือการแขงขันแยงชิงสวนแบงตลาดของธุรกิจบริการ ผูรับบริการยอมไดรับ     

การบริการท่ีมีคุณภาพและตอบสนองความตองการท่ีตนคาดหวังไวได  การดำเนินชีวิตท่ีตองพ่ึงพาการบริการ

ในหลาย ๆ  สถานการณทุกวันนี้ยอมนำไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีตามไปดวย เพราะการบริการในหลาย

ดานชวยอำนวยความสะดวกและแบงเบาภาระการตอบสนองความตองการของบุคคลดวยตนเอง  

       ๒.๒)  ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานบริการชวยพัฒนาคุณภาพของงานบริการและอาชีพบริการ 

งานเปนสิ่งท่ีสำคัญตอชีวิตของคนเราเพ่ือใหไดมาซ่ึงรายไดในการดำรงชีวิตและการแสดงออกถึงความสามารถ

ในการทำงานใหสำเร็จลุลวงไปดวยดี เปนท่ียอมรับวาความพึงพอใจในงาน มีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของงานในแตละองคการ ในอาชีพบริการก็เชนเดียวกัน เม่ือองคการบริการใหความสำคัญกับ   

การสรางความพึงพอใจในงานใหกับผูปฏิบัติงานบริการ พนักงานบริการก็ยอมทุมเทความพยายามในการเพ่ิม

คุณภาพมาตรฐานของงานบริการใหกาวหนายิ่ง ๆ ข้ึนไป  ในการตอบสนองความตองการของลูกคาและ      

การสรางสายสัมพันธท่ีดีกับลูกคาใหใชบริการตอ ๆ ไป ทำใหอาชีพบริการเปนท่ีรูจักมากข้ึน  

   ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2551 : 7) กลาววา ความพึงพอใจมีความสำคัญตอการปฏิบัติงาน 
3 ประการดังนี้ 

  ๑. การรับรูปจจัยตาง ๆ ท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน ทำใหหนวยงานสามารถ  
นำไปใชในการสรางปจจัยเหลานี้ใหเกิดข้ึน เปนประโยชนตอการทำงาน  

  ๒. ความพึงพอใจในการทำงานทำใหบุคคลมีความตั้งใจในการทำงานลดการขาดงาน การลางาน 
การมาทำงานสาย และลดการขาดความรับผิดชอบท่ีมีตอการทำงาน  

       ๓. ความพึงพอใจในการทำงานเปนการเพ่ิมผลผลิตของบุคคลทำใหองคกร มีประสิทธิภาพ  

และประสิทธิผล  ไดบรรลุเปาหมายขององคกร  

       สรุป ความพึงพอใจในการบริการเก่ียวของกับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการบริการ และ 
ความพึงพอใจในงานของผูปฏิบัติงานบริการ ซ่ึงนับวาความพึงพอใจท้ังสองลักษณะมีความสำคัญตอการพัฒนา
คุณภาพของการบริการและการดำเนินงานบริการใหประสบความสำเร็จ  เพ่ือสรางและรักษาความรูสึกท่ีดีตอ
บุคคลทุกคนท่ีเก่ียวของกับการบริการ  
  จากความสำคัญของความพึงพอใจดังกลาว  สามารถสรุปไดวา  ความสำคัญของความพึงพอใจ 
คือ การสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาเพ่ือใหลูกคาเกิดความรูสึกท่ีดีและประทับใจในบริการท่ีไดรับ  และ
ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการบริการและความพึงพอใจในงานของผูปฏิบัติงานบริการ  จึงนับไดวาเปน   
ความพึงพอใจท่ีมีความสำคัญตอการพัฒนาคุณภาพของการบริการและการดำเนินงานบริการใหประสบ
ความสำเร็จอยางแทจริง  
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การสอบถามความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจท่ีมีต่อการให้บริการของหน่วยตรวจสอบภายใน  

องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น โดยการใช้แบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจท้ัง ๔ ส่วน 

ประกอบด้วย ๑) ความพึงพอใจต่อหน่วยตรวจสอบภายใน ประเด็น การให้บริการ  เจ้าหน้าท่ี และความพึงพอใจ

ต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  ๒) ต่อผลการปฏิบัติตามกรอบความประพฤติเก่ียวกับจรรยาบรรณของ 

ผู้ตรวจสอบภายใน ประเด็น ความซ่ือสัตย์ ความเท่ียงธรรม  การปกป�ดความลับและความสามารถในหน้าท่ี  

๓) ความพึงพอใจรายด้านต่อหน่วยตรวจสอบภายในและตามกรอบความประพฤติเก่ียวกับจรรยาบรรณของ 

ผูต้รวจสอบภายใน ๔) ความคาดหวังท่ีหน่วยรับตรวจต้องการให้มีการพัฒนางานตรวจสอบภายใน    

  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการประเมิน  ประกอบด้วย ผู้บริหาร  หัวหน้ากลุ่มงาน  หัวหน้าฝ่าย และ

ผู้ปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจ ได้แก่ สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น  สำนักการศึกษา ศาสนา 

และวัฒนธรรม  สำนักงานเลขานุการองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น  สำนักยุทธศาสตร์และงบประมาณ  

กองคลัง  กองกิจการขนส่ง  กองพัสดุและทรัพย์สิน  กองการเจ้าหน้าท่ี  กองสาธารณสุข  กองการท่องเท่ียว

และกีฬา โรงเรียนในสังกัดองค์การบรหิารส่วนจังหวัดขอนแก่น สถานีขนส่ง รวมท้ังโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ตำบล จำนวน ๒๐๓ คน  สุ่มตัวอย่างโดยไม่คำนึงถึงความน่าจะเป�นทางสถิติแบบบังเอิญ เครื่องมือท่ีใช้คือ 

แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อการให้บริการของหน่วยตรวจสอบภายใน องค์การบริหารส่วนจังหวัด

ขอนแก่น  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา หาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

วิเคราะห์เนื้อหา มีลำดับข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

๓.๑ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

๓.๒ เครื่องมือท่ีใช้ 

๓.๓ การเก็บและรวบรวมข้อมูล 

๓.๔ การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

๓.๕ การวิเคราะห์ข้อมูล 

๓.๑  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใช้ในการสำรวจครั้งนี้ ได้แก่  บุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 

ประกอบด้วย   

๓.๑.๑ หน่วยงานสำนักปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น  สำนักการศึกษา ศาสนาและ

วัฒนธรรม  สำนักงานเลขานุการองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น  สำนักยุทธศาสตร์และงบประมาณ    

กองคลัง  กองกิจการขนส่ง  กองพัสดุและทรัพย์สิน  กองการเจ้าหน้าท่ี  กองการท่องเท่ียวและกีฬา  และ      

กองสาธารณสุข   

๓.๑.๒ โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น จำนวน ๒๐ แห่ง  ประกอบด้วย 

โรงเรียนนาง้ิววิทยาสรรค์ โรงเรียนซับสมบูรณ์พิทยาลัย โรงเรียนมัธยมหนองเขียด โรงเรียนโนนโพธิ์ศรีวิทยาคม  

บทท่ี ๓ 
วิธีดำเนินการประเมิน 
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องคการบริหารสวนจังหวัดขอนแกน 

 
  

โรงเรียนพระยืนวิทยาคาร  โรงเรียนโคกสูงประชาสรรพ์  โรงเรียนพูวัดพิทยาคม  โรงเรียนพระธาตุขามแก่น

พิทยาลัย  โรงเรียนศรีเสมาวิทยาเสริม  โรงเรียนบ้านคูขาด (สถิตย์อุปถัมภ์)  โรงเรียนเมืองพลพิทยาคม  

โรงเรียนโนนหันวิทยายน  โรงเรียนสีชมพูศึกษา  โรงเรียนพิศาลปุณณวิทยา  โรงเรียนหนองโนประชาสรรค์  

โรงเรียนแท่นศิลาทิพย์ศึกษา  โรงเรียนซำสูงพิทยาคม  โรงเรียนบ้านหนองเสี้ยว โรงเรียนเปรมติณสูลานนท์ 

และโรงเรียนบ้านบะแค 

๓.๑.๓ สถานีขนส่ง จำนวน ๔ แห่ง ประกอบด้วย สถานีขนส่งอำเภอบ้านไผ่ สถานีขนส่งอำเภอภูเวียง 

สถานีขนส่งอำเภอชุมแพ และสถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดขอนแก่นแห่งท่ี ๓ 

๓.๑.๔ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล  จำนวน ๙๕ แหง  ประกอบดวย  อำเภอพล (รพ.สต.  
หนองมะเขือ รพ.สต.โคกสงา รพ.สต.เพ็กใหญ รพ.สต.โจดหนองแก รพ.สต.โสกนกเต็น รพ.สต.หนองแวง    
นางเบา)  อำเภอหนองสองหอง (รพ.สต.ดอนดู รพ.สต.หนองวัดปา รพ.สต.สำโรง รพ.สต.วังหิน)  อำเภอ    
โนนศิลา (รพ.สต.บานหัน รพ.สต.วังยาว)  อำเภอเปอยนอย (รพ.สต.วังมวง รพ.สต.ขามปอม)  อำเภอแวงใหญ  
(รพ.สต.โนนทอง รพ.สต.โนนสะอาด)  อำเภอแวงนอย (รพ.สต.ละหานนา รพ.สต.บานหนองแวงทาวัด)  อำเภอ
บานไผ (รพ.สต.บานละวา รพ.สต.เมืองเพีย รพ.สต.บานลาน รพ.สต.แคนเหนือ รพ.สต.ปาปอ รพ.สต.หินตั้ง)  
อำเภอบานแฮด (รพ.สต.บานแฮด รพ.สต.บานดง)  อำเภอชนบท (รพ.สต.วังแสง รพ.สต.บานโนนขา รพ.สต.
บานดอนดู รพ.สต.บานแทน)  อำเภอโคกโพธิ์ไชย (รพ.สต.ซับสมบูรณ รพ.สต.นาแพง)  อำเภอมัญจาคีรี     
(รพ.สต.โพนเพ็ก รพ.สต.นาขา)  อำเภอพระยืน (รพ.สต.บานโตน รพ.สต.หนองแวง)  อำเภอเขาสวนกวาง     
(รพ.สต.เขาสวนกวาง รพ.สต.บานหนองแวงเรือ รพ.สต.นาง้ิว รพ.สต.โนนสมบูรณ)  อำเภอน้ำพอง (รพ.สต.   
น้ำพอง รพ.สต.บานคำแกนคูณ รพ.สต.บัวใหญ รพ.สต.วังชัย)  อำเภออุบลรัตน (รพ.สต.บานดง รพ.สต.บานคำ
ปลาหลาย)  อำเภอภูผามาน (รพ.สต.โนนคอม รพ.สต.นาฝาย)  อำเภอสีชมพู (รพ.สต.บานโคกไมงาม รพ.สต.
บานนาจาน รพ.สต.หนองแดง รพ.สต.บานอางทอง รพ.สต.บานใหม รพ.สต.ภูหาน)  อำเภอชุมแพ (รพ.สต.
บานมาลา รพ.สต.โนนอุดม รพ.สต.บานหนองไผ รพ.สต.หนองเขียด รพ.สต.ไชยสอ รพ.สต.วังหินลาด รพ.สต.
บานโนนสาวเอ รพ.สต.บานหนองผือ)  อำเภอเวียงเกา (สอน.เฉลิมพระเกียรติ ๖๐ พรรษา นวมินทราชินี    
รพ.สต.เขานอย)  อำเภอหนองนาคำ (รพ.สต.กุดธาตุ รพ.สต.ขนวน)  อำเภอภูเวียง (รพ.สต.ดินดำ รพ.สต.  
บานเรือ รพ.สต.สงเป�อย รพ.สต.กุดขอนแก่น)  อำเภอหนองเรือ (รพ.สต.บานโนนสวรรค รพ.สต.บานโนนฟนเรือ 

รพ.สต.บ้านหว้า รพ.สต.โนนทัน  รพ.สต.หนองเรือ รพ.สต.จระเข้)  อำเภอเมืองขอนแก่น (รพ.สต.บานโนนรัง 

รพ.สต.สาวะถี รพ.สต.บ้านซำจาน รพ.สต.บ้านค้อ รพ.สต.ดอนหัน รพ.สต.ดอนช้าง รพ.สต.หนองตูม รพ.สต.   

บึงเนียม รพ.สต.โคกสี รพ.สต.ทาพระ รพ.สต.เมืองเกา)  อำเภอบานฝาง (รพ.สต.ปามะนาว รพ.สต.บานแดง  

รพ.สต.บ้านโนนฆ้อง รพ.สต.บานเหลา)  อำเภอกระนวน (รพ.สต.หวยยาง รพ.สต.ดูนสาด) และอำเภอซำสูง  

(รพ.สต.หวยเตย รพ.สต.คำแมด) 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการประเมิน  ได้แก่  ผู้บริหาร  หัวหน้ากลุ่มงาน  หัวหน้าฝ่าย และผู้ปฏิบัติงาน       

ของหน่วยรับตรวจ ได้แก่ สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น สำนักการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  

สำนักช่าง  สำนักงานเลขานุการองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น สำนักยุทธศาสตร์และงบประมาณ  กองคลัง  

กองกิจการขนส่ง  กองพัสดุและทรัพย์สิน กองการเจ้าหน้าท่ี กองสาธารณสุข กองการท่องเท่ียวและกีฬา 

โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น สถานีขนส่ง และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 

จำนวน  ๒๐๓  คน   
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องคการบริหารสวนจังหวัดขอนแกน 

 
  

๓.๒  เครื่องมือท่ีใช้ 

 เครื่องมือที่ใช้ในครั้งนี ้  จำนวน  ๑  ชุด  โดยแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการฯ   

แบ่งออกเป�น  ๔  ส่วน  ประกอบด้วย 

ส่วนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ประกอบด้วย เพศ  อายุ  อาชีพ  ตำแหน่ง  หน่วยงาน

ท่ีสังกัด เรื่องท่ีมาขอรับบริการ  และช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารหน่วยตรวจสอบภายใน  องค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดขอนแก่น 

  ส่วนท่ี ๒ ความพึงพอใจท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของหน่วยตรวจสอบภายใน  ๓  ด้าน  ประกอบด้วย  

 ๒.๑ ประเมินความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของหน่วยตรวจสอบภายใน  จำนวน ๕ ข้อ  

 ๒.๒ ประเมินความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจต่อเจ้าหน้าท่ีของหน่วยตรวจสอบภายใน   

จำนวน 6 ข้อ 

  ๒.๓ ประเมินความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน จำนวน ๗ ข้อ 

ส่วนท่ี ๓ การประเมินผลการปฏิบัติตามกรอบความประพฤติเก่ียวกับจรรยาบรรณผู้ตรวจสอบภายใน ๔ ด้าน 

ประกอบด้วย 

   ๓.๑ ความซ่ือสัตย์  จำนวน  ๔  ข้อ 

   ๓.๒ ความเท่ียงธรรม  จำนวน  ๔  ข้อ 

   ๓.๓ การปกป�ดความลับ  จำนวน  ๓  ข้อ 

   ๓.๔ ความสามารถในหน้าท่ี  จำนวน  ๔  ข้อ 

โดยแบบสอบถามความพึงพอใจเป�นการสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรท่ีเก่ียวข้องในระดับต่าง ๆ 

ตั้งแต่ผู้บริหาร หัวหน้ากลุ่มงาน/ฝ่าย รวมท้ังเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานโดยตรง  ผู้ตอบจะเลือกตอบเพียงคำตอบ

เดียวท่ีตรงกับความรู้สึกนึกคิดของตนเองมากท่ีสุด  ลักษณะการตอบเป�นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  ๕  

อันดับ  ดังนี้ 

        ความพึงพอใจมากท่ีสุด (๕ คะแนน)   หมายถึง ผู้ตอบเห็นว่าข้อความในประโยคนั้น 

       ตรงกับความคิดเห็นหรือความรู้สึกมากท่ีสุด 

        ความพึงพอใจมาก (๔ คะแนน)   หมายถึง ผู้ตอบเห็นว่าข้อความในประโยคนั้น 

       ตรงกับความคิดเห็นหรือความรู้สึกค่อนข้างมาก 

ความพึงพอใจปานกลาง (๓ คะแนน)   หมายถึง ผู้ตอบเห็นว่าข้อความในประโยคนั้นตรงกับ  

ความคิดเห็นหรือความรู้สึกไม่แน่ใจหรือเฉยๆ 

ความพึงพอใจน้อย (๒ คะแนน)   หมายถึง ผู้ตอบเห็นว่าข้อความในประโยคนั้นไม่ตรง    

                                                                  กับความคิดเห็นหรือความรู้สึกค่อนข้างมาก 

       ความพึงพอใจน้อยท่ีสุด (๑ คะแนน)    หมายถึง ผู้ตอบเห็นว่าข้อความในประโยคนั้น 

       ไม่ตรงกับความคิดเห็นหรือความรู้สึกมากท่ีสุด 

         สวนท่ี ๔ ความคาดหวังและขอเสนอแนะ  เปนลักษณะคำถามปลายเปดเพ่ือแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม                    
และขอเสนอแนะเก่ียวกับปจจัยท่ีเก่ียวของกับการดำเนินงานตอเจาหนาท่ีของหนวยตรวจสอบภายใน องคการ
บริหารสวนจังหวัดขอนแกน            

๑3
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๓.๓  การเก็บและรวบรวมข้อมูล 

       การเก็บและรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้  เป�นการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ  โดยการทอดแบบสอบถามไปโดย

บังเอิญถึงผู้เก่ียวข้องในทุกระดับ จำนวน  ๒๐๓  คน  ดังนี้ 

 ๓.๓.๑ ผู้บริหาร  จำนวน  ๒๓  คน 

 ๓.๓.๒ หวัหน้ากลุ่มงาน/หัวหน้าฝ่าย  จำนวน  ๙๔  คน  

 ๓.๓.๓ ผู้ปฏิบัติงานท่ีเป�นข้าราชการ  จำนวน  ๖๔  คน   

 ๓.๓.๔ ผู้ปฏิบัติงานท่ีเป�นพนักงานจ้าง/จ้างเหมาบริการ  จำนวน  ๒๒  คน 

 

๓.๔ การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

      ความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content Validity) เป�นการนำแบบสอบถามท่ีมีผู้สร้างแบบและผ่านการทดสอบ

เครื่องมือแล้วมาใช้ในการประเมิน 
 

๓.๕ การวิเคราะห์ข้อมูล 

   เม่ือไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเปนท่ีเรียบรอยแลว ไดจัดการลงรหัสขอมูล แลวนำมาประมวลผลและ
วิเคราะหผลสถิติดวยโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)  โดยนำ
แบบสอบถามท่ีตรวจสอบถูกตองเรียบรอยแลวมาลงรหัส  บันทึกลงในโปรแกรม SPSS  เพ่ือประมวลผลขอมูล 
และวิเคราะหขอมูล  ดังนี้   

    ๓.๕.๑  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้  
  ใชคารอยละ (Percentage) และคาความถ่ี (Frequency)  ในการวิเคราะหตัวแปรปจจัยโดยมี 

การจำแนกตามปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพ ตำแหนง หนวยงานท่ีสังกัด เรื่องท่ีมาขอรับ

บริการ และชองทางการรับรูขอมูลขาวสารของหนวยตรวจสอบภายใน  องคการบริหารสวนจังหวัดขอนแกน 

    ๓.๕.๒ ใชคาเฉลี่ย ( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในการวิเคราะหตัวแปรความพึงพอใจของ

ผูรับบริการท่ีมีตอการปฏิบัติงานของหนวยตรวจสอบภายในท้ัง ๗ ดาน เปนรายขอและรายดาน ไดแก ดาน

การใหบริการของหนวยตรวจสอบภายใน  ดานความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีของหนวยตรวจสอบภายใน      

ดานความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  ดานการปฏิบัติตามกรอบความประพฤติเรื่อง      

ความซ่ือสัตย ดานการปฏิบัติตามกรอบความประพฤติเรื่องความเท่ียงธรรม ดานการปฏิบัติตามกรอบ      

ความประพฤติเรื่องการปกปดความลับ และดานการปฏิบัติตามกรอบความประพฤติเรื่องความสามารถ      

ในหนาท่ี  

3.๕.๓ สำหรับความพึงพอใจรายดาน เม่ือ คำนวณคาเฉลี่ย ( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

แลวนำมาจัดระดับโดยการใชเกณฑการแบงชวงเทา ๆ กัน  มีลักษณะคำถามเปนแบบ Likert’s scale มี      

5 ระดับ ใชระดับในการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval scale) เปนคำถามแบบมาตราสวนประมาณ

คา 5 ระดับ (Rating scale)  ตามรูปแบบของ Likert’s scale มีการกำหนดเกณฑการใหคะแนน  ดังนี้    

(พวงรัตน ทวีรัตน, 2540 : 118)  

โดยในการแปลความหมายขอมูล  จะมีการแบงขอมูลดวยวิธีการคำนวณความกวางของ     

แตละชวง  ดังนี้  
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  ความกวางของอันตรภาคชั้น    =    คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ำสุด            
                                                                จำนวนชั้น   
            =    5 - 1    เทากับ   0.8  
                          5  
            จากผลการคำนวณจะไดอันตรภาคชั้นเทากับ 0.8 จึงไดกำหนดเกณฑการแปลความหมาย  
คาคะแนนเฉลี่ยของความสำคัญ ดังนี้  
   เกณฑ์การแปลความหมายระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย  ๔.๒๑ – ๕.๐๐ หมายถึงความพึงพอใจมากท่ีสุด 

ค่าเฉลี่ย  ๓.๔๑ – ๔.๒๐ หมายถึงความพึงพอใจมาก 

ค่าเฉลี่ย  ๒.๖๑ – ๓.๔๐ หมายถึงความพึงพอใจปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย  ๑.๘๑ – ๒.๖๐ หมายถึงความพึงพอใจน้อย 

ค่าเฉลี่ย  ๑.๐๐ – ๑.๘๐ หมายถึงความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

เปรียบเทียบกับร้อยละของค่าความพึงพอใจดังนี้ 

ความกว้างของอันตภาคชั้นท่ีต้องการ   = ๕    

                          คะแนนร้อยละสูงสุด  = ๑๐๐ 

  ดังนั้น  คะแนนเริ่มต้น = ๑๐๐ ÷ ๕ 

     = ๒๐ 

                               ช่วงคะแนน     

   

     = ๑๖ คะแนน 

ร้อยละความพึงพอใจคะแนน  ๘๔.๐๑ – ๑๐๐     หมายถึง ความพึงพอใจมากท่ีสุด 

ร้อยละความพึงพอใจคะแนน  ๖๘.๐๑ – ๘๔.๐๐  หมายถึง ความพึงพอใจมาก 

ร้อยละความพึงพอใจคะแนน  ๕๒.๐๑ – ๖๘.๐๐  หมายถึง ความพึงพอใจปานกลาง 

ร้อยละความพึงพอใจคะแนน  ๓๖.๐๑ – ๕๒.๐๐  หมายถึง ความพึงพอใจน้อย 

ร้อยละความพึงพอใจคะแนน  ๒๐.๐๐ – ๓๖.๐๐  หมายถึง ความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

ดังนั้นการเปลี่ยนค่าเฉลี่ยเป�นร้อยละของคะแนน  กระทำได้โดยการคูณด้วย ๒๐  ยกตัวอย่าง เช่น    

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๘๑ การแปลงคะแนนเป�นร้อยละด้วยวิธีนี้คือ ๓.๘๑ x ๒๐ เท่ากับ ๗๖.๒๐ 

 ๓.๕.๔ ความคาดหวังและขอเสนอแนะ  เปนลักษณะคำถามปลายเปดเพ่ือแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม                    

ขอเสนอแนะเก่ียวกับปจจัยท่ีเก่ียวของกับการดำเนินงานตอเจาหนาท่ีของหนวยตรวจสอบภายใน  องคการ
บริหารสวนจังหวัดขอนแกน  นำมาแยกประเด็นและการจัดกลุม 
 

 

 

 

= ๑๐๐ - ๒๐ 

       ๕ 
 

๑๕
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การสอบถามความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจท่ีมีต่อการให้บริการของหน่วยตรวจสอบภายใน  

องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น โดยการใช้แบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจท้ัง ๔ ส่วน 

ประกอบด้วย ๑) ความพึงพอใจต่อหน่วยตรวจสอบภายใน ประเด็น การให้บริการ  เจ้าหน้าท่ี และความพึงพอใจ

ต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  ๒) ต่อผลการปฏิบัติตามกรอบความประพฤติเก่ียวกับจรรยาบรรณของ 

ผู้ตรวจสอบภายใน ประเด็น ความซ่ือสัตย์ ความเท่ียงธรรม  การปกป�ดความลับและความสามารถในหน้าท่ี  

๓) ความพึงพอใจรายด้านต่อหน่วยตรวจสอบภายในและตามกรอบความประพฤติเก่ียวกับจรรยาบรรณของ 

ผู้ตรวจสอบภายใน ๔) ความคาดหวังท่ีหน่วยรับตรวจต้องการให้มีการพัฒนางานตรวจสอบภายใน    

  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการประเมิน ประกอบด้วย ผู้บริหาร  หัวหน้ากลุ่มงาน  หัวหน้าฝ่าย และ

ผู้ปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจ ได้แก่ สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น  สำนักการศึกษา ศาสนา 

และวัฒนธรรม  สำนักงานเลขานุการองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น  สำนักยุทธศาสตร์และงบประมาณ     

กองคลัง  กองกิจการขนส่ง  กองพัสดุและทรัพย์สิน  กองการเจ้าหน้าท่ี  กองสาธารณสุข  กองการท่องเท่ียว

และกีฬา  โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น  สถานีขนส่ง  และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ตำบลสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น จำนวน  ๒๐๓  คน  สุ่มตัวอย่างโดยไม่คำนึงถึงความน่าจะเป�น

ทางสถิติแบบบังเอิญ เครื่องมือท่ีใช้คือ แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อการให้บริการของหน่วยตรวจสอบ

ภายใน องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้

โปรแกรมสำเร็จรูป (SPSS) ด้วยสถิติเชิงพรรณนา หาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

วิเคราะห์เนื้อหา ผลการสำรวจพบว่า 

  ๔.๑ ข้อมูลท่ัวไป กลุ่มตัวอย่างเป�นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย คิดเป�นร้อยละ ๖๘.๕ และ 

๓๑.๕ ตามลำดับกลุ่มอายุ ระหว่าง ๔๑ – ๕๐ ป� พบมากท่ีสุด (ร้อยละ ๓๖.๕) รองลงมา มากกว่า ๕๐ ป�ข้ึนไป 

(ร้อยละ ๓๒.๐)กลุ่มอายุ ๓๐ – ๔๐ ป� (ร้อยละ ๒๕.๖) และน้อยท่ีสุด อายุต่ำกว่า ๓๐ ป� (ร้อยละ ๕.๙) 

  ส่วนใหญ่เป�นข้าราชการ (ร้อยละ ๘๙.๑)  โดยเป�นตำแหน่งหัวหน้ากลุ่มงาน/หัวหน้าฝ่าย     

(ร้อยละ ๔๖.๓) ผู้ปฏิบัติงาน (ร้อยละ ๓๑.๕) ผู้บริหาร (ร้อยละ ๑๑.๓) และพนักงานจ้างตามภารกิจ/จ้างเหมา

บริการ (ร้อยละ ๑๐.๙) โดยส่วนใหญ่เป�นเจ้าหน้าท่ีสังกัดโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล (ร้อยละ ๖7.9)           

รองลงมา คือโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารฯ (ร้อยละ ๑๗.๗) สถานีขนส่ง (ร้อยละ ๓.๙)  นอกนั้นพบใน

อัตราท่ีใกล้เคียงกัน (ร้อยละ ๑.๐ – ๑.5) (ตาราง ๔.๑)  

ตาราง ๔.๑ ข้อมูลท่ัวไป 

ขอมูลท่ัวไป จำนวน (n= 203) รอยละ 
เพศ 

• ชาย 64 31.5 

• หญิง 139 68.5 

๑6

 

บทท่ี ๔ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
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  ตาราง ๔.๑ ข้อมูลท่ัวไป (ต่อ) 

ขอมูลท่ัวไป จำนวน (n= 203 ) รอยละ 
อายุ 

• ต่ำกวา ๓๐ ป 12 5.9 

• อายุ ๓๐ – ๔๐ ป 52 25.6 

• อายุ ๔๑ – ๕๐ ป 74 36.5 

• มากกวา ๕๐ ปข้ึนไป 65 32.0 

รวม 203 100.0 
อาชีพ   

• ขาราชการ 18๑ ๘๙.๑ 

• พนักงานจางตามภารกิจ 19 9.4 

• พนักงานจางเหมาบริการ 3 1.5 

รวม 203 100.0 
ตำแหนง   

• หัวหนากลุมงาน/หัวหนาฝาย 94 46.3 

• ผูปฏิบัติงานท่ีเปนขาราชการ 6๔ 3๑.5 

• ผูบริหาร 23 11.3 

• อ่ืนๆ (พนักงานจางฯ/จางเหมาบริการ) 2๒ 1๐.๙ 

รวม 203 100.0 
หนวยงานท่ีสังกัด   

• โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล 138 67.9 

• โรงเรียนในสังกัด อบจ.ขอนแกน 36 17.๗ 

• สถานีขนสง 8 3.9 

• กองการเจาหนาท่ี 3 1.5 

• กองกิจการขนสง 2 1.0 

• กองสาธารณสุข 2 1.0 

• สำนักปลัด อบจ.ขอนแกน 2 1.0 

• สำนักการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 2 1.0 

• สำนักงานเลขานุการ อบจ.ขอนแกน 2 1.0 

• กองการทองเท่ียวและกีฬา 2 1.0 

• กองคลัง 2 1.0 

• กองพัสดุและทรัพยสิน 2 1.0 

• สำนักยุทธศาสตรและงบประมาณ 2 1.0 

รวม 203 100.0 
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   ๔.๒ ข้อมูลท่ัวไปและการปฏิบัติ  สำหรับเรื่องท่ีขอรับบริการ  ส่วนใหญ่เป�นการตรวจสอบ

การดำเนินงานในความรับผิดชอบของหน่วยงาน (ร้อยละ ๕๖.๗) รองลงมาคือ มีการขอรับบริการมากกว่า ๓ ข้อ 

ข้ึนไป  (ร้อยละ ๑๘.๗) การขอรับการบริการจำนวน ๒ ข้อ (ร้อยละ ๘.๙) การขอรับคำปรึกษาด้านกฎหมาย

และระเบียบการเงินการคลัง (ร้อยละ ๖.๙)  การขอรับคำปรึกษาด้านการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ และระบบ       

e – GP จำนวน (ร้อยละ ๕.๔)  และพบในอัตราท่ีใกล้เคียงกัน  ได้แก่ มีข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ พร้อมท้ังไม่ให้

ความคิดเห็น (ร้อยละ ๐.4 - ๓.๐) 

 สำหรับช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของหน่วยตรวจสอบภายในฯ  พบว่ามีการรับรู้ ๒ ช่องทาง  

(รอยละ ๓๒.๕)  มากกวา ๓ ชองทาง (รอยละ ๑๑.๓) โดยพบวามีการรับรูจากหัวขอการเวียนหนังสือราชการ 
มากท่ีสุดถึง ๖๒ คน (รอยละ ๓๐.๕) จากสื่อออนไลน เชน Website ,Facebook ,Line จำนวน ๓๘ คน   
(รอยละ ๑๘.๗) จากการติดตอดวยตนเอง ณ หนวยตรวจสอบภายใน จำนวน ๗ คน (รอยละ ๓.5) และจาก
การโทรศัพท จำนวน ๓ คน (รอยละ ๑.๕) (ตาราง ๔.๒) 
 

ตาราง ๔.๒ ข้อมูลท่ัวไปและการปฏิบัต ิ
 

ขอมูลท่ัวไปและการปฏิบัติ  จำนวน (n= 203 ) รอยละ 
เรื่องท่ีมาขอรับบริการ    

• การตรวจสอบการดำเนินงานในความรับผิดชอบของหนวยงาน 115 56.7 

• ขอรับคำปรึกษาดานกฎหมายและระเบียบการเงินการคลัง 14 6.9 

• ขอรับคำปรึกษาดานการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ   
           และระบบ e - GP 

11 5.4 

• มีขอรองเรียน/รองทุกข  1 0.4 

• จำนวน ๒ ขอ  18 8.9 

• มากกวา 3 ขอ ข้ึนไป  38 18.7 

• อ่ืนๆ   6 3.0 

                           รวม  203 100.0 
ชองทางการรับรูขอมูลขาวสารของหนวยตรวจสอบ 
ภายใน องคการบริหารสวนจังหวัดขอนแกน  

   

• การเวียนหนังสือราชการ  62 30.๕ 

• สื่อออนไลน เชน Website ,Facebook ,Line  38 18.7 

• ติดตอดวยตนเอง ณ หนวยตรวจสอบภายใน  7 3.5 

• โทรศัพท/ไปรษณีย  3 1.5 

• จำนวน 2 ชองทาง  66 32.5 

• มากกวา ๓ ชองทาง  23 11.3 

• อ่ืนๆ (ไมตอบ)  4 2.0 

รวม 
 

 203 100.0 
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ส่วนที่ ๑ ความพึงพอใจต่อหน่วยตรวจสอบภายใน 

    ๔.๓ ความพึงพอใจต่อการให้บริการของหน่วยตรวจสอบภายใน พบว่า หัวข้อความพึงพอใจท่ี

มีต่อสัมพันธภาพของหน่วยรับตรวจกับหน่วยตรวจสอบภายใน (ร้อยละ ๙๔.๐) รองลงมา ท้ัง ๓ หัวข้อคือ 

หัวข้อผู้ตรวจสอบภายในได้ทำความเข้าใจกับหน่วยรับตรวจเป�นลายลักษณ์อักษรเก่ียวกับวัตถุประสงค์ ขอบเขต 

ความรับผิดชอบและความคาดหวังอ่ืนๆ ของผู้รับตรวจ โดยมีการนัดหมายและส่งหนังสือแจ้งเข้าตรวจสอบ

อย่างเป�นทางการ หัวข้อคุณภาพการให้บริการในข้ันตอนการวางแผนการตรวจสอบขณะเข้าตรวจและหัวข้อ

การได้รับบริการของการให้ข้อมูลท่ีถูกต้อง ครบถ้วนจากผู้ตรวจสอบภายใน เท่ากัน (ร้อยละ ๙๒.๐)  ส่วนหัวข้อ

การประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่างๆ ของหน่วยตรวจสอบภายในผ่านช่องทางต่างๆ (ร้อยละ ๙๐.๐) (ตาราง ๔.๓) 
 

ตาราง ๔.๓ ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานจำแนกรายข้อความพึงพอใจต่อการให้บริการ  

               ของหน่วยตรวจสอบภายใน  

 

ความพึงพอใจตอการใหบริการของ 
หนวยตรวจสอบภายใน 

ระดับความพึงพอใจ 

 S.D. รอยละ แปรความหมาย 

• ความพึงพอใจท่ีมีตอสัมพันธภาพของหนวยรับตรวจกับ 
หนวยตรวจสอบภายใน 

4.7 .5 94.0 มากท่ีสุด 

• ผูตรวจสอบภายในไดทำความเขาใจกับหนวยรับตรวจ 
เปนลายลักษณอักษรเก่ียวกับวัตถุประสงค ขอบเขต   ความ
รับผิดชอบและความคาดหวังอ่ืนๆ ของผูรับตรวจ โดยมีการนัด
หมายและสงหนังสือแจงเขาตรวจสอบอยางเปนทางการ 

4.6 .6 92.0 มากท่ีสุด 

• คุณภาพการใหบริการในข้ันตอนการวางแผน      
การตรวจสอบขณะเขาตรวจสอบ 

4.6 .5 92.0 มากท่ีสุด 

• การไดรับบริการของการใหขอมูลท่ีถูกตอง ครบถวน
จากผูตรวจสอบภายใน 

4.6 .5 92.0 มากท่ีสุด 

• การประชาสัมพันธขอมูลตางๆ ของหนวยตรวจสอบ
ภายในผานชองทางตางๆ 

4.5 .6 90.0 มากท่ีสุด 

      
 ๔.๔  ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีของหน่วยตรวจสอบภายใน พบว่า หัวข้อผู้ตรวจสอบภายใน

มีอัธยาศัยท่ีดี สุขุม รอบคอบ สุภาพอ่อนโยน (บุคลิกท่ีเหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าท่ี) ท่ีระดับความพึงพอใจ

มากท่ีสุด (ร้อยละ ๙๖.๐) หัวข้อผู้ตรวจสอบภายในมีแนวคิดในเชิงบวกและสร้างสรรค์เพ่ือให้เกิดประโยชน์

สูงสุดต่อองค์กร หัวข้อการปฏิบัติตนของผู้ตรวจสอบภายในต่อหน่วยรับตรวจแบบกัลยาณมิตร เช่น รับฟ�ง   

ความคิดเห็นของผู้รับบริการ หัวข้อการแต่งกายท่ีเหมาะสม มีบุคลิกและลักษณะท่าทางท่ีสุภาพเรียบร้อย ท่ี

ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด เท่ากัน (ร้อยละ ๙๔.๔)  หัวข้อผู้ตรวจสอบภายในมีความรู้ ทักษะ และ

ความสามารถในการให้บริการ เช่น ตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น ให้คำแนะนำและช่วยแก้ป�ญหาได้อย่าง

เหมาะสม สำหรับหัวข้อผู้ตรวจสอบภายในมีทักษะในการสื่อสารท่ีชัดเจนและมีประสิทธิภาพ รวมท้ังมี

 

 

๑9

 



การประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการของหนวยตรวจสอบภายใน องคการบริหารสวนจังหวัดขอนแกน 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 

 

  
องคการบริหารสวนจังหวัดขอนแกน 

 
  

ประสบการณ์และความสามารถในด้านต่างๆ เก่ียวกับการปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจ ท่ีระดับความพึงพอใจ

มากท่ีสุด เท่ากัน (ร้อยละ ๙๔.๐) (ตาราง ๔.๔)  
 

ตาราง ๔.๔ ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานจำแนกรายข้อความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีของ 

               หน่วยตรวจสอบภายใน  

ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีของ 
หนวยตรวจสอบภายใน 

ระดับความพึงพอใจ 

 S.D. รอยละ แปรความหมาย 

• ผูตรวจสอบภายในมีอัธยาศัยท่ีดี สุขุม  
รอบคอบ สุภาพออนโยน (บุคลิกท่ีเหมาะสมกับ    
การปฏิบัติหนาท่ี) 

4.8 .4 96.0 มากท่ีสุด 

• ผูตรวจสอบภายในมีแนวคิดในเชิงบวก 
และสรางสรรคเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร 

4.7 .4 94.4 มากท่ีสุด 

• การปฏิบัติตนของผูตรวจสอบภายในตอ
หนวยรับตรวจแบบกัลยาณมิตร เชน รับฟงความ
คิดเห็นของผูรับบริการ 

4.7 .5 94.4 มากท่ีสุด 

• การแตงกายท่ีเหมาะสม มีบุคลิกและลักษณะ 
ทาทางท่ีสุภาพเรียบรอย 

4.7 .4 94.4 มากท่ีสุด 

• ผูตรวจสอบภายในมีความรู  ทักษะและ 
ความสามารถในการใหบริการ เชน ตอบขอสงสัยได
ตรงประเด็น ใหคำแนะนำและชวยแกปญหาไดอยาง
เหมาะสม 

4.7 .5 94.0 มากท่ีสุด 

•  ผูตรวจสอบภายในมีทักษะในการสื่อสารท่ี 
ท่ีชัดเจนและมีประสิทธิภาพ รวมท้ังมีประสบการณ 
และความสามารถในดานตางๆ เก่ียวกับการ
ปฏิบัตงิานของหนวยรับตรวจ 

4.7 .4 94.0 มากท่ีสุด 

     
  

๔.๕ ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน พบวา หัวขอการเปดโอกาสใหผูรับการตรวจสอบ 
ชี้แจงการปฏิบัติงานหนาท่ีความรับผิดชอบประกอบขอตรวจพบและขอสังเกต  หัวขอรายงานผลการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบมีองคประกอบ ถูกตอง เท่ียงธรรม ชัดเจน รัดกุม สรางสรรค ครบถวน และทันเวลา พรอมแสดง
ความคิดเห็นท่ีเปนประโยชนตอการสรางคุณคาเพ่ิมใหแกองคกรในภาพรวม  หัวขอผูตรวจสอบภายในมี     
การอธิบายขอบเขตและวัตถุประสงคการตรวจสอบไวอยางชัดเจนและสมเหตุสมผล เพ่ือสรางความเชื่อม่ันและ
เพ่ิมคุณคางาน  และหัวขอการมีสวนรวมในการชวยหนวยรับตรวจแกไขปญหาใหการปฏิบัติงานมีความถูกตอง 
ครบถวน สมบูรณ และเปนปจจุบัน เทากัน (รอยละ ๙๔.๐) ท่ีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด  รองลงมาคือ หัวขอมี
การประชุมเปดตรวจอยางเปนทางการ และผูตรวจสอบภายในไดทำความเขาใจกับผูรับตรวจถึงขอจำกัดใน     
การเผยแพรรายงานและการเขาถึงเอกสารขอมูลท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน หัวขอประเภทและปริมาณของ
ขอมูลท่ีผูตรวจสอบภายในขอรายละเอียดประกอบการตรวจสอบ มีความสมเหตุสมผลและเหมาะสมตามหลักการ

20 
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องคการบริหารสวนจังหวัดขอนแกน 

 
  

ตรวจสอบ และหัวขอระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในมีความเหมาะสม เทากัน (รอยละ ๙๒.๐) 
อยูท่ีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด  (ตาราง ๔.๕) 

 

ตาราง ๔.๕  ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานจำแนกรายข้อความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน   

              ตรวจสอบภายใน  

ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน 
ตรวจสอบภายใน 

ระดับความพึงพอใจ 

 S.D. รอยละ แปรความหมาย 

• การเปดโอกาสใหผูรับการตรวจสอบชี้แจงการปฏิบัติงาน 
หนาท่ีความรับผิดชอบประกอบขอตรวจพบและขอสังเกต 

4.7 .5 94.0 มากท่ีสุด 

• รายงานผลการปฏิบัติงานตรวจสอบมีองคประกอบ 
ถูกตอง เท่ียงธรรม ชัดเจน รัดกุม สรางสรรค ครบถวน และ
ทันเวลา พรอมแสดงความคิดเห็นท่ีเปนประโยชนตอการสราง
คุณคาเพ่ิมใหแกองคกรในภาพรวม 

4.7 .5 94.0 มากท่ีสุด 

• ผูตรวจสอบภายในมีการอธิบายขอบเขตและ 
วัตถุประสงคการตรวจสอบไวอยางชัดเจนและสมเหตุสมผล     
เพ่ือสรางความเชื่อม่ันและเพ่ิมคุณคางาน 

4.7 .5 94.0 มากท่ีสุด 

• การมีสวนรวมในการชวยหนวยรับตรวจแกไขปญหาให 
การปฏิบัติงานมีความถูกตอง ครบถวนสมบูรณ และเปนปจจุบัน 

4.7 .5 94.0 มากท่ีสุด 

• ประเภทและปริมาณของขอมูลท่ีผูตรวจสอบภายในขอ 
รายละเอียดประกอบการตรวจสอบ มีความสมเหตุสมผลและ
เหมาะสมตามหลักการตรวจสอบ 

4.6 .5 92.0 มากท่ีสุด 

• ระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
มีความเหมาะสม 

4.6 .5 92.0 มากท่ีสุด 

• มีการประชุมเปดตรวจอยางเปนทางการ และผูตรวจ 
สอบภายในไดทำความเขาใจกับผูรับตรวจถึงขอจำกัดในการ
เผยแพรรายงานและการเขาถึงเอกสารขอมูลท่ีเก่ียวของกับ     
การปฏิบัติงาน 

4.6 .5 92.0 มากท่ีสุด 

 

สวนที่  ๒ ผลการปฏิบัติตามกรอบความประพฤติเกี่ยวกับจรรยาบรรณของผูตรวจสอบภายใน    
             ประเด็น ความซื่อสัตย ความเที่ยงธรรม การปกปดความลับ และความสามารถในหนาที่ 
  ๔.๖ ความพึงพอใจตามกรอบความประพฤติเก่ียวกับความซ่ือสัตย พบท้ัง ๔ หัวข้อ คือ หัวข้อ

ผูตรวจสอบภายในปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตย ขยัน หม่ันเพียรและมีความรับผิดชอบ หัวข้อผูตรวจสอบ

ภายในปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับ รวมท้ังเปดเผยขอมูลตามหลักวิชาชีพท่ีกำหนด  หัวข้อผูตรวจ

สอบภายในไมเขาไปเก่ียวของในการกระทำใดๆ ท่ีขัดตอกฎหมาย หรือไมเขาไปมีสวนรวมในการกระทำท่ีอาจ
นำความเสื่อมเสียมาสูวิชาชีพการตรวจสอบภายใน หรือสรางความเสียหายตอองคกร  และหัวข้อผูตรวจสอบ

ภายในใหความเคารพและสนับสนุนการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และจริยธรรมของทางราชการ 
ค่าเฉลี่ย ( ) เท่ากับ ๔.๗ และค่าร้อยละ ๙๔.๐ เท่ากัน ท่ีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด (ตาราง ๔.๖) 
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องคการบริหารสวนจังหวัดขอนแกน 

 
  

ตาราง ๔.๖ ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานจำแนกรายข้อความพึงพอใจการปฏิบัติตาม   

               กรอบความประพฤติเกี่ยวกับความซ่ือสัตย  

ความพึงพอใจตามกรอบความประพฤติ 
เกี่ยวกับความซ่ือสัตย 

ระดับความพึงพอใจ 

 S.D. รอยละ แปรความหมาย 

• ผูตรวจสอบภายในปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตย  
ขยัน หม่ันเพียร และมีความรับผิดชอบ 
 

4.7 .5 94.0 มากท่ีสุด 

• ผูตรวจสอบภายในปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ  
และขอบังคับ รวมท้ังเปดเผยขอมูลตามหลักวิชาชีพท่ีกำหนด 
 

4.7 .4 94.0 มากท่ีสุด 

• ผูตรวจสอบภายในไมเขาไปเก่ียวของในการกระทำใดๆ  
ท่ีขัดตอกฎหมาย หรือไมเขาไปมีสวนรวมในการกระทำท่ีอาจนำ
ความเสื่อมเสียมาสูวิชาชีพการตรวจสอบภายใน  หรือสราง    
ความเสียหายตอองคกร 
 

4.7 .5 94.0 มากท่ีสุด 

• ผูตรวจสอบภายในใหความเคารพและสนับสนุน         
การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และจริยธรรมของ 
ทางราชการ 
 

4.7 .7 94.0 มากท่ีสุด 

  

  ๔.๗  ความพึงพอใจตามกรอบความประพฤติเก่ียวกับความเท่ียงธรรม พบวา  ท้ัง ๔ หัวขอ  มี
คาเฉลี่ย ( ) เทากับ ๔.7 เทากัน และรอยละ ๙๔.๐ เทากัน ท่ีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด (ตาราง ๔.๗) 
 
 

ตาราง ๔.๗ รอยละ  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานจำแนกรายขอความพึงพอใจการปฏิบัติตาม 

               กรอบความประพฤติเกี่ยวกับความเท่ียงธรรม  

 

ความพึงพอใจตามกรอบความประพฤติ 
เกี่ยวกับความเท่ียงธรรม 

ระดับความพึงพอใจ 

 S.D. รอยละ แปรความหมาย 

• ผู ตรวจสอบภายใน ไม มีส วน เก่ียวของหรือสราง
ความสัมพันธใดๆท่ีนำไปสูความขัดแยงกับประโยชนของ      
ทางราชการ รวมท้ังกระทำการใดๆ ท่ีจะทำใหเกิดอคติ  ลำเอียง  
จนเปนเหตุใหไมสามารถปฏิบัติงานตามหนาท่ีความรับผิดชอบได
อยางเท่ียงธรรม 

 

4.7 .5 94.0 มากท่ีสุด 

• ผูตรวจสอบภายในไมรับสิ่งของใด ๆ ท่ีจะทำใหเกิดหรือ
อาจกอใหเกิดความไมเท่ียงธรรมในการปฏิบัติงาน 

 

4.7 .5 94.0 มากท่ีสุด 

• ผูตรวจสอบภายในเปดเผยหรือรายงานขอเท็จจริง     
อันเปนสาระสำคัญท้ังหมดท่ีตรวจพบ ซ่ึงหากละเวนไมเปดเผย 

4.7 .5 94.0 มากท่ีสุด 
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องคการบริหารสวนจังหวัดขอนแกน 

 
  

ตาราง ๔.๗ (ตอ) 
 

ความพึงพอใจตามกรอบความประพฤติ 
เกี่ยวกับความเท่ียงธรรม 

ระดับความพึงพอใจ 

 S.D. รอยละ แปรความหมาย 
หรือไมรายงานขอเท็จจริงดังกลาวแลว  อาจจะทำใหรายงาน
บิดเบือนไปจากขอเท็จจริง  หรือเปนการปดบังการกระทำผิด
กฎหมาย 

 

    

• ผูตรวจสอบภานในมีความรับผิดชอบตองานตรวจสอบท่ี 
ตนปฏิบัติ หากเกิดขอผิดพลาดในการใหความเห็น  การสรุปผล
และการรายงานผลการตรวจสอบ จะดำเนินการแกไขทันที และ
เสนอตอหัวหนาตามลำดับเพ่ือแจงหนวยรับตรวจ 
 

4.7 .5 94.0 มากท่ีสุด 

  

 ๔.๘  ความพึงพอใจตามกรอบความประพฤติเก่ียวกับการปกปดความลับ พบวา ท้ัง ๓ หัวขอ  มีคาเฉลี่ย 
( ) เทากับ ๔.๗ และรอยละ ๙๔.๐ เทากัน ท่ีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด (ตาราง ๔.๘)  
 

ตาราง ๔.๘  ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานจำแนกรายข้อความพึงพอใจการปฏิบัติตาม     

                กรอบความประพฤติเกี่ยวกับการปกป�ดความลับ  

 

ความพึงพอใจตามกรอบความประพฤติ 
เกี่ยวกับการปกปดความลับ 

ระดับความพึงพอใจ 

 S.D. รอยละ แปรความหมาย 

• ผูตรวจสอบภายในมีความรอบคอบในการใชและ
รักษาขอมูลเอกสารตางๆ ท่ีไดรับจากการปฏิบัติงาน 

 

4.7 .5 94.0 มากท่ีสุด 

• ผูตรวจสอบภายในไมนำขอมูลเอกสารตาง ๆ ท่ีไดรับ
จากการปฏิบัติงานไปใชแสวงหาผลประโยชนเพ่ือตนเอง และ
ไมกระทำการใดๆ ท่ีผิดกฎหมายและประโยชนของทางราชการ 

 

4.7 .5 94.0 มากท่ีสุด 

• ผูตรวจสอบภายในไมแสดงกิริยาไมพึงประสงค       

เม่ือพบวาขอมูลเอกสารท่ีตรวจพบไมปฏิบัติตามระเบียบ 
กฎหมาย ขอบังคับ ฯลฯ 

 

4.7 .5 94.0 มากท่ีสุด 

   

 ๔.๙  ความพึงพอใจตามกรอบความประพฤติเก่ียวกับความสามารถในหนาท่ี พบวา หัวขอผูตรวจสอบ
ภายในใหคำปรึกษา แนะนำ พรอมท้ังขอเสนอแนะ หรือแนวทางการแกไขปญหาเพ่ือใหผูรับบริการสามารถ
นำไปสูการปฏิบัติไดและเกิดผลดียิ่งข้ึน  มีคาเฉลี่ย ( ) เทากับ ๔.๘ มีความพึงพอใจ รอยละ ๙๖.๐ ท่ีระดับ
ความพึงพอใจมากท่ีสุด  และรองลงมา พบท้ัง ๓ หัวขอ มีคาเฉลี่ย ( ) เทากับ ๔.๗ มีความพึงพอใจ รอยละ 
๙๔.๐ เทากัน ท่ีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด (ตาราง ๔.๙) 
 
 
 
 
 

๒3
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องคการบริหารสวนจังหวัดขอนแกน 

 
  

ตาราง ๔.๙ ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานจำแนกรายข้อความพึงพอใจการปฏิบัตติาม     

               กรอบความประพฤติเกี่ยวกับความสามารถในหน้าท่ี   

ความพึงพอใจตามกรอบความประพฤติ 
เกี่ยวกับความสามารถในหนาท่ี 

ระดับความพึงพอใจ 

 S.D. รอยละ แปรความหมาย 

• ผูตรวจสอบภายในใหคำปรึกษา   
แนะนำ พรอมท้ังขอเสนอแนะ หรือแนวทาง
การแกไขปญหาเพ่ือใหผูรับบริการสามารถ
นำไปสูการปฏิบัติไดและเกิดผลดียิ่งข้ึน 

4.8 .4 96.0 มากท่ีสุด 

• ผูตรวจสอบภายในปฏิบัติหนาท่ีดวย
ความรู  ทักษะ ประสบการณและความสามารถ
อ่ืนๆ ท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงาน 

4.7 .5 94.0 มากท่ีสุด 

• ผูตรวจสอบภายในปฏิบัติหนาท่ีโดยยึด
หลักมาตรฐานการตรวจสอบภายในและ
จริยธรรมการตรวจสอบภายในของสวนราชการ
ท่ีกำหนด 

4.7 .5 94.0 มากท่ีสุด 

• ผูตรวจสอบภายในพัฒนาความรูและ
ศักยภาพของตนเอง รวมท้ังพัฒนาประสิทธิผล   
และคุณภาพของการใหบริการอยางสม่ำเสมอ   
และตอเนื่อง 

 

4.7 .4 94.0 มากท่ีสุด 

 

สวนที่ ๓ ความพึงพอใจรายดานตอหนวยตรวจสอบภายในและตามกรอบความประพฤติเกี่ยวกับ     
จรรยาบรรณของผูตรวจสอบภายใน  
 

  ๔.๑๐ ความพึงพอใจรายด้านท่ีมีต่อหน่วยตรวจสอบภายใน องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 

พบมากท่ีสุด คือด้านหน่วยรับตรวจต่อเจ้าหน้าท่ีของหน่วยตรวจสอบภายในโดยมีค่าเฉลี่ย ( ) เท่ากับ ๔.๗  

(ร้อยละ ๙๔.๐) ท่ีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านหน่วยรับตรวจต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบ

ภายใน และด้านการให้บริการของหน่วยตรวจสอบภายใน มีค่าเฉลี่ย ( ) เท่ากับ ๔.๖  (ร้อยละ ๙๒.๐) ท่ีระดับ

ความพึงพอใจมากท่ีสุด (ตาราง ๔.๑๐) 
 

ตาราง ๔.๑๐  รอยละ  คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานจำแนกความพึงพอใจรายดานตอ   
                  หนวยตรวจสอบภายใน 

  

 

ความพึงพอใจรายดาน 
คาเฉล่ีย 

( ) 

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  

รอยละ 
   (%) 

การแปร 
ความหมาย 

 

อันดับ 

• ดานหนวยรับตรวจตอ 
เจาหนาท่ีของหนวยตรวจสอบภายใน 

 

4.7 .4 94.0 มากท่ีสุด ๑ 
 

      

๒4 
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องคการบริหารสวนจังหวัดขอนแกน 

 
  

ตาราง ๔.๑๐ (ตอ) 
 

  

ความพึงพอใจรายดาน 
คาเฉล่ีย 

( ) 

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  

รอยละ 
   (%) 

การแปร 
ความหมาย 

 

อันดับ 

• ดานหนวยรับตรวจตอ 
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
 

4.6 .4 92.0 มากท่ีสุด ๒ 

• ดานการใหบริการของ ๔.๖ .4 ๙๒.0 มากท่ีสุด ๒ 

หนวยตรวจสอบภายใน 
 

     

  

 ๔.๑๑  ความพึงพอใจรายด้านตามกรอบความประพฤติเก่ียวกับจรรยาบรรณของผู้ตรวจสอบ

ภายใน  พบว่า ท้ัง ๔ ด้าน คือ ด้านความซ่ือสัตย์ ด้านความเท่ียงธรรม ด้านการปกป�ดความลับ และด้าน

ความสามารถในหน้าท่ี โดยมีค่าเฉลี่ย ( ) เท่ากับ ๔.๗  ร้อยละ ๙๔.๐ เท่ากัน ท่ีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

(ตาราง ๔.๑๑) 
 

ตาราง ๔.๑๑ รอยละ  คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานจำแนกความพึงพอใจรายดานตามกรอบ 
                  ความประพฤติเกี่ยวกับจรรยาบรรณของผูตรวจสอบภายใน  
 

กรอบความประพฤติเกี่ยวกับ          
จรรยาบรรณของผูตรวจสอบภายใน 

คาเฉล่ีย 

( ) 

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

รอยละ 
(%) 

การแปร
ความหมาย 

 

อันดับ 

• ดานความซ่ือสัตย 4.7 .5 94.0 มากท่ีสุด ๑ 

• ดานความเท่ียงธรรม 4.7 .5 94.0 มากท่ีสุด ๑ 

• ดานการปกปดความลับ 4.7 .4 94.0 มากท่ีสุด ๑ 

• ดานความสามารถในหนาท่ี 
 

4.7 .4 94.0 มากท่ีสุด ๑ 

 

สวนที่ ๔  ความคาดหวังและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

จากการสอบถามผูบริหาร หัวหนากลุมงาน/ฝาย ขาราชการ และผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของ  ไดเสนอ 
ความคิดเห็นในเรื่องความคาดหวังท่ีตองการรับบริการจากหนวยตรวจสอบภายใน จำนวน ๘๖ คน คิดเปนรอย
ละ ๔๒.๔ และขอเสนอแนะเพ่ิมเติม เพ่ือปรับปรุงหรือพัฒนางานของหนวยตรวจสอบภายใน จำนวน ๕๕ คน 
คิดเปนรอยละ ๒๗.๑  ซ่ึงเปนไปในทิศทางเดียวกันกับ ๒ ปท่ีผานมา  ไดแก ความเปนกัลยาณมิตร  แบบฟอรม
คำแนะนำในรูปเอกสาร  หลักการการเขียนเช็ค  เอกสารประกอบฎีกา ฯลฯ  ดังนี้ 

๑. ความคาดหวังท่ีตองการรับบริการจากหนวยตรวจสอบภายใน  ในประเด็นท่ีสำคัญดังตอไปนี้ 
- การไดรับคำแนะนำ  ขอเสนอแนะในข้ันตอนวิธีการ  การตรวจสอบขอมูล  การจัดเก็บขอมูล 

สารสนเทศเก่ียวกับการดำเนินงานเรื่องการเงินและพัสดุ  
- ความเปนกัลยาณมิตรของหนวยตรวจสอบภายในเชนนี้ตลอดไป 
- การใหคำปรึกษาเรื่องระเบียบฯ การเบิกจายงบประมาณ  พรอมท้ังวิธีการจัดทำแผนใชจายเงิน 

บำรุงในทุกๆ ป  

๒5
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- ตองการแบบฟอรมตัวอยางท่ีสามารถแกไขได เพ่ืออำนวยความสะดวกของผูรับผิดชอบ 
- การรวบรวมเรื่องท่ีทักทวง และวิธีการท่ีถูกตอง เพ่ือเผยแพรแกผูปฏิบัติงาน 
- การเปนท่ีปรึกษาและการชวยเหลือเม่ือผูปฏิบัติงานของโรงเรียนพบปญหา  คอยเปนพ่ีเลี้ยง 

ในดานความรู ประกอบดวย 1. การจัดซ้ือจัดจาง 2. กฎหมายระเบียบเก่ียวกับพัสดุ  
- ตองการใหหนวยตรวจสอบภายในจัดทีม รพ.สต.ตนแบบในการจัดทำเอกสารปฏิบัติงานดาน 

การเงิน  การบัญชี  การพัสดุ  พรอมท้ังการใชและรักษารถยนต  ในการดำเนินการจัดซ้ือจัดจาง  การเงิน  
การบัญชีฯ  เพ่ือเปนแบบอยางท่ีถูกตอง ใหแก รพ.สต.ตางๆ ไวดูเปนตนแบบ 

     -  ตองการใหทีมงานตรวจสอบภายในจัดอบรมทบทวนเก่ียวกับระเบียบฯ  การเงิน  การพัสดุ  
การจัดซ้ือจัดจาง และระเบียบอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับการเงิน ใหแก ผอ.รพ.สต.และเจาหนาท่ีการเงิน เจาหนาท่ี
พัสดุ อยางนอยปละครั้ง  พรอมมีชองทางในการสงขอมูลเก่ียวกับงานตรวจสอบภายใน  ระเบียบและวิธีปฏิบัติ
ท่ีมีการอัพเดต ใหแก ผอ.รพ.สต. 

- การถอดบทเรียนจากการดำเนินงาน และมีการจัดประชุม/อบรม  โดยแบงเปนกลุม งานพัสดุ  
งานการเงิน ผูบริหารหนวยงาน เพ่ือทบทวนผลการปฏิบัติงานท่ีผานมา และชี้แนะสิ่งบกพรองท่ีพบ เพ่ือสราง
โอกาสในการพัฒนาคน พัฒนางาน พัฒนาองคกรใหปฏิบัติงานไดอยางถูกตองและครอบคลุมเพ่ิมมากข้ึนใน
อนาคต 

- การชี้แจงแนวทางในการจัดทำเอกสารจัดซ้ือจัดจางและการเบิกจายใหถูกตองตามระเบียบฯ  
โดยคำนึงถึงบริบทของแตละพ้ืนท่ี 

 

๒. ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม หรือปรับปรุงหรือพัฒนางานของหนวยตรวจสอบภายใน  ซ่ึงหนวยรับ 
ตรวจไดสะทอนถึงแนวทางการพัฒนาท่ีตองการ  และความรูสึกท่ีดีท่ีมีตอหนวยตรวจสอบภายใน  เปนไปใน
ทิศทางท่ีสอดคลองกันกับแบบสอบถาม  ดังนี้ 

- จากแนวปฏิบัติในการตรวจสอบภายในไดทำเปนประจำและตอเนื่อง ทำใหไดรับการพัฒนาและ  
มีประสิทธิผล  ไดเปนอยางดีตอโรงเรียนในสังกัด อบจ.ขอนแกน 

- จากการรับการตรวจสอบเอกสารการเงินบัญชี และพัสดุ มีความประทับใจในการใหความรูและ 
ชี้แนะในสวนท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติเปนอยางดี  สวนท่ีเพ่ิมเติมคือชองทางในการติดตอสื่อสารกับหนวย
ตรวจสอบภายใน  เนื่องจากพ้ืนท่ีบางอำเภอไดรับขอมูลในการเขากลุมตรวจสอบชา ทำใหขาดโอกาสในการดู
ตัวอยางเอกสารตางๆ ท่ีใชในการปฏิบัติงานในกลุมไลน 

- การบริการเก่ียวกับแบบฟอรมเอกสารท่ีสำคัญตาง ๆ  ท่ีถูกตองนำมาใชในการปฏิบัติงาน  ควรมี 
ชองทางใหดาวนโหลดได เพ่ือใหเกิดความสะดวกและรวดเร็วในการปฏิบัติงานและการปรับปรุงแกไข
ขอบกพรองตางๆ ใหดียิ่งข้ึน 

- เสนอให อบจ.ขอนแกน กำหนด ตำแหนง การเงิน การพัสดุ ธุรการใหครบทุก รพ.สต. 
- เสนอแนะเรื่องใบเสร็จรับเงินท่ีเบิกจากกองสาธารณสุข อบจ.ขอนแกน ซ่ึงมีตนฉบับและสำเนา 

รวมเปน 2 ฉบับ ทาง รพ.สต. ตองถายเอกสารสำเนา  เพ่ือแนบเอกสารการเซ็นทุกรายการ  ทำใหเพ่ิมข้ันตอนใน
การทำงาน จะเปนการดีมากถาทาง อบจ.ขอนแกน เปลี่ยนเลมใบเสร็จรับเงิน 1 ชุด มี 3 ฉบับ เพ่ือสะดวกใน
การแนบเอกสาร 

- จัดอบรมวิธีการดำเนินงาน แกผูปฏิบัติงานแยกเปนรายกิจกรรมอยางตอเนื่อง 
- ตองการใหทาง อบจ.ขอนแกน จัดทำแบบฟอรมการปฏิบัติงานในแตละดาน  เพ่ือใหอัพเดตเปน 

แบบฟอรมปจจุบัน 
- แนะนำทีมตรวจสอบภายในทำไฟลการสอนเรื่องจัดซ้ือจัดจางออกมาใหผูปฏิบัติงาน  เพ่ือจะได 

๒๖
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ใชไฟลท่ีถูกตองไปดำเนินการไดเลย 
- ภายหลังจากหนวยตรวจสอบภายใน ติดตามการดำเนินงานดานการเงิน การบัญชี และการพัสดุ  

ของรพ.สต. อบจ.ขก. เสร็จตามกำหนด เม่ือมีการประชุมสรุปผลการดำเนินงานกับกองสาธารณสุขและกองฯ ท่ี 
เก่ียวของ  ขอใหเสนอแนะ  1) เรื่องแบบฟอรมการจัดซ้ือจัดจาง เปนแนวทางเดียวกัน  2) แบบฟอรมการซ้ือ 27 ขอ  
(การเรียงเอกสาร)  3) แบบฟอรมการจาง 28 ขอ (การเรียงเอกสาร) เพราะขอความแตละแหง  อักขระจะได 
เหมือนกัน เปนภาพรวมของหนวยงาน รพ.สต.สังกัด อบจ.ขก. มากกวา 5,000 บาท และนอยกวา 5,000 บาท 

- ตองการใหหนวยตรวจสอบภายในออกตรวจสอบเพ่ือการแนะนำเชิงปองกัน 2 ป/ครั้ง  
- การทำความเขาใจ หรือชี้แจงแนวทางการปฏิบัติงานของหนวยงานตางๆ ของ อบจ.ขอนแกน 

เชน กองพัสดุฯ ใหเปนไปในแนวทางเดียวกันกับหนวยตรวจสอบภายใน  
- ตองการใหมีแบบฟอรมตัวอยางแตละรายการวาควรจะอยูแฟมไหน  และมีภาพตัวอยางใหดูจะ 

ไดไมตองรื้อคน และจัดเก็บใหมทุกครั้งท่ีเขาตรวจสอบ 
- ตองการให อบจ.ขอนแกน มีการคำนึงถึงบริการของหนวยงาน ซ่ึงทางคณะท่ีตรวจสอบภายใน  

เขาใจถึงภาระงานของ รพ.สต. เปนอยางดีอยูแลว 
 
 
 

***************************** 
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การสอบถามความพึงพอใจของหนวยรับตรวจท่ีมีตอการใหบริการของหนวยตรวจสอบภายใน  
องคการบริหารสวนจังหวัดขอนแกน  โดยการใชแบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจท้ัง ๔ สวน 
ประกอบดวย ๑) ความพึงพอใจตอหนวยตรวจสอบภายใน ประเด็น การใหบริการ  เจาหนาท่ี และความพึงพอใจ
ตอการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  ๒) ตอผลการปฏิบัติตามกรอบความประพฤติเก่ียวกับจรรยาบรรณของ 
ผูตรวจสอบภายใน ประเด็น ความซ่ือสัตย ความเท่ียงธรรม การปกปดความลับและความสามารถในหนาท่ี   
๓) ความพึงพอใจรายดานตอหนวยตรวจสอบภายในและตามกรอบความประพฤติเก่ียวกับจรรยาบรรณของ 
ผูตรวจสอบภายใน ๔) ความคาดหวังท่ีหนวยรับตรวจตองการใหมีการพัฒนางานตรวจสอบภายใน    
  กลุมตัวอยางท่ีใชในการประเมิน  ประกอบดวย ผูบริหาร  หัวหนากลุมงาน/หัวหนาฝาย และ
ผูปฏิบัติงานของหนวยรับตรวจ ไดแก สำนักปลัดองคการบริหารสวนจังหวัดขอนแกน  สำนักการศึกษา ศาสนา 
และวัฒนธรรม  สำนักงานเลขานุการองคการบริหารสวนจังหวัดขอนแกน สำนักยุทธศาสตรและงบประมาณ      
กองคลัง  กองกิจการขนสง  กองพัสดุและทรัพยสิน  กองการเจาหนาท่ี  กองสาธารณสุข  กองการทองเท่ียว
และกีฬา โรงเรียนในสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดขอนแกน  สถานีขนสงและโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
ตำบลภายใตสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดขอนแกน  จำนวน  ๒๐๓  คน  สุมตัวอยางโดยไมคำนึงถึง    
ความนาจะเปนทางสถิติแบบบังเอิญ  เครื่องมือท่ีใชคือ แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการของ
หนวยตรวจสอบภายใน องคการบริหารสวนจังหวัดขอนแกน วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป (SPSS) 
ดวยสถิติเชิงพรรณนา  คารอยละ  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และวิเคราะหเนื้อหา  ผลการสำรวจพบวา 

 

๕.๑  สรุปผลการประเมิน 
    จากผลการวิเคราะหขอมูลท้ังรายขอและรายดาน  พบความพึงพอใจของหนวยรับตรวจท่ีมี 
ตอการใหบริการของหนวยตรวจสอบภายใน  องคการบริหารสวนจังหวัดขอนแกนในภาพรวม  ดังนี้ 
 

    ความพึงพอใจรายขอ 
  ๕.๑.๑  ความพึงพอใจรายขอท่ีมีตอการใหบริการของหนวยตรวจสอบภายใน พบวาท้ัง  ๕ รายขอ 

มีคาเฉลี่ย ( ) ระหวาง ๔.๕ - ๔.๗ และคารอยละ ๙๐.๐ – ๙๔.๐ ท่ีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 ๕.๑.๒  ความพึงพอใจรายขอท่ีมีตอเจาหนาท่ีของหนวยตรวจสอบภายใน พบวา ท้ัง  ๖ รายขอ    

มีคาเฉลี่ย ( ) ระหวาง ๔.๗ - ๔.๘ และคารอยละ ๙๔.๐ – ๙๖.๐ ท่ีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
  ๕.๑.๓  ความพึงพอใจรายขอท่ีมีตอการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน พบวา มี  ๗ รายขอ มีคาเฉลี่ย 

( ) ระหวาง ๔.๖ - ๔.๗  และคารอยละ ๙๒.๐ – ๙๔.๐ ท่ีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 ๕.๑.๔  ความพึงพอใจรายขอท่ีมีตอการปฏิบัติตามกรอบความประพฤติเก่ียวกับความซ่ือสัตย 

พบวา ท้ัง  ๔ รายขอ มีคาเฉลี่ย ( ) เทากับ ๔.๗ เทากัน และคารอยละ ๙4.๐ เทากัน ท่ีระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด  

 ๕.๑ .๕  ความพึงพอใจรายขอ ท่ี มีตอการปฏิบั ติตามกรอบความประพฤติ เก่ียวกับ          
ความเท่ียงธรรม  พบวา ท้ัง  ๔ รายขอ มีคาเฉลี่ย (    ) เทากับ ๔.๗ เทากัน และคารอยละ ๙๔.๐ เทากัน       
ท่ีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด  

บทท่ี  ๕ 

สรุปผลการประเมิน 
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 ๕.๑.๖  ความพึงพอใจรายขอท่ีมีตอการปฏิบัติตามกรอบความประพฤติเก่ียวกับการปกปด
ความลับ พบวา ท้ัง ๓ รายขอ มีคาเฉลี่ย  (    ) เทากับ ๔.๗  และคารอยละ ๙๔.๐  ท่ีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด  

 ๕.๑.๗  ความพึงพอใจรายขอท่ีมีตอการปฏิบัติตามกรอบความประพฤติเก่ียวกับความสามารถ

ในหนาท่ี พบวา ท้ัง ๔ รายขอ มีคาเฉลี่ย ( ) ระหวาง ๔.๗ - ๔.๘ และคารอยละ ๙๔.๐ – ๙๖.๐ ท่ีระดับ     
ความพึงพอใจมากท่ีสุด  

 

 ความพึงพอใจรายดาน 
 ๕.๑.๘  ความพึงพอใจรายดานท่ีมีตอหนวยตรวจสอบภายใน  องคการบริหารสวนจังหวัด

ขอนแกน พบวา ท้ัง ๓ ดาน มีคาเฉลี่ย ( ) ระหวาง ๔.๖ - ๔.๗ และคารอยละ ๙๒.๐ – ๙๔.๐ ท่ีระดับความพึง
พอใจมากท่ีสุด  

  ๕.๑.๙ ความพึงพอใจรายด้านตามกรอบความประพฤติเก่ียวกับจรรยาบรรณของผู้ตรวจสอบ

ภายใน  พบว่าท้ัง ๔ ด้าน คือ ด้านความสามารถในหน้าท่ี  ด้านความซ่ือสัตย์ ด้านความเท่ียงธรรม และด้าน

การปกป�ดความลับ  มีค่าเฉลี่ย ( )  เท่ากับ ๔.๗  และค่าร้อยละ ๙๔.๐ เท่ากัน ท่ีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด  

ความคาดหวังและขอเสนอแนะเพ่ิมเติมจากหนวยรับตรวจท่ีตองการใหมีการพัฒนางาน 
ตรวจสอบภายใน ยังตองการใหหนวยตรวจสอบภายในเขาไปแนะนำและติดตามผลการตรวจสอบแบบ
กัลยาณมิตรและสรุปกฎ ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ และแนวทางการปฏิบัติท่ีเก่ียวกับการเงินและพัสดุ  รวมท้ัง
ตัวอยางเอกสารการเบิกจายดานการเงิน บัญชี และพัสดุท่ีถูกตอง เปนปจจุบัน  พรอมท้ังรูปแบบการตรวจตอง
มีประเด็นท่ีจะตรวจใหชัดเจน  โดยขอใหมีการประยุกตกับความเปนจริง ความเปนไปไดในการปฏิบัติในระดับ 
รพ.สต. มีรายละเอียดประกอบเพ่ือท่ีจะไดมีการ checklist ความถูกตอง และหนวยรับตรวจจะไดทราบ
แนวทางปฏิบัติการตรวจสอบท่ีชัดเจน 
  ท้ังนี้หนวยตรวจสอบภายใน  องคการบริหารสวนจังหวัดขอนแกน  ไดมีการพัฒนาและ
ปรับปรุงงานตรวจสอบภายในอยางตอเนื่องในดานตาง ๆ  ใหเปนไปตามหลักเกณฑและมาตรฐานท่ี
กระทรวงการคลังกำหนด  ซ่ึงจะเห็นไดจากท่ีหนวยรับตรวจไดสะทอนความพึงพอใจในดานตางๆ ท่ีมีระดับ
ความพึงพอใจท่ีมากท่ีสุดเปนสวนมาก  นอกเหนือจากนี้ยังไดมีการแจงเวียนขอตรวจพบของหนวยตรวจสอบ
ภายนอกท่ีเก่ียวของเพ่ือใหทราบและถือปฏิบัติ  ตามระเบียบการปฏิบัติดานการเงิน  การบัญชี และการพัสดุท่ี
มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  ผูปฏิบัติงานตองมีการศึกษาเรียนรูและทำความเขาใจในรายละเอียด
ใหถูกตอง ครบถวน เปนปจจุบันอยางตอเนื่องและสม่ำเสมอเปนการพัฒนาตนเองดวย  ซ่ึงหนวยตรวจสอบ
ภายใน ไดมีการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงการตรวจสอบภายในเพ่ือรองรับการนำไปสูการประกันและปรับปรุง
คุณภาพงานตรวจสอบภายในในอนาคตตอไป   
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แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ 
ของหน่วยตรวจสอบภายใน  องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ 
 

คำชี้แจง แบบสอบถามนี้จ ัดทำขึ ้นเพื ่อสอบถามความพึงพอใจของผู ้รับบริการที ่มีต่อหน่วยตรวจสอบภายใน              
จึงขอความร่วมมือทุกท่านกรอกแบบสอบถามให้ครบถ้วนทุกคำตอบ  ในการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการให้มี      
ประสิทธิภาพและดียิ่งข้ึน  จงึใคร่ขอความร่วมมือจากท่านตอบข้อความตามความเป็นจริงที่สุด ดังต่อไปนี้ 

 

โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างที่ตรงกับคำตอบของท่านมากที่สุด 
ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
1. เพศ 

(   )  ชาย    (   )  หญิง  
2. อายุ 

(   )  ต่ำกว่า 30 ปี  (   )  30 - 40 ปี   (   )  41 - 50 ปี  (   )  มากกว่า 50 ปี ขึ้นไป 

3. อาชีพ 
(   )  ข้าราชการ   (   )  พนักงานจ้าง (   )  อ่ืน ๆ (ระบุ) .........................................  

4. ตำแหน่ง 
(   )  ผู้บริหาร   (   ) หัวหน้ากลุ่มงาน/หัวหน้าฝ่าย 

 (   )  ผู้ปฏิบัติงาน  (   )  อ่ืน ๆ (ระบุ) ........................................... 
5. หน่วยงานที่สังกัด 

    (   )  สำนักปลัด อบจ.  (   )  สำนักการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม   (   )  สำนักช่าง 
(   )  สำนักงานเลขานุการ อบจ. (   )  สำนักยุทธศาสตร์และงบประมาณ   (   )  กองคลัง  
(   )  กองกิจการขนส่ง (   )  กองพัสดุและทรัพย์สิน    (   )  กองการเจ้าหน้าที่  
(   )  กองสาธารณสุข (   )  กองการท่องเที่ยวและกีฬา       

 (   )  สถานีอนามัยฯ และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล (   )  โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วน  
      จังหวัดขอนแก่น (   ) สถานีขนส่ง 

6. เรื่องท่ีท่านรับบริการ 
(   )  การตรวจสอบการดำเนินงานในความรับผิดชอบของหน่วยงานท่าน  
(   )  ขอรับคำปรึกษาด้านกฎหมายและระเบียบการเงินการคลัง  
(   )  ขอรับคำปรึกษาด้านการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ และระบบ e-GP  
(   )  มีข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
(   )  อ่ืน ๆ (ระบุ) ...................................................... 

7. ท่านรับรู้ข้อมูลข่าวสารของหน่วยตรวจสอบภายใน องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น ผ่านช่องทางใด 
(   )  โทรศัพท์/ไปรษณีย์ 
(   )  หนังสือราชการเวียน 
(   )  สื่อออนไลน์ เช่น Website, Facebook, Line เป็นตน้ 
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(   )  ติดต่อด้วยตนเอง ณ หน่วยตรวจสอบภายใน องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 
(   )  อ่ืน ๆ (ระบุ) ...................................................... 

ส่วนที่ ๒  ความพึงพอใจต่อหน่วยตรวจสอบภายใน 
โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านและเป็นความจริง  

5 =   ระดับความพึงพอใจมากที่สุด   4  =   ระดับความพึงพอใจมาก 
3  =   ระดับความพึงพอใจปานกลาง      2  =   ระดับความพึงพอใจน้อย 
1  =   ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 

 

ด้านที่ 1 ประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของหน่วยตรวจสอบภายใน 
 
 

สิ่งที่ประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ผู้ตรวจสอบภายในได้ทำความเข้าใจกับหน่วยรับตรวจเป็นลายลักษณ์อักษร

เกี่ยวกับวัตถุประสงค์ ขอบเขต ความรับผิดชอบและความคาดหวังอื่นๆ ของ
ผู ้รับตรวจ โดยมีการนัดหมายและส่งหนังสือแจ้งเข้าตรวจสอบอย่างเป็น
ทางการ 

 

     

๒  คุณภาพการให้บริการในขั้นตอนการวางแผนการตรวจสอบขณะเข้าตรวจสอบ      
๓. ความพึงพอใจที่มีต่อสัมพันธภาพของหน่วยรับตรวจกับหน่วยตรวจสอบภายใน 
 

     
4. การประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยตรวจสอบภายผ่านช่องทางต่าง ๆ 
 

     
๕. ได้รับบริการของการให้ข้อมูลที่ถูกต้อง  ครบถ้วนจากผู้ตรวจสอบภายใน      

 

ด้านที่ 2 ประเมินความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจต่อเจ้าหน้าที่ของหน่วยตรวจสอบภายใน 
 
 

สิ่งที่ประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ผู้ตรวจสอบภายในมีความรู้   ทักษะและความสามารถในการให้บริการ เช่น  

ตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น ให้คำแนะนำและช่วยแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม  
 

     

2. ผู้ตรวจสอบภายในมีอัธยาศัยที่ดี สุขุม รอบคอบ สุภาพอ่อนโยน (บุคลิกที ่
เหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าที่) 

 

     

3. ผู้ตรวจสอบภายในมีทักษะในการสื่อสารที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมี
ประสบการณ์และความสามารถในด้านต่างๆ เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของหน่วย
รับตรวจ 

 

     

4. ผู้ตรวจสอบภายในมีแนวคิดในเชิงบวกและสร้างสรรค์ เพื่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อองค์กร 

 

     

5. การปฏิบัติตนของผู้ตรวจสอบภายในต่อหน่วยรับตรวจแบบกัลยาณมิตร เช่น 
รับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ 

 

     

๖. แต่งกายเหมาะสม มีบุคลิกและลักษณะท่าทางที่สุภาพเรียบร้อย      
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ด้านที่ 3 ประเมินความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
 
 

สิ่งที่ประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
๑. มีการประชุมเปิดตรวจอย่างเป็นทางการ  และผู้ตรวจสอบได้ทำความเข้าใจกับ

ผู้รับตรวจถึงข้อจำกัดในการเผยแพร่รายงานและการเข้าถึงเอกสารข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 

     

๒. ผู้ตรวจสอบภายในมีการอธิบายขอบเขตและวัตถุประสงค์การตรวจสอบไว้
อย่างชัดเจนและสมเหตุสมผล เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นและเพิ่มคุณค่างาน 

 

     

๓. การมีส่วนร่วมในการช่วยหน่วยรับตรวจแก้ไขปัญหาให้การปฏิบัติงานมี     
ความถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ และเป็นปัจจุบัน 

 

     

๔. ประเภทและปร ิมาณของข ้อม ูลท ี ่ผ ู ้ตรวจสอบภายในขอรายละเอ ียด
ประกอบการตรวจสอบ มีความสมเหตุสมผลและเหมาะสมตามหลักการ
ตรวจสอบ 

 

     

๕. ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในมีความเหมาะสม 
 

     
6. การเปิดโอกาสให้ผู้รับการตรวจสอบชี้แจงการปฏิบัติงานหน้าที่ความรับผิดชอบ 

ประกอบข้อตรวจพบและข้อสังเกต 
 

     

7. รายงานผลการปฏิบัติงานตรวจสอบมีองค์ประกอบถูกต้อง เที่ยงธรรม ชัดเจน 
รัดกุม สร้างสรรค์  ครบถ้วน  และทันเวลา  พร้อมแสดงความคิดเห็นที่เป็น
ประโยชน์ต่อการสร้างคุณค่าเพิ่มให้แก่องค์กรในภาพรวม 

 

     

 

ส่วนที่ 3 การประเมินผลการปฏิบัติตามกรอบความประพฤติเกี่ยวกับจรรยาบรรณผู้ตรวจสอบภายใน 
 

ด้านที่ 1 ความซื่อสัตย์ 
 
 

สิ่งที่ประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ผู ้ตรวจสอบภายในปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ ขยัน หมั่นเพียร และมี  

ความรับผิดชอบ 
 

     

2. ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี ่ยวข้อง
รวมทั้งเปิดเผยข้อมูลตามหลักวิชาชีพที่กำหนด 

 

     

3. ผู้ตรวจสอบภายในไม่เข้าไปเกี่ยวข้องในการกระทำใด ๆ ที่ขัดต่อกฎหมาย 
หรือไม่เข้าไปมีส่วนร่วมในการกระทำที่อาจนำความเสื่อมเสียมาสู ่วิชาชีพ   
การตรวจสอบภายใน หรือสร้างความเสียหายต่อองค์กร 

 

     

4. ผู ้ตรวจสอบภายในให้ความเคารพและสนับสนุนการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ และจริยธรรมของทางราชการ  
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ด้านที่ 2 ความเที่ยงธรรม 

 

สิ่งที่ประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ผู้ตรวจสอบภายในไม่มีส่วนเกี่ยวข้องหรือสร้างความสัมพันธ์ใด ๆ   ที่นำไปสู่

ความขัดแย้งกับประโยชน์ของทางราชการ รวมทั้งกระทำการใด ๆ ที่จะทำให้
เกิดอคติ ลำเอียง จนเป็นเหตุให้ไม่สามารถปฏิบัติงานตามหน้าที ่ความ
รับผิดชอบได้อย่างเที่ยงธรรม  

 

     

2. ผู้ตรวจสอบภายในไม่รับสิ่งของใด ๆ ที่จะทำให้เกิดหรืออาจก่อให้เกิดความไม่
เที่ยงธรรมในการปฏิบัติงาน 

 

     

3. ผู้ตรวจสอบภายในเปิดเผยหรือรายงานข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำคัญทั้งหมดที่
ตรวจพบ ซึ่งหากละเว้นไม่เปิดเผยหรือไม่รายงานข้อเท็จจริงดังกล่าวแล้ว 
อาจจะทำให้รายงานบิดเบือนไปจากข้อเท็จจริง หรือเป็นการปิดบังการกระทำ
ผิดกฎหมาย 

 

     

๔.ผู้ตรวจสอบภายในมีความรับผิดชอบต่องานตรวจสอบที่ตนปฏิบัติ หากเกิด
ข้อผิดพลาดในการให้ความเห็น การสรุปผลและการรายงานผลการตรวจสอบ
จะดำเนินการแก้ไขทันทีและเสนอต่อหัวหน้าตามลำดับเพื่อแจ้งหน่วยรับตรวจ     

     

 

ด้านที่ 3 การปกปิดความลับ 

 

สิ่งที่ประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ผู้ตรวจสอบภายในมีความรอบคอบในการใช้และรักษาข้อมูลเอกสารต่าง ๆ ที่

ได้รับจากการปฏิบัติงาน 
 

     

2. ผู้ตรวจสอบภายในไม่นำข้อมูลเอกสารต่าง ๆ ที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน   ไปใช้
แสวงหาผลประโยชน์เพื่อตนเอง และไม่กระทำการใด ๆ ที่ผิดกฎหมายและ
ประโยชน์ของทางราชการ 

 

     

๓. ผู้ตรวจสอบภายในไม่แสดงกิริยาไม่พึงประสงค์ เมื่อพบว่าข้อมูลเอกสารที ่ 
ตรวจพบไม่ปฏิบัติตามระเบียบ กฎหมาย ข้อบังคับ ฯลฯ 

     

ด้านที่ 4 ความสามารถในหน้าที่  
 

สิ่งที่ประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ผู ้ตรวจสอบภายในปฏิบัต ิหน้าที ่ ด ้วยความรู ้ ทักษะ  ประสบการณ์และ

ความสามารถอ่ืนๆ ที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงาน 
 

     

2. ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลักมาตรฐานการตรวจสอบภายในและ
จริยธรรมการตรวจสอบภายในของส่วนราชการที่กำหนด 

 

     

3. ผู ้ตรวจสอบภายในพัฒนาความรู ้และศักยภาพของตนเอง รวมทั้งพัฒนา
ประสิทธิผล และคุณภาพของการให้บริการอย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่อง 

2  

     

๔. ผู้ตรวจสอบภายในให้คำปรึกษา แนะนำ พร้อมข้อเสนอแนะ หรือแนวทาง 
การแก้ไขปัญหาเพื่อให้ผู้รับบริการสามารถนำไปสู่การปฏิบัติได้และเกิดผลดียิ่งขึ้น  
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ส่วนที่ 4 ความคาดหวังและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
1. ท่านคาดหวังหรือต้องการรับบริการจากหน่วยตรวจสอบภายใน ในเรื่องใด 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

2. ท่านมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เพ่ือปรับปรุงหรือพัฒนางานของหน่วยตรวจสอบภายใน ในเรื่องใด 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

 
 ขอบคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  

 



 แบบประเมินด้านการตรวจสอบภายในส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

แบบประเมินด้านการตรวจสอบภายในส าหรับองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น 
ชื่อหน่วยงาน............................................................ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ............ 

 

  

 

เกณฑ์ ใช่ 
(1 คะแนน) 

ใช่บางส่วน 
(0.5 คะแนน) 

ไม่ใช่ 
(0 คะแนน) 

เอกสาร/
หลักฐาน
อ้างอิง 

ด้านการก ากับดูแล 

๑. หน่วยงานมีการจัดท ากฎบัตรการตรวจสอบภายในและได้รับ 
การเห็นชอบโดยหัวหน้าหน่วยงานของรัฐอย่างน้อยปีละครั้ง 

๒. หัวหน้าหน่วยงานของรัฐได้อนุมัติแผนการตรวจสอบประจ าปี 
๓. หน่วยงานตรวจสอบภายในมีคู่มือ/นโยบายเกี่ยวกับความเป็นอิสระ  

ความเที่ยงธรรม การจัดการกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์   
และลักษณะของความเสื่อมเสียจากความเป็นอิสระและความเที่ยงธรรม 

๔. หน่วยงานตรวจสอบภายในมีการประชุมหารือหรือท าความเข้าใจ
เกี่ยวกับคู่มือ/นโยบายความเป็นอิสระ  ความเที่ยงธรรม 
การจัดการกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และลักษณะ 
ของความเสื่อมเสียจากความเป็นอิสระและความเที่ยงธรรม  
หรือผู้ตรวจสอบภายในมีการลงนามรับทราบคู่มือ/นโยบายดังกล่าว 

๕. หน่วยงานตรวจสอบภายในมีการติดตามประเมินผลในระหว่าง 
ที่งานด าเนินไป (Ongoing Monitoring) โดยได้มีการด าเนินการ
เกี่ยวกับการสอบทานการควบคุมดูแล การอนุมัติการปฏิบัติงาน 
การใช้แบบรายการ (Checklist) และแบบฟอร์มต่าง ๆ ในการจัดท า
กระดาษท าการ และตัวชี้วัดการปฏิบัติงาน 

๖. การติดตามประเมินผลในระหว่างที่งานด าเนินไป (Ongoing 
Monitoring) ได้มีการใช้แบบส ารวจความพึงพอใจกับหน่วยรับตรวจ
และผู้บริหารของหน่วยงาน 

๗. หน่วยงานตรวจสอบภายในมีการน าข้อเสนอแนะจากแบบส ารวจ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียมาวางแผนปรับปรุงการด าเนินงาน
ของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

๘. หน่วยงานตรวจสอบภายในมีการประเมินตนเอง (Self - Assessment) 
ในปีที่ผ่านมา 
 

    

รวม    
คะแนนรวม  

ร้อยละ  

สิ่งที่ส่งมาด้วย 1 



  หน้า 2 
 
แบบประเมินด้านการตรวจสอบภายในส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 

เกณฑ์ ใช่ 
(1 คะแนน) 

ใช่บางส่วน 
(0.5 คะแนน) 

ไม่ใช่ 
(0 คะแนน) 

เอกสาร/
หลักฐาน
อ้างอิง 

ด้านบุคลากร 

9. ผู้ตรวจสอบภายในทุกคนได้รับการพัฒนาความรู้อย่างสม่ าเสมอ 
โดยมีการอบรมอย่างเป็นทางการอย่างน้อยปีละ ๑8 ชั่วโมง 

10. จ านวนบุคลากรของหน่วยงานตรวจสอบภายในได้รับวุฒิบัตร 
ทีเ่กี่ยวข้องกับงานตรวจสอบภายใน* ตั้งแต่ร้อยละ ๕๐ ขึ้นไป 
 

    

รวม    
คะแนนรวม  

ร้อยละ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  หน้า 3 
 
แบบประเมินด้านการตรวจสอบภายในส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

เกณฑ์ ใช่ 
(1 คะแนน) 

ใช่บางส่วน 
(0.5 คะแนน) 

ไม่ใช่ 
(0 คะแนน) 

เอกสาร/
หลักฐาน
อ้างอิง 

ด้านการจัดการ 

11. หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในมีการวางแผนการตรวจสอบ 
โดยใช้ความเสี่ยงเป็นพ้ืนฐานในการจัดล าดับความส าคัญ 
ของงานตรวจสอบภายใน และสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร 

12. กระบวนการวางแผนการตรวจสอบมีการจัดท าหัวข้อของงาน
ตรวจสอบทั้งหมด (Audit Universe)** ที่ครอบคลุมความเสี่ยงหลัก ๆ 
ขององค์กร  

13. หัวข้อของงานตรวจสอบทั้งหมด (Audit Universe)** มีการปรับปรุง
เป็นประจ าทุกป ี

14. หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในได้ก าหนดนโยบายและวิธีการ
ปฏิบัติ งานที่ชัดเจน เพ่ือใช้ เป็นแนวทางในการปฏิบัติ ง าน
ตรวจสอบภายใน 

15. หน่วยงานตรวจสอบภายในมีการรายงานผลการประเมิน 
การบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร 

16. ผู้ตรวจสอบภายในมีการประเมินการควบคุมภายในด้านการเงิน
ว่ามีความเพียงพอและเหมาะสมในการป้องกันการทุจริต 
ที่อาจจะเกิดขึ้นเป็นประจ าทุกปี 

17. ผู้ตรวจสอบภายในได้มีการประเมินความเสี่ยงของการเกิดการทุจริต 
และประเมินแนวทางในการบริหารจัดการการทุจริตของหน่วยงาน
ของรัฐ 

18. รายงานของหน่วยงานตรวจสอบภายในมีข้อเสนอแนะที่ท าให ้
มีการปรับปรุงกระบวนการควบคุมภายในของหน่วยงาน 

19. หน่วยงานตรวจสอบภายในมีการตรวจสอบระบบการร้องเรียน
ของหน่วยงาน (Whistleblowing System) 

20. หน่วยงานตรวจสอบภายในมีการให้ความเห็นต่อความเพียงพอ
ด้านความปลอดภัยของระบบสารสนเทศขององค์กร 
 

    

รวม    
คะแนนรวม  

ร้อยละ  
 

 

 



  หน้า 4 
 
แบบประเมินด้านการตรวจสอบภายในส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

เกณฑ์ ใช่ 
(1 คะแนน) 

ใช่บางส่วน 
(0.5 คะแนน) 

ไม่ใช่ 
(0 คะแนน) 

เอกสาร/
หลักฐาน
อ้างอิง 

ด้านกระบวนการ 

21. ผู้ตรวจสอบภายในได้จัดท าแผนการปฏิบัติงานส าหรับ งาน 
ที่ ได้ รับมอบหมายแต่ละงานอย่าง เป็นลายลักษณ์ อักษร  
ซึ่ งประกอบด้วยวัตถุประสงค์  ขอบเขต ระยะเวลา และ 
การจัดสรรทรัพยากร 

22. ผู้ตรวจสอบภายในได้พัฒนาและจัดท าแนวทางการปฏิบัติงาน 
เป็นลายลักษณ์อักษร เพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ 
ของงานที่ ได้รับมอบหมายและได้รับความเห็นชอบก่อน 
ที่จะเริ่มปฏิบัติงาน และในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงได้ด าเนินการ 
ขอความเห็นชอบใหม่โดยทันที 

23. การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในมีการบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร 
24. การปฏิบัติงานมีการสอบทานโดยหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน

หรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย 
25. หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในได้ก าหนดข้อก าหนดใน 

การเก็บรักษาข้อมูลที่ได้จากการปฏิบัติงาน ไม่ว่าข้อมูลจะถูกเก็บ
อยู่ในสื่อรูปแบบใด ทั้งนี้ ข้อก าหนดในการเก็บรักษาข้อมูลต้อง
สอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติ กฎหมาย ระเบียบ และหลักเกณฑ์
ของหน่วยงานของรัฐ และหน่วยงานของรัฐอ่ืนที่เก่ียวข้อง 

26. รายงานผลการตรวจสอบ ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ ขอบเขต 
ผลการตรวจสอบ ข้อสรุป ข้อเสนอแนะ และ/หรือแผนการปรับปรุง
แก้ไขการด าเนินงานที่เหมาะสม  

27. หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในได้ก าหนดให้มีระบบการติดตาม
การปฏิบัติตามข้อเสนอแนะในรายงานผลการตรวจสอบ เช่น  
มีการก าหนดเกี่ยวกับความถี่ในการติดตามสถานะของการด าเนินการ
ตามข้อเสนอแนะ และวิธีการรายงานสถานะของการปฏิบัติตามแผน 
เป็นต้น 

    

รวม    
คะแนนรวม  

ร้อยละ  
    

คะแนนรวม  
ร้อยละ  

 

สรุปผลการประเมินอยู่ในระดับ..................................... 
 
ลายมือชื่อ..................................................... 
           (.....................................................) 
ต าแหน่ง หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

หมายเหตุ   หน่วยงาน หมายถึง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

รวมทั้งสิ้น 



  หน้า 5 
 
แบบประเมินด้านการตรวจสอบภายในส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 
ค าอธิบายส าหรับการกรอกแบบประเมินด้านการตรวจสอบภายในส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 *   วุฒิบัตรที่เก่ียวข้องกับงานตรวจสอบภายใน เช่น CIA, CCSA, CFSA, CISA, CISSP, CPA, CGIA, 
CPGIA, CPIAT หรือวุฒิบัตรอื่นตามท่ีกรมบัญชีกลางก าหนดหรือให้ความเห็นชอบ 
 **  Audit Universe หมายถึง รายการของหัวข้อที่สามารถรับการตรวจสอบได้ (Auditable units) 
ประกอบด้วย งาน โครงการ กิจกรรม กระบวนการ ระบบงาน หน่วยงานย่อย หรือรายการอ่ืนที่มีนัยส าคัญ 
ที่ควรได้รับการตรวจสอบตามความเสี่ยงที่มีอยู่ 

ค าชี้แจงการกรอกแบบประเมินด้านการตรวจสอบภายในส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
๑. ผู้รับผิดชอบในการกรอกแบบประเมินด้านการตรวจสอบภายในส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

คือ หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
๒. วิธีการให้คะแนน 

- ในกรณีที่มีการปฏิบัติตามเกณฑ์การประเมินทั้งหมด ช่อง ใช่ ใส่ค่าคะแนน ๑  
- ในกรณีที่มีการปฏิบัติตามเกณฑ์การประเมินบางส่วน ช่อง ใช่บางส่วน ใส่ค่าคะแนน ๐.๕ 
- ในกรณีที่ไม่มีการปฏิบัติตามเกณฑ์การประเมิน ช่อง ไม่ใช่ ใส่ค่าคะแนน ๐ 

๓. วิธีการสรุปผลการประเมินภาพรวม 
ให้น าคะแนนที่รวบรวมจากผลการประเมินในเกณฑ์การประเมินแต่ละข้อมารวมกันและสรุปผลคะแนน

เป็นรายด้านแล้วสรุปผลคะแนนรวมทั้งสิ้น และจัดล าดับผลการประเมินตามร้อยละของคะแนนรวมที่ท าได้
กับคะแนนรวมทั้งสิ้น ซึ่งแบ่งเป็น ๔ ระดับ ดังนี้ 

ผลการประเมิน คะแนนรวม 

ระดับท่ี ๑ ระดับเริ่มต้น (Beginning) น้อยกว่าร้อยละ ๖๐ 

ระดับท่ี ๒ ระดับกลาง (Emerging) ตั้งแตร่้อยละ ๖๐ แต่ไม่ถึง ๗๕ 

ระดับท่ี ๓ ระดับด ี(Leveraging) ตั้งแตร่้อยละ ๗๕ แต่ไม่ถึง ๘๕ 

ระดับท่ี ๔ ระดับดีเยี่ยม (Leading) ตั้งแตร่้อยละ ๘๕ ขึ้นไป 

 ทั้งนี้ คะแนนรวม คือ คะแนนเต็มของทุกข้อรวมกัน 
ตัวอย่าง วิธีการค านวณค่าคะแนน 
 - กรณีด้านการก ากับดูแล รวมคะแนนได้ 5 คะแนน 
   ร้อยละของคะแนนที่ท าได้ = (5 x 100) ÷ ๘ = ๖๒.๕๐ 
 - กรณีหน่วยงานของรัฐ รวมคะแนนทุกข้อได้ 23 คะแนน  
   ร้อยละของคะแนนรวมที่ท าได้ = (23 × ๑00) ÷ 2๗ = 8๕.1๙ 
   สรุปผลการประเมินอยู่ในระดับที่ 4 = ระดับดเียี่ยม ให้ใส่ค าว่าระดับดเียี่ยม   

๔. เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง ให้ระบุเอกสารหลักฐานประกอบที่เกี่ยวข้อง ซึ่งแสดงถึงที่มาของการระบุ 
ค่าคะแนน เช่น เอกสาร/หลักฐานอ้างอิงในข้อ 1 คือ กฎบัตรได้รับการอนุมัติซึ่งมีการระบุวันที่อนุมัติ 
จากหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ  
 
 



แบบส ำรวจด้ำนกำรควบคุมภำยในและกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงส ำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  หน้า 1 
 

แบบส ำรวจด้ำนกำรควบคุมภำยในและกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
ส ำหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น 

ชื่อหน่วยงำน............................................................... 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ............ 

 

ค ำถำม ใช่ 
(1 คะแนน) 

ใช่บำงส่วน 
(0.5 คะแนน) 

ไม่ใช่ 
(0 คะแนน) 

เอกสำร
ประกอบ 
(ถ้ำมี) 

ค ำถำมด้ำนทั่วไป 
๑. หน่วยงานมีการด าเนินการตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง 

ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับ
หน่วยงานของรัฐ 

๒. คณะกรรมการที่ท าหน้าที่เกี่ยวกับการประเมินผลการควบคุมภายใน
ตามหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในได้ปฏิบัติหน้าที่เป็นไปตาม
อ านาจหน้าที่ที่ก าหนดไว้ 

๓. หน่วยงานได้จัดส่งรายงานเกี่ยวกับการควบคุมภายในเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายใน 

๔. นายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความมั่นใจว่าการควบคุมภายใน
ที่ก าหนดไว้มีความเหมาะสมและเพียงพอ 

๕. หน่วยงานได้ก าหนดกระบวนการควบคุมที่ท าให้มั่นใจว่าจะไม่มี
การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตามกระบวนการควบคุมภายในทีก่ าหนดไว้ 

๖. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการด าเนินการตามหลักเกณฑ์
กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการ
บริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ 

๗. ผู้รับผิดชอบในการบริหารจัดการความเสี่ยง  ประกอบด้วย 
ผู้บริหารและบุคลากรที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดท า
ยุทธศาสตร์และการบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงาน 

๘. ผู้รับผิดชอบในการบริหารจัดการความเสี่ยงมีการจัดท าแผนบริหาร
จัดการความเสี่ยงอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง 

๙. ผู้รับผิดชอบในการบริหารจัดการความเสี่ยงรายงานผลการ
บริหารจัดการความเสี่ยงอย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง ต่อนายกองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

๑๐. นายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการจัดท านโยบายการบริหาร
จัดการความเสี่ยง 

๑๑. ผู้บริหารได้มีการประชุมหารือเกี่ยวกับการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ประกอบด้วย ความเสี่ยงที่ส าคัญ และมาตรการในการบริหาร
จัดการความเสี่ยง รวมถึงความเสี่ยงด้านการทุจริต 
 

    

สิ่งที่ส่งมาด้วย 2 
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ค ำถำม ใช่ 
(1 คะแนน) 

ใช่บำงส่วน 
(0.5 คะแนน) 

ไม่ใช่ 
(0 คะแนน) 

เอกสำร
ประกอบ 
(ถ้ำมี) 

ค ำถำมด้ำนกำรควบคุมภำยใน 
12. หน่วยงานก าหนดการควบคุมภายในเกี่ยวกับเงินสดในมือ เช่น 

การตรวจนับเงินสดในมือแบบไม่แจ้งล่วงหน้า หรือการตรวจนับ
เงินสดโดยบุคลากรที่ไม่มีหน้าที่เก็บรักษาเงินสด 

13. หน่วยงานมีการก าหนดว่าเมื่อมีการเบิกจ่ายเงินแล้ว เจ้าหน้าที่ 
จะต้องประทับตราเอกสารประกอบการเบิกจ่ายทันที 

14. หน่วยงานมีการก าหนดเอกสารที่ใช้ประกอบการเบิกจ่ายไว้ 
อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร เช่น ก าหนดเป็นคู่มือ นโยบาย หรือระเบียบ
และระบุว่าเอกสารที่ใช้ประกอบการเบิกจ่ายเป็นเอกสารต้นฉบับ 

15. ผู้ลงนามในเช็คมีการตรวจสอบเอกสารการเบิกจ่ายทุกครั้งว่า
ครบถ้วนตามที่ก าหนดไว้ และเอกสารการเบิกจ่ายเป็นเอกสารต้นฉบับ 

16. ผู้ลงนามในเช็คมีความรู้เกี่ยวกับการเขียนเช็คท่ีปลอดภัย 
17. ผู้ลงนามในเช็คมั่นใจว่ามีกระบวนการควบคุมภายในที่สามารถ

ป้องกันไม่ให้มีการน าเอกสารมาประกอบการเบิกจ่ายหลายครั้ง 
เช่น การประทับตราและระบุเลขที่เช็คในเอกสารประกอบ 
การเบิกจ่ายเมื่อมีการลงนามในเช็ค 

18. หน่วยงานมีการก าหนดกระบวนการควบคุมภายในส าหรับ 
การเบิกจ่ายเงินผ่านระบบการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์  
(Electronic Fund Transfer) ที่เหมาะสมและเพียงพอ  

19. หน่วยงานก าหนดให้มีการตรวจสอบไฟล์เงินเดือนที่ฝ่ายการเงิน
ด า เนินการเบิกจ่ายเงินกับไฟล์ข้อมูลบุคลากรที่ จัด เก็บ 
โดยส านัก/กองการเจ้าหน้าที่  หลังการเบิกจ่ายเงินเดือน 
โดยผู้ด าเนินการตรวจสอบเป็นบุคลากรที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่การเงิน 

20. หน่วยงานมีการก าหนดมาตรการควบคุมการแก้ไขเลขที่บัญชี 
ของไฟล์ที่ใช้ในการเก็บข้อมูลหลัก (Master File) อย่างเหมาะสม
และเพียงพอ 

21. หน่วยงานมีการก าหนดมาตรการการตรวจสอบเลขที่บัญชี 
 และชื่อบัญชีว่าถูกต้องตรงกันอย่างเหมาะสมและเพียงพอ 

22.  หน่วยงานมีการมอบหมายการกระทบยอดเงินฝากธนาคาร 
 โดยบุคคลที่ไม่เก่ียวข้องหรือรับผิดชอบด้านการเงิน 

23.  หน่วยงานมีการก าหนดกระบวนการควบคุมภายในด้านการ    
 ยกเลิกใบเสร็จรับเงิน เช่น การยกเลิกใบเสร็จรับเงินต้องได้รับ 
 การอนุมัติจากผู้มีอ านาจทุกครั้ง  

24.  หน่วยงานมีกระบวนการประเมินความเหมาะสมของการ 
 มอบหมายอ านาจในการอนุมัติการเบิกจ่ายเงิน โดยบุคคลดังกล่าว 
 มีต าแหน่งที่สูงเพียงพอในช่วงวงเงินที่ก าหนดไว้ 
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ค ำถำม ใช่ 
(1 คะแนน) 

ใช่บำงส่วน 
(0.5 คะแนน) 

ไม่ใช่ 
(0 คะแนน) 

เอกสำร
ประกอบ 
(ถ้ำมี) 

25.  หน่วยงานได้ประเมินความเหมาะสมและเพียงพอของการ 
 ควบคุมภายในด้านการแบ่งแยกหน้าที่ส าหรับการปฏิบัติงาน 
 ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ 

26.  หน่วยงานได้ก าหนดกระบวนการควบคุมภายในที่เพียงพอ  
 เพ่ือให้มั่นใจว่าไม่มีการปฏิบัติหน้าที่แทนกันในระบบคอมพิวเตอร์ 

27.  หน่วยงานมีนโยบายการเก็บเอกสารหลักฐานทางการเงิน  
 การบัญชี การจัดซื้อจัดจ้าง และเอกสารอื่น ๆ เพ่ือประกอบการ  
 ตรวจสอบของส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินอย่างเป็นระบบ  
 ประกอบด้วย ผู้รับผิดชอบ สถานที่ และนโยบายการเข้าถึงเอกสาร 

28.  เจ้าหน้าที่การเงินและเจ้าหน้าที่ด้านบัญชีไม่ใช่บุคคลคนเดียวกัน 
29.  หน่วยงานมีข้อก าหนดหรือนโยบายห้ามมิให้มีการมอบอ านาจต่อ 

 หรือการมอบอ านาจช่วงที่ชัดเจน โดยเฉพาะการปฏิบัติงาน 
 ด้านการเงินและการจัดซื้อจัดจ้าง  

30.  เจ้าหน้าที่การเงินมีการหมุนเวียนเปลี่ยนงานอย่างน้อยทุก 2 ปี 
31.  หน่วยงานไม่มีบัญชีเงินขาดบัญชี และบัญชีพักในงบการเงิน 

 ในวันสิ้นรอบระยะเวลาบัญชีที่ผ่านมา 
32.  การตัดหนี้สูญในระบบบัญชีได้รับการอนุมัติจากผู้มีอ านาจ  

 ซึ่งไม่ใช่ผู้รับผิดชอบด้านการเงิน 
33.  หน่วยงานมีการก าหนดกระบวนการการควบคุมด้านความปลอดภัย 

 ของสารสนเทศและระบบคอมพิวเตอร์ 

ค ำถำมด้ำนกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
34.  หน่วยงานมีการก าหนดความเสี่ยงที่ยอมรับได้ระดับองค์กร  

   (Risk Appetite) โดยนายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
35.  หน่วยงานมีการวิเคราะห์ความเสี่ยงประกอบการจัดท า  

 แผนปฏิบัติงานประจ าปีและการจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี   
36.  หน่วยงานมีการระบุความเสี่ยง ประกอบด้วย เหตุการณ์ท่ีอาจจะ 

 เกิดข้ึน สาเหตุของความเสี่ยง และผลกระทบของความเสี่ยง 
37.  หน่วยงานมีการระบุความเสี่ยงเกี่ยวกับการทุจริตด้านการเงิน 
38.    หน่วยงานมีการระบุความเสี่ยงเกี่ยวกับการทุจริตด้านการอนุมัติอนุญาต 
39.    หน่วยงานมีการระบุความเสี่ยงทุจริตเกี่ยวกับการด้านการจัดซื้อจัดจ้าง 
40.  ความเสี่ยงหรือประเภทความเสี่ยงมีการระบุผู้รับผิดชอบ 

 ในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ชัดเจน 
41. การให้คะแนนความเสี่ยง (การประเมินความเสี่ยง) มีการสัมภาษณ์

หรือการท าแบบส ารวจ หรือการประชุมเชิงปฏิบัติการระหว่าง
หน่วยงานภายใน 
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ค ำถำม ใช่ 
(1 คะแนน) 

ใช่บำงส่วน 
(0.5 คะแนน) 

ไม่ใช่ 
(0 คะแนน) 

เอกสำร
ประกอบ 
(ถ้ำมี) 

42. หน่วยงานมีการก าหนดมาตรการการจัดการความเสี่ยงทุจริต
ด้านต่าง ๆ อย่างครบถ้วน  

43. นายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการประชุมเรื่องการบริหาร
จัดการความเสี่ยงระดับองค์กรอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  

44. หน่วยงานมีระบบการรับแจ้งเรื่องร้องเรียน และมีการมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน 

45. หน่วยงานมีการก าหนดนโยบายการบริหารจัดการระบบการรับ
แจ้งเรื่องร้องเรียน 

46. บุคลากรทุกคนของหน่วยงานรับทราบนโยบายการรับแจ้ง 
เรื่องร้องเรียน (Whistleblowing Policy and Procedure)  
และนโยบายการรับแจ้งเรื่องร้องเรียนมีการปรับปรุงอย่างสม่ าเสมอ 

47. บุคลากรมั่นใจว่านโยบายการรับแจ้งเรื่องร้องเรียน (Whistleblowing 
Policy and Procedure) มีการรักษาความลับเกี่ยวกับผู้ให้ข้อมูล 

รวม     
คะแนนรวม   

ร้อยละ   

สรุปผลกำรประเมินภำพรวมอยู่ในระดับ..................................... 
 
 

                                                  ลายมือชื่อ...........................................................   
                                                                                (..........................................................)  
                                                                    ต าแหน่ง  ...........หวัหน้าหน่วยงานของรัฐ.......... 
 
 
 
ควำมเห็นของหัวหน้ำหน่วยงำนตรวจสอบภำยใน  
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 

 
 

ลายมือชื่อ..................................................... 
           (.....................................................) 
ต าแหน่ง หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

หมายเหตุ   หน่วยงาน หมายถึง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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ค ำชี้แจงกำรกรอกแบบส ำรวจด้ำนกำรควบคุมภำยในและกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงส ำหรับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

๑. การกรอกแบบส ารวจด้านการควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับองค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่น ให้ด าเนินการในรูปแบบของกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการด้านการควบคุม
ภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง และเสนอให้หัวหน้าหน่วยงานของรัฐเพ่ือพิจารณาลงนาม   
และส่งกรมบัญชีกลางภายในเดือนมีนาคมของทุกปี 

๒. วิธีการให้คะแนน 
ในกรณีที่มีการปฏิบัติตามค าถามทั้งหมด ช่อง ใช่ ใส่ค่าคะแนน ๑  
ในกรณีที่มีการปฏิบัติตามค าถามบางส่วน ช่อง ใช่บำงส่วน ใส่ค่าคะแนน ๐.๕ 
ในกรณีที่ไม่มีการปฏิบัติตามค าถาม ช่อง ไม่ใช่ ใส่ค่าคะแนน ๐ 

๓. การสรุปผลกาส ารวจภาพรวม 
 ให้น าคะแนนที่รวบรวมจากผลการส ารวจในแต่ละข้อมารวมกันและจัดล าดับผลการส ารวจตามร้อยละ
ของคะแนนรวมที่ท าได้กับคะแนนรวมทั้งสิ้น ซึ่งแบ่งเป็น ๔ ระดับ ดังนี้ 

ผลกำรประเมิน คะแนนรวม 
ระดับท่ี ๑ ระดับเริ่มต้น (Beginning) น้อยกว่าร้อยละ ๖๐ 
ระดับท่ี ๒ ระดับกลาง (Emerging) ตั้งแต่ร้อยละ ๖๐ แต่ไม่ถึง ๗๕ 
ระดับท่ี ๓ ระดับดี (Leveraging) ตั้งแต่ร้อยละ ๗๕ แต่ไม่ถึง ๘๕ 
ระดับท่ี ๔ ระดับดีเยี่ยม (Leading) ตั้งแต่ร้อยละ ๘๕ ขึ้นไป 

 

 ทั้งนี้ คะแนนรวม คือ คะแนนเต็มของทุกข้อรวมกัน 

ตัวอย่าง วิธีการค านวณค่าคะแนน  
 กรณหีน่วยงานของรัฐ รวมคะแนนทุกข้อได้ ๓๙ คะแนน  
 ร้อยละของคะแนนรวมที่ท าได้ = (3๙ × ๑00) ÷ 4๗ = 82.9๗ 
 สรุปผลการประเมินอยู่ในระดับที่ 3 = ระดับดี ให้ใส่ค าว่าระดับดี   
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แบบประเมินด้านการตรวจสอบภายในส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หน้า ๑ 

แบบประเมินด้านการตรวจสอบภายในส าหรับองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น 
ชื่อหน่วยงาน............................................................ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. .... 

เกณฑ์ ใช่ 
(1 คะแนน) 

ใช่บางส่วน 
(0.5 คะแนน) 

ไม่ใช่ 
(0 คะแนน) 

เอกสาร/
หลักฐานอ้างอิง 

๑. หน่วยงานมีการจัดท ากฎบัตรการตรวจสอบภายในและ
ได้รับการเห็นชอบโดยหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ 
อย่างน้อยปีละครั้ง 

๒. หัวหน้าหน่วยงานของรัฐได้อนุมัติแผนการตรวจสอบ
ประจ าป ี

๓. หน่วยงานตรวจสอบภายในมีคู่มือ/นโยบายเกี่ยวกับ
ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรม การจัดการกับความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์ และลักษณะของความเสื่อมเสีย 
จากความเป็นอิสระและความเท่ียงธรรม 

๔.   หน่วยงานตรวจสอบภายในมีการประชุมหารือหรือท า
ความเข้าใจเกี่ยวกับคู่มือ/นโยบายความเป็นอิสระ  
ความเที่ยงธรรม การจัดการกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์  
และลักษณะของความเสื่อมเสียจากความเป็นอิสระ 
และความเที่ยงธรรม หรือผู้ตรวจสอบภายในมีการลงนาม
รับทราบคู่มือ/นโยบายดังกล่าว 

๕.   ผู้ตรวจสอบภายในทุกคนได้รับการพัฒนาความรู้อย่าง
สม่ าเสมอ โดยมีการอบรมอย่างเป็นทางการอย่างน้อย 
ปีละ ๑8 ชั่วโมง 

๖.  จ านวนบุคลากรของหน่วยงานตรวจสอบภายในได้รับ
วุฒิบัตรที่เกี่ยวข้องกับงานตรวจสอบภายใน* ตั้งแต่ 
ร้อยละ ๕๐ ขึ้นไป 

๗. หน่วยงานตรวจสอบภายในมีการติดตามประเมินผล 
ในระหว่างที่งานด าเนินไป (Ongoing Monitoring) 

๘.   หน่วยงานตรวจสอบภายในมีการติดตามประเมินผล 
ในระหว่างที่งานด าเนินไป (Ongoing Monitoring) ได้มี
การด าเนินการเกี่ยวกับการสอบทานการควบคุมดูแล 
การอนุมัติการปฏิบัติงาน การใช้แบบรายการ (Checklist) 
และแบบฟอร์มต่าง ๆ ในการจัดท ากระดาษท าการ  
และตัวชี้วัดการปฏิบัติงาน 

๙.   การติดตามประเมินผลในระหว่างที่ งานด าเนินไป 
(Ongoing Monitoring) ได้มีการใช้แบบส ารวจความพึง
พอใจกับหน่วยรับตรวจและผู้บริหารของหน่วยงาน 
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แบบประเมินด้านการตรวจสอบภายในส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หน้า ๒ 

เกณฑ์ ใช่ 
(1 คะแนน) 

ใช่บางส่วน 
(0.5 คะแนน) 

ไม่ใช่ 
(0 คะแนน) 

เอกสาร/
หลักฐานอ้างอิง 

๑๐. หน่วยงานตรวจสอบภายในมีการน าข้อเสนอแนะจาก
แบบส ารวจผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย มาวางแผน
ปรับปรุงการด าเนินงานของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

๑๑. หน่วยงานตรวจสอบภายในมีการประเมินตนเอง (Self - 
Assessment) ในปีที่ผ่านมา 

๑๒. หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในมีการวางแผนการ
ตรวจสอบ โดยใช้ความเสี่ยงเป็นพื้นฐานในการจัดล าดับ
ความส าคัญของงานตรวจสอบภายใน และสอดคล้อง
กับเป้าหมายขององค์กร 

๑๓. กระบวนการวางแผนการตรวจสอบมีการจัดท าหัวข้อ
ของงานตรวจสอบทั้งหมด (Audit Universe)**  
ที่ครอบคลุมความเสี่ยงหลัก ๆ ขององค์กร  

๑๔. หัวข้อของงานตรวจสอบทั้งหมด (Audit Universe)** 
มีการปรับปรุงเป็นประจ าทุกปี 

๑๕. หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในได้ก าหนดนโยบาย
และวิธีการปฏิบัติงานที่ชัดเจน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

๑๖. หน่วยงานตรวจสอบภายในมีการรายงานผลการประเมิน
การบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร 

๑๗. ผู้ตรวจสอบภายในมีการประเมินการควบคุมภายในด้าน
การเงินว่ามีความเพียงพอและเหมาะสมในการป้องกัน
การทุจริตที่อาจจะเกิดขึ้นเป็นประจ าทุกปี 

๑๘. ผู้ตรวจสอบภายในได้มีการประเมินความเสี่ยงของการ
เกิดการทุจริตและประเมินแนวทางในการบริหารจัดการ
การทุจริตของหน่วยงานของรัฐ 

๑๙. รายงานของหน่วยงานตรวจสอบภายในมีข้อเสนอแนะ 
ทีท่ าให้มีการปรับปรุงกระบวนการควบคุมภายในของหน่วยงาน 

๒๐. หน่วยงานตรวจสอบภายในมีการตรวจสอบระบบการ
ร้องเรียนของหน่วยงาน (Whistleblowing System) 

๒๑. หน่วยงานตรวจสอบภายในมีการให้ความเห็นต่อความ
เพียงพอด้านความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 
ขององค์กร 

๒๒. ผู้ตรวจสอบภายในได้จัดท าแผนการปฏิบัติงานส าหรับ
งานที่ได้รับมอบหมายแต่ละงานอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร 
ซึ่งประกอบด้วยวัตถุประสงค์ ขอบเขต ระยะเวลา และ
การจัดสรรทรัพยากร 
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(0.5 คะแนน) 

ไม่ใช่ 
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เอกสาร/
หลักฐานอ้างอิง 

๒๓. ผู้ตรวจสอบภายในได้ พัฒนาและจัดท าแนวทางการ
ปฏิบัติงานเป็นลายลักษณ์อักษร เพ่ือให้การปฏิบัติงาน
บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของงานที่ได้รับมอบหมาย
และได้รับความเห็นชอบก่อนที่จะเริ่มปฏิบัติงาน และใน
กรณีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงได้ด าเนินการขอความเห็นชอบ
ใหม่โดยทันท ี

๒๔. การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในมีการบันทึกเป็น 
ลายลักษณ์อักษร 

๒๕. การปฏิบัติงานมีการสอบทานโดยหัวหน้าหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย 

๒๖. หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในได้ก าหนดข้อก าหนด
ในการเก็บรักษาข้อมูลที่ได้จากการปฏิบัติงาน ไม่ว่า
ข้อมูลจะถูกเก็บอยู่ในสื่อรูปแบบใด ทั้งนี้ ข้อก าหนดใน
การเก็บรักษาข้อมูลต้องสอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติ 
กฎหมาย ระเบียบ และหลักเกณฑ์ของหน่วยงานของรัฐ 
และหน่วยงานของรัฐอ่ืนที่เก่ียวข้อง 

๒๗. รายงานผลการตรวจสอบ ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ 
ขอบเขต ผลการตรวจสอบ ข้อสรุป ข้อเสนอแนะ และ/หรือ
แผนการปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงานที่เหมาะสม  

๒๘. หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในได้ก าหนดให้มีระบบ
การติดตามการปฏิบัติตามข้อเสนอแนะในรายงานผล
การตรวจสอบ เช่น มีการก าหนดเกี่ยวกับความถี่ในการ
ติดตามสถานะของการด าเนินการตามข้อเสนอแนะ  
และวิธีการรายงานสถานะของการปฏิบัติตามแผน เป็นต้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รวม    
คะแนนรวม  

ร้อยละ  

สรุปผลการประเมินอยู่ในระดับ..................................... 
 
ลายมือชื่อ..................................................... 
           (.....................................................) 
ต าแหน่ง หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

หมายเหตุ   หน่วยงาน หมายถึง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 



แบบประเมินด้านการตรวจสอบภายในส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หน้า ๔ 

ค าอธิบายส าหรับการกรอกแบบประเมินด้านการตรวจสอบภายในส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 *   วุฒิบัตรที่เกี่ยวข้องกับงานตรวจสอบภายใน เช่น CIA, CCSA, CFSA, CISA, CISSP, CPA, CGIA, 
CPGIA, CPIAT หรือวุฒิบัตรอื่นตามท่ีกรมบัญชีกลางก าหนดหรือให้ความเห็นชอบ 
 **  Audit Universe หมายถึง รายการของหัวข้อที่สามารถรับการตรวจสอบได้ (Auditable units) 
ประกอบด้วย งาน โครงการ กิจกรรม กระบวนการ ระบบงาน หน่วยงานย่อย หรือรายการอ่ืนที่มีนัยส าคัญ  
ที่ควรได้รับการตรวจสอบตามความเสี่ยงที่มีอยู่ 

ค าชี้แจงการกรอกแบบประเมินด้านการตรวจสอบภายในส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
๑. ผู้รับผิดชอบในการกรอกแบบประเมินด้านการตรวจสอบภายในส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

คือ หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
๒. วิธีการให้คะแนน 

- ในกรณีที่มีการปฏิบัติตามเกณฑ์การประเมินทั้งหมด ช่อง ใช่ ใส่ค่าคะแนน ๑  
- ในกรณีที่มีการปฏิบัติตามเกณฑ์การประเมินบางส่วน ช่อง ใช่บางส่วน ใส่ค่าคะแนน ๐.๕ 
- ในกรณีที่ไม่มีการปฏิบัติตามเกณฑ์การประเมิน ช่อง ไม่ใช่ ใส่ค่าคะแนน ๐ 

๓. วิธีการสรุปผลการประเมินภาพรวม 
ให้น าคะแนนที่รวบรวมจากผลการประเมินในเกณฑ์การประเมินแต่ละข้อมารวมกันและจัดล าดับ  

ผลการประเมินตามร้อยละของคะแนนรวมที่ท าได้กับคะแนนรวมทั้งสิ้น ซึ่งแบ่งเป็น ๔ ระดับ ดังนี้ 
 

ผลการประเมิน คะแนนรวม 
ระดับท่ี ๑ ระดับเริ่มต้น (Beginning) น้อยกว่าร้อยละ ๖๐ 
ระดับท่ี ๒ ระดับกลาง (Emerging) ตั้งแตร่้อยละ ๖๐ แต่ไม่ถึง ๗๕ 
ระดับท่ี ๓ ระดับด ี(Leveraging) ตั้งแตร่้อยละ ๗๕ แต่ไม่ถึง ๘๕ 
ระดับท่ี ๔ ระดับดีเยี่ยม (Leading) ตั้งแตร่้อยละ ๘๕ ขึ้นไป 

 ทั้งนี้ คะแนนรวม คือ คะแนนเต็มของทุกข้อรวมกัน 
ตัวอย่าง วิธีการค านวณค่าคะแนน  
 กรณีหน่วยงานของรัฐ รวมคะแนนทุกข้อได้ 23 คะแนน  
 ร้อยละของคะแนนรวมที่ท าได้ = (23 × ๑00) ÷ 28 = 82.14 
 สรุปผลการประเมินอยู่ในระดับที่ 3 = ระดับดี ให้ใส่ค าว่าระดับดี   

๔. เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง ให้ระบุเอกสารหลักฐานประกอบที่เกี่ยวข้อง ซึ่งแสดงถึงที่มาของการระบุ 
ค่าคะแนน เช่น เอกสาร/หลักฐานอ้างอิงในข้อ 1 คือ กฎบัตรได้รับการอนุมัติซึ่งมีการระบุวันที่อนุมัติ 
จากหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ  
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