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 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือเสริมสรางความเปนพลเมืองดิจิทัลของครูผูสอนในโรงเรียน

สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดขอนแกน โดยใชการนิเทศแบบรวมพัฒนา  ดวยกระบวนการวิจัย

ปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory Action Research : PAR)  ดําเนินการวิจัย 4 ระยะ คือ

ระยะที ่ 1 วางแผน (Plan)  ดําเนินการศึกษาสภาพปจจุบันและความตองการในการสงเสริม

ความสามารถทางดิจิทัลของครูผูสอนในโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดขอนแกน ดวยการ

สอบถามสภาพท่ีเปนจริงกับสภาพท่ีคาดหวัง กลุมเปาหมายการวิจัยประกอบดวยผูบริหารสถานศึกษา

สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดขอนแกน จํานวน 40 คน ครูผูสอนกลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร 

คณิตศาสตรและภาษาตางประเทศ จํานวน 339 คน ไดมาจากการเลือกแบบเจาะจง โดยเปนกลุม

สาระการเรียนรูที่มีผลการสอบวัดผลทางการศึกษาระดับชาติ (O-NET) ตํ่าอยางตอเนื่อง เครื่องมือที่

ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ขอคําถามอางอิงตัวชี้วัดการ

เปนพลเมืองดิจิทัลของสมาคมเทคโนโลยีการศึกษานานาชาติ (ISTE : International Society for 

Technology in Education) ระยะที่ 2 ปฏิบัติตามแผน (Action) โดยนํากระบวนการนิเทศแบบ

รวมมือพัฒนา ขั้นตอนที่ 1 คือ ขั้นวางแผน (Planning)  และขั้นตอนที่ 2 คือ นํากิจกรรมเสริมสราง

ความรูมาใช โดยกําหนดกลุมเปาหมายเปนครูผูสอนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 โรงเรียนขนาดกลาง

และขนาดเล็กจํานวน 14 โรงเรียน โรงเรียนละ 3 คน ประกอบดวยครูผู สอนรายวิชาคณิตศาสตร 

วิทยาศาสตร และภาษาอังกฤษ รายวิชาละ 1 คน รวม 42 คน เครื่องมือที่ใชคือ แบบทดสอบกอน

และหลังการรับความรู ระยะที่ 3 สังเกตการณ (Observe) นํากระบวนการนิเทศแบบรวมพัฒนาใน

ข้ันท่ี 3 คือ ข้ันปฏิบัติการ (Implementing) มาใชกับกลุมเปาหมายดําเนินการในระดับสถานศึกษา ผู

รวมวิจัยประกอบดวย ผูอํานวยการโรงเรียน และรองผูอํานวยการฝายวิชาการ หรือหัวหนาฝาย

วิชาการ ครูหัวหนากลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร วิทยาศาสตรและภาษาตางประเทศ และครู

กลุมเปาหมาย รวมกลุมเปาหมายในขั้นนี้ โรงเรียนละ 7-9 คน รวมกันดําเนินการในแตละโรงเรียน

ดวยกิจกรรม 3 กิจกรรม คือ กิจกรรมที่ 1 การประชุมกอนการสังเกตชั้นเรียน (Pre- observation) 

กิจกรรมท่ี 2 การสังเกตชั้นเรียน (Classroom Observation) c]tกิจกรรมท่ี 3 การประชุมสะทอนผล



หลังการสังเกตชั้นเรียน (Reflection)  เครื่องมือท่ีใชในข้ันตอนนี้ ประกอบดวย แบบประเมินแผนการ

จัดการเรียนรู  และแบบสะทอนผลการสังเกตการจัดการเรียนรู   ระยะที ่ 4 สะทอนการปฏิบัติ 

(Reflect) เปนขั้นที่นํากระบวนการนิเทศแบบรวมพัฒนาในขั้นที่ 4 คือ ขั้นประเมินผล (Evaluating) 

มาดําเนินการ กําหนดกลุมเปาหมายตามกิจกรรม กิจกรรมที่ 1 การสะทอนการปฏิบัติในภาพรวม  

โดยกําหนดใหทุกโรงเรียนที ่เขารวมโครงการ สงบุคลากรเขารวมประชุมสะทอนการปฏิบัต ิ 

ประกอบดวย ผูบริหารโรงเรียน (ผูอํานวยการหรอืรองผูอํานวยการฝายวิชาการ) หัวหนาฝายวิชาการ 

หัวหนากลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร วิทยาศาสตร และภาษาตางประเทศ ครูผูรับการนิเทศทุกคน  

และศึกษานิเทศกทุกคน (รวมผูวิจัย) กิจกรรมที่ 2 การประเมินผล ประเมินโดยผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 

5 คน ประกอบดวย ศึกษานิเทศกที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต 1 คน ศึกษานิเทศก

ระดับเชี่ยวชาญ 2 คน และผูบริหารสถานศึกษาระดับเชี่ยวชาญ 2 คน เครื่องมือที่ใชคือ แบบบันทึก

การระดมสมอง และแบบประเมินตนเองของครูกลุมเปาหมายหลังไดรับการนิเทศ และประเมินความ

พึงพอใจตอกิจกรรมการนิเทศแบบรวมพัฒนา   

 ผลการวิจัยพบวา 

 1. ผลการศึกษาสภาพปจจุบันและความตองการพัฒนาความเปนพลเมืองดิจิทัลของครูผูสอน

สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดขอนแกน สรุปไดวาสภาพการปฏิบัติที่แสดงถึงพฤติกรรมการเปน

พลเมืองดิจิทัลของครูผูสอน อยูในระดับปานกลาง (X� = 2.78) และมีความตองการพัฒนาความเปน

พลเมืองดิจิทัลในภาพรวม ในระดับมากท่ีสุด (X� = 4.63) 

 2. การสรางเสริมความเปนพลเมืองดิจิทัลสําหรับครูผูสอนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด

ขอนแกน ดําเนินการผานกระบวนการวิจัยแบบมีสวนรวม สังเคราะหขั้นตอนรวมกับการนิเทศแบบ

รวมพัฒนา ปฏิบัติการจํานวน 2 วงรอบ ผลท่ีเกิดข้ึนแตละวงรอบปรากฏดังนี้ 

  วงรอบท่ี 1 พบวา กลุมผูรวมวิจัยและกลุมผูใหขอมูลมีความรูความเขาใจหลังรับการ

อบรมพัฒนาหลักสูตรพ้ืนฐานความรูเก่ียวกับการเปนพลเมืองดิจิทัล และการใชเครื่องมือทางดิจิทัลใน

การจัดการเรียนรูสําหรับนักเรียน เห็นไดจาก คะแนนสอบหลังการอบรมที่สูงขึ้น เมื่อนํากลับไปใชใน

การจัดการเรียนรู พบวา ผลการประเมินแผนการจัดการเรียนรูกอนนําไปจัดการเรียนรูในชั้นเรียน

ครูผูสอนสวนใหญกําหนดแผนการจัดการเรียนรูอยูในระดับปานกลาง สวนใหญยังกําหนดกิจกรรม

การเรียนรูไมสอดคลองกับมาตรฐานและตัวชี้วัด และเลือกวิธีการ เครื่องมือ และเกณฑการวัดผลไม

สอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรู ผูนิเทศไดใหคําชี้แนะ และใหครูนําไปปรับกอนนําไปใชจัดการ

เรียนรู ผลการสะทอนการจัดการเรียนรูของทีมผูนิเทศ ครั้งที่ 1 พบวา พฤติกรรมการเปนพลเมือง

ดิจิทัลของครูที ่แสดงออกวาเปนนักออกแบบ และเปนผู อํานวยความสะดวก อยู ในระดับนอย        

สวนใหญครูยังไมคุนชินกับการเปนผูชวยเหลือใหผูเรียนเกิดการเรียนรู ครูสวนใหญยังเปนผูบอก



ความรู และไมอดทนรอคอยคําตอบของผูเรียน และสวนใหญครูยังไมสามารถใชงานแอปพลิเคชั่น    

ตาง ๆ ที่ไดจากการอบรมอยางคลองแคลว และมีสภาพปญหาความไมสะดวกของระบบอินเทอรเน็ต

ของสถานศึกษา ซึ่งผูบริหารสถานศึกษาที่เปนทีมผูนิเทศไดรับทราบสภาพปญหาและจะนําไปสูการ

ปรับปรุงแกไขตอไป 

  วงรอบท่ี 2 หลังจากทีมศึกษานิเทศกจัดประชุมปฏิบัติการผาน Zoom Application 

เพื ่อฝกใชเครื ่องมือดิจิทัลและเพิ ่มความคลองแคลวในการใชเทคโนโลยีเพิ ่มเติม และ ระบบ

อินเทอรเน็ตของโรงเรียนไดรับการแกไข ครูผูสอนไดนําความรูและประสบการณกลับไปจัดการเรียนรู 

และผลจากการสะทอนการจัดการเรียนรูในครั้งท่ี 2 พบวา พฤติกรรมท้ัง 7 ดานของความเปนพลเมือง

ดิจิทัลของครูผูสอนมีความโดดเดนชัดเจน ผลการระดมสมองของผูทรงคุณวุฒิ สรุปวาการใชกระบวน 

การวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวม ในการพัฒนาครูผูสอนรวมกับการนิเทศแบบรวมพัฒนา สามารถ

ชวยใหพฤติกรรมความเปนพลเมืองดิจิทัลของครูผูสอนมีพัฒนาการที่ชัดเจนขึ้น มีแนวโนมของการ

ปรับเปลี่ยนไปในทางที่เปนที่นาพอใจ  ผลการประเมินตนเองของครูผู สอนดานความเปนพลเมือง

ดิจิทัลอยูในระดับสูงมาก (X� = 4.53) และความพึงพอใจของครูกลุมเปาหมายตอกิจกรรมการนิเทศ

แบบรวมพัฒนาอยูในระดับสูงมาก (X� = 4.68)    

 

 

 

 

 

 

 

 

 


