
ระดับความพึงพอใจของประชาชน 
การวัดความพึงพอใจของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในเขตจังหวัดขอนแก่น ได้ให้คะแนนความพึงพอใจในการจัดทำบริการ

สาธารณะและกิจกรรมสาธารณะ ผลในภาพรวมจากประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่น  
จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ระดับได้คะแนนได้ 4.33 คะแนน หรือคิดเป็นร้อยละ 86.87 ผลเป็นดังนี้ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาคุณภาพและสังคม  

ได้คะแนน ระดับ 4.27 คะแนน หรือคิดเป็น ร้อยละ 85.40 
เกณฑ์การวัดประเมินความพึงพอใจของประชาชนอยู่ในระดับมาก 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาการศึกษา  
ได้คะแนน ระดับ 4.33 คะแนน หรือคิดเป็น ร้อยละ 86.60  
เกณฑ์การวัดประเมินความพึงพอใจของประชาชนอยู่ในระดับมาก 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาเมืองและชุมชน 
ได้คะแนน ระดับ 4.29 คะแนน หรือคิดเป็น ร้อยละ 85.80 
เกณฑ์การวัดประเมินความพึงพอใจของประชาชนอยู่ในระดับมาก 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน  
ได้คะแนน ระดับ 4.60 คะแนน หรือคิดเป็น ร้อยละ 92.00  
เกณฑ์การวัดประเมินความพึงพอใจของประชาชนอยู่ในระดับมาก 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ได้คะแนน ระดับ 4.33 คะแนน หรือคิดเป็น ร้อยละ 86.60 
เกณฑ์การวัดประเมินความพึงพอใจของประชาชนอยู่ในระดับมาก 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดี  
ได้คะแนน ระดับ 4.24 คะแนน หรือคิดเป็น ร้อยละ 84.80  
เกณฑ์การวัดประเมินความพึงพอใจของประชาชนอยู่ในระดับมาก 




