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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 

 

องคการบริหารสวนจังหวัดขอนแกน  โดยฝายตรวจติดตามและประเมินผล  ไดทําการติดตาม 

และประเมินผลการจัดการแขงขันเทนนิส “SENIOR  2013 “ เพ่ือสํารวจความคิดเห็นของผูท่ีมีสวนเก่ียวของ

ในการแขงขัน  จํานวน ๖๒ คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม  เก็บโดยบังเอิญ (ไมเจาะจง) จากผูท่ีมี

สวนเก่ียวของ ระหวางวันท่ี ๒๑ – ๒๓  ธันวาคม ๒๕๕๖  วิเคราะหขอมูลหาคารอยละ คาเฉลี่ย คาต่ําสุด – 

สูงสุด และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานและวิเคราะหเนื้อหา  พบวา 

 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน  ๓๗ คน (รอยละ ๕๙.๖๘)  เพศหญิง จํานวน ๒๕ คน  

(รอยละ ๔๐.๓๒)  กลุมอายุระหวาง ๓๑ – ๔๐ ป จํานวน  ๑๗  คน (รอยละ ๒๗.๔๒) กลุมอายุ  ๔๑ – ๕๐ ป 

จํานวน ๑๘ คน (รอยละ ๒๙.๐๓) ซ่ึงการแขงขันกีฬาเทนนิสครั้งนี้ เปนกิจกรรมท่ีจัดสําหรับผูสูงอายุ 

สอดคลองกับผลการติดตาม ท่ีพบวาสวนใหญเปนวัยกลางคน  จนถึงผูสูงวัย โดยพบอายุต่ําสุด ๓๕ ป  สูงสุด 

๗๑ ป และอายุเฉลี่ย ๕๐ ป  

      สวนใหญกลุมตัวอยางเปนผูท่ีประกอบอาชีพคาขาย จํานวน ๒๗ คน (รอยละ ๔๓.๕๕) 

รองลงมาเปนนักงานเอกชน/หางราน จํานวน ๑๕  คน (รอยละ ๒๔.๑๙) และเปนนักกีฬามากท่ีสุด จํานวน 

๕๕  คน (รอยละ ๘๘.๗๑) สอดคลองกับการเลนกีฬาประเภทนี้  เนื่องจากการเลนเทนนิส ตองเสียคาใชจายใน

การเชาคอรท (สนาม) เปนสวนใหญ  และสนามตองมีมาตรฐานสากล  ซ่ึงผูประกอบการตองเก็บคาใชจาย  

และในการเลนหนึ่งคอรทมีผูเลนมากท่ีสุดเพียง ๔ คน เทานั้น   และกติกาท่ีเปนมรรยาทสําหรับกีฬาเทนนิสนี้ 

คือการไมควรสงเสียงดังในระหวางการเลน การไมเชียรโดยการโหฮา การไมกระทืบเทาเปาปากในระหวางการ

เลน  การไมตะโกนสอนผูเลนในระหวางแขงขัน จึงพบกลุมตัวอยางเปนนักกีฬาเปนสวนใหญ  

    ความพึงพอใจตอการจัดการแขงขันเทนนิส “SENIOR  2013 “ 

            เม่ือจัดระดับความพึงพอใจเปน ๓ ระดับ (พึงพอใจระดับสูง  ปานกลางและต่ํา) พบสวนใหญ 

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจท่ีระดับสูง จํานวน ๕๘ คน (รอยละ ๙๓.๕๕) เม่ือคาเฉลี่ยของคะแนนความ     

พึงพอใจ = ๔.๐๕  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน = .๓   สอดคลองกับการจัดการแขงขันท่ีจัดข้ึนเปนโครงการเฉพาะผู

อาวุโส (ผูใหญ)  แมวาจะมีขอเสนอแนะท่ีควรปรับปรุง  เชน การไมมีน้ําอุนในหองอาบน้ํา การมีผูเก็บลูกบอล

นอยเกินไป เปนตน 

           และสอดคลองกับคาเฉลี่ยของคะแนนรายขอ (เม่ือจัดเปน ๕ คะแนน คือ มากท่ีสุด  มาก  

ปานกลาง  นอย  และนอยท่ีสุด) ท่ีพบ คาเฉลี่ยท่ีพึงพอใจมาก ( x   = ๓.๔๒ – ๔.๒๑ ) พบท้ังหมด ๑๑ หัวขอ 

คือ ความชัดเจนในการใหขอมูล/ขาวสารการจัดการแขงขัน  ระยะเวลาของการประชาสัมพันธการแขงขัน

เหมาะสม/ไมลาชา   สนามแขงขัน/ อุปกรณมีความเหมาะสมและมีมาตรฐาน  การควบคุมเวลาการแขงขันเปนไป

ตามกําหนดการ  ความชัดเจนของการประมวลผลและแจงผลการแขงขันของแตละแม็ตซ หองน้ํา/หองสวม

บริเวณสนามแขงขันสะอาดเพียงพอ  และจุดบริการอุปกรณการใหบริการท่ัวไป/โสตทัศนูปกรณ   
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บทที่ ๑ 
วิธีการติดตามและประเมนิ 

 

  การติดตามและประเมินผลการจัดการแขงขันเทนนิส “SENIOR  2013 “ พ่ือสํารวจความ

คิดเห็นของผูมาชมการแขงขัน  จํานวน ๖๒ คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม  เก็บโดยบังเอิญ (ไม

เจาะจง) จากผูท่ีมีมีสวนเก่ียวของ   วิเคราะหขอมูลหาคารอยละ  คาเฉลี่ย คาต่ําสุด – สูงสุด  และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน  มีข้ันตอนการประเมินตามลําดับ  ดังนี้ 

  ๑.๑  ประเด็นการประเมิน 

  ๑.๒  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ๑.๓  เครื่องมือท่ีใชในการประเมิน 

  ๑.๔  การเก็บและรวบรวมขอมูล 

  ๑.๕  การวิเคราะหขอมูล 

 

๑.๑  ประเด็นการประเมิน 

โดยประเมินความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง ในหัวขอตางๆ ดังนี้ 

  ๑.๑.๑  ความชัดเจนในการใหขอมูล / ขาวสารการจัดการแขงขัน 

  ๑.๑.๒  ระยะเวลาของการประชาสัมพันธการแขงขันเหมาะสม ไมลาชา 

  ๑.๑.๓  การรับสมัครทีมแขงขันมีข้ันตอนงาย / รวดเร็ว 

  ๑.๑.๔  บริเวณสนามแขงขันมีความสะอาด 

  ๑.๑.๕  สนามแขงขัน / อุปกรณมีความเหมาะสมและมีมาตรฐาน 

  ๑.๑.๖  การควบคุมการเวลาการแขงขันเปนไปตามกําหนดการ  

  ๑.๑.๗  ความชัดเจนของการประเมินผลและแจงผลการแขงขันแตละแม็ตซ 

  ๑.๑.๘  ท่ีนั่งชมการแขงขันเพียงพอและมีมาตรฐาน 

  ๑.๑.๙  หองน้ํา / หองสวมบริเวณสนามแขงขันสะอาด  เพียงพอ 

  ๑.๑.๑๐  จุดบริการอุปกรณการใหบริการท่ัวไป / โสตทัศนูปกรณ 

  ๑.๑.๑๑  การประสานงาน / การใหขอมูลจากผูจัดการแขงขัน 

  ๑.๑.๑๒  จนท.ใหคําแนะนํา  ตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน 

  ๑.๑.๑๓  ผูตัดสินมีมาตรฐานและความสามารถชัดเจน 

  ๑.๑.๑๔  การตกแตงบริเวณรอบๆ สนาม สวยงามเหมาะสม 
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๑.๒  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ดําเนินการประเมินกลุมตัวอยางท่ีเปนผูท่ีเก่ียวของท่ีมาชมการแขงขันเทนนิส SENIOR 2013 

ระหวางวันท่ี ๒๑ – ๒๓ ธันวาคม ๒๕๕๖ จํานวน  ๖๒ คน  ณ สนามเทนนิสสโมสรขาราชการจังหวัดขอนแกน 

 

 

 

 

๑.๓.  เครื่องมือท่ีใชในการประเมิน  โดยใชแบบสอบถามแบงออกเปน  ๓  สวนคือ 

  ๑.๓.๑  สวนท่ี ๑  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ  อายุ  อาชีพหลัก  และ

หนาท่ีท่ีเก่ียวของกับการแขงขัน 

  ๑.๓.๒  สวนท่ี ๒  ความพึงพอใจตอการจัดการการแขงขันเทนนิส “SENIOR  2013 “ 

ระหวางวันท่ี  ๒๑ – ๒๓  ธันวาคม  ๒๕๕๖  ประกอบดวย ๑๔  หัวขอ  ตามประเด็นการประเมิน 

  ๑.๓.๓  สวนท่ี ๓  ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ 

 

๑.๔  การเก็บและรวบรวมขอมูล 

  เก็บขอมูลโดยแบบสอบถามผูท่ีมีสวนเก่ียวของท่ีเขาชมการแขงขันมาเท่ียวชมเทนนิส 

“SENIOR  2013 “ และเก็บโดยบังเอิญ (ไมเจาะจง) ระหวางวันท่ี  วันท่ี ๒๑ – ๒๓  ธันวาคม  ๒๕๕๖  

จํานวน  ๖๒  คน 

 

๑.๕. การวิเคราะหขอมูล 

  ๑.๕.๑  ขอมูลท่ัวไป  ไดแก  เพศ  อายุ   อาชีพหลัก และหนาท่ีท่ีเก่ียวของกับการแขงขัน

วิเคราะหขอมูลโดยใชคารอยละ สําหรับอายุ วิเคราะหโดยใชคารอยละ คาสูงสุด  ต่ําสุด  คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

  ๑.๕.๒  ความคิดเห็นพึงพอใจตอการจัดการแขงขันฯ  วิเคราะหขอมูลโดยใชคารอยละ  

คาเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  กําหนดคะแนน  ๕  คะแนน  โดยคาคะแนน ดังนี้ 

   

เห็นดวยอยางยิ่ง ใหคะแนน ๕ 

เห็นดวย ใหคะแนน ๔ 

เฉยๆ หรือไมแนใจ ใหคะแนน ๓ 

ไมเห็นดวย ใหคะแนน ๒ 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ใหคะแนน ๑ 

 



 
                สรุปผลการติดตามการแขงขันเทนนิส “ขอนแกน  SENIOR  2013” หนา้  ๑ 

  ระหวางวันท่ี  ๒๑  – ๒๓  ธันวาคม  ๒๕๕๖  

ฝายตรวจตดิตามและประเมินผลแผนงานโครงการ   องคการบริหารสวนจังหวัดขอนแกน 

 

สําหรับเกณฑในการพิจารณาระดับความพึงพอใจโดยวิเคราะหคาเฉลี่ย เปน  ๓  ระดับ  การแบงระดับ  

โดยการคํานวณ ดังนี้ (คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด) / จํานวนชั้นท่ีตองการ = (๕ – ๑) / ๓  =  ๑.๓๓   

จัดระดับชั้น  ดังนี้ 

 

  คาคะแนนระหวาง ๓.๖๗ – ๕.๐๐  คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับสูง 

  คาคะแนนระหวาง ๒.๓๔ – ๓.๖๖  คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

  คาคะแนนระหวาง ๑.๐๐ – ๒.๓๓  คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับต่ํา 
 



            สรุปผลการติดตามการแขงขันเทนนิส “ขอนแกน  SENIOR  2013” หนา้  ก 
                                             ระหวางวันท่ี ๒๑  –  ๒๓  ธันวาคม  ๒๕๕๖  

ฝายตรวจตดิตามและประเมินผล  องคการบริหารสวนจังหวัดขอนแกน 

 

  

            ขอเสนอแนะท่ีนําไปใชประโยชน 

  จากผลการติดตาม  ท่ีพบความสอดคลองท้ังกลุมเปาหมายและความพึงพอใจท่ีระดับสูงของ

การจัดการแขงขันครั้งนี้ และเปนการตอบสนองนโยบายตามอํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนจังหวัดท่ีมี

หนาท่ีในการจัดระบบบริการสาธารณะเพ่ือประโยชนของประชาชนในทองถ่ินตนเองในในดานการสงเสริมการ

กีฬา  สรุปไดวา การจัดการแขงขันเทนนิส “SENIOR  2013 “ ควรจะจัดตอเนื่อง ตอไป 

 

         

   

           

   
 



               สรุปผลการติดตามการแขงขันเทนนิส “ขอนแกน  SENIOR  2013” หนา้  ๓ 
 ระหวางวันท่ี  ๒๑  – ๒๓  ธันวาคม  ๒๕๕๖  

ฝายตรวจตดิตามและประเมินผลแผนงานโครงการ  องคการบริหารสวนจังหวัดขอนแกน 

 

 

 

บทท่ี  ๒ 

ผลการติดตามและประเมิน 
 

  ผลการติดตามและประเมินผลการจัดการแขงขันเทนนิส “SENIOR  2013 “ เพ่ือสํารวจ

ความคิดเห็นของผูท่ีมีสวนเก่ียวของในการแขงขัน จํานวน ๖๒ คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม  

เก็บโดยบังเอิญ (ไมเจาะจง) จากผูท่ีมีสวนเก่ียวของ ระหวางวันท่ี ๒๑ – ๒๓  ธันวาคม ๒๕๕๖  วิเคราะห

ขอมูลหาคารอยละ คาเฉลี่ย คาต่ําสุด – สูงสุด และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยแบงผลการประเมินเปน  ๓  สวน  

คือ 

  ๒.๑  ขอมูลท่ัวไป 

  ๒.๒  ความพึงพอใจท้ัง  ๑๔ หัวขอ 

  ๒.๓  ปญหาและขอเสนอแนะ  

   

๒.๑  ขอมูลท่ัวไป 

  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย  จํานวน  ๓๗  คน (รอยละ ๕๙.๖๘)  เพศหญิง  

จํานวน ๒๕ คน (รอยละ ๔๐.๓๒)  โดยกลุมอายุท่ีพบมีอัตรารอยละท่ีใกลเคียงกัน  คือ  กลุมอายุระหวาง ๓๑ 

– ๔๐ ป จํานวน  ๑๗  คน (รอยละ ๒๗.๔๒) กลุมอายุ  ๔๑ – ๕๐ ป จํานวน ๑๘ คน (รอยละ ๒๙.๐๓) กลุม -

อายุ ๕๑ – ๖๐ป จํานวน ๑๕ คน (รอยละ ๒๔.๑๙) โดยอายุต่ําสุด ๓๕ ป อายุสูงสุด ๗๑ ป อายุเฉลี่ย ๕๐ ป

  สวนใหญเปนผูท่ีประกอบอาชีพคาขาย จํานวน ๒๗  คน (รอยละ  ๔๓.๕๕) รองลงมาเปน 

พนักงานเอกชน/หางราน จํานวน ๑๕  คน (รอยละ ๒๔.๑๙) และพนักงานรัฐวิสาหกิจ  จํานวน ๘ คน (รอยละ 

๑๒.๙๐) 

และพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนนักกีฬา  จํานวน  ๕๕  คน (รอยละ ๘๘.๗๑) เปนผูชม 

การแขงขัน  จํานวน ๕ คน (รอยละ ๘.๐๖) กรรมการประสานงานทีมแขงขัน  จํานวน ๒ คน (รอยละ ๓.๒๖)  

 

ตาราง ๒.๑  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามขอมูลท่ัวไป 

 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (๖๒ คน) รอยละ 

เพศ     

 •  ชาย ๓๗ ๕๙.๖๘ 

 •  หญิง ๒๕ ๔๐.๓๒ 



               สรุปผลการติดตามการแขงขันเทนนิส “ขอนแกน  SENIOR  2013” หนา้  ๓ 
 ระหวางวันท่ี  ๒๑  – ๒๓  ธันวาคม  ๒๕๕๖  

ฝายตรวจตดิตามและประเมินผลแผนงานโครงการ  องคการบริหารสวนจังหวัดขอนแกน 

 

อายุ     

 •  ๓๑ – ๔๐  ป ๑๗ ๒๗.๔๒ 

 •  ๔๑ – ๕๐  ป ๑๘ ๒๙.๐๓ 

   

(ตาราง ๒.๑  ตอ) 

 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (๖๒ คน) รอยละ 

อายุ      

 •  ๕๑ – ๖๐ ป ๑๕ ๒๔.๑๙ 

 •  ๖๑ – ๗๐ ป ๑๐ ๑๖.๑๓ 

 •  มากกวา ๗๐ ปข้ึนไป ๒ ๓.๒๓ 

              อายุต่ําสุด  =  ๓๕ ป  อายุสูงสุด  =  ๗๑ ป   อายุเฉลี่ย  =  ๕๐.๑๓ ป   

อาชีพหลัก   

 •  เกษตรกร ๑ ๑.๖๑ 

 •  คาขาย ๒๗ ๔๓.๕๕ 

 •  กรรมกร ๑ ๑.๖๑ 

 •  พนักงานรัฐวิสาหกิจ ๘ ๑๒.๙๐ 

 •  นักเรียน / นักศึกษา ๖ ๙.๖๘ 

 •  พนักงานเอกชน / หางราน ๑๕ ๒๔.๑๙ 

 •  ไมระบุ ๔ ๖.๔๕ 

 

หนาท่ีท่ีเก่ียวของกับการแขงขัน 

  

 •  ผูชมการแขงขันท่ัวไป ๕ ๘.๐๖ 

 •  กรรมการประสานงานทีมแขงขัน ๒ ๓.๒๓ 

 •  นักกีฬา ๕๕ ๘๘.๗๑ 

   

 

 

๒.๒   ความพึงพอใจตอการจัดแขงขันเทนนิส “SENIOR  2013 ระหวางวนัท่ี  ระหวางวันท่ี  ๒๑ – ๒๓   

        ธันวาคม ๒๕๕๖   



               สรุปผลการติดตามการแขงขันเทนนิส “ขอนแกน  SENIOR  2013” หนา้  ๓ 
 ระหวางวันท่ี  ๒๑  – ๒๓  ธันวาคม  ๒๕๕๖  

ฝายตรวจตดิตามและประเมินผลแผนงานโครงการ  องคการบริหารสวนจังหวัดขอนแกน 

 

 

  กลุมตัวอยาง จํานวน ๖๒ คน ไดแสดงความคิดเห็นตอการแขงขันเทนนิส ฯ สวนใหญมีความ

พึงพอใจท่ีระดับสูง  จํานวน ๕๘  คน (รอยละ ๙๓.๕๕)  ระดับปานกลาง  จํานวน ๔  คน (รอยละ ๖.๔๕)  

โดยไมมีใครท่ีไมพอใจการแขงขัน  (ตาราง ๒.๒) 

 

 

 

 

 

 

ตาราง  ๒.๒  รอยละความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ 

        รวมทุกหัวขอ 

                

ระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ คาเฉลี่ย (Mean) จํานวนคน รอยละ 

ความพึงพอใจในระดับต่ํา (๑.๐๐ – ๒.๓๓) ๐ ๐.๐๐ 

ความพึงพอใจในระดับปานกลาง (๒.๓๔ – ๓.๖๖) ๔ ๖.๔๕ 

ความพึงพอใจในระดับสูง (๓.๖๗ – ๕.๐๐) ๕๘ ๙๓.๕๕ 

รวม    

คาเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจ   =   ๔.๐๕       คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  =   .๓  

 

  สําหรับความคิดเห็นท่ีเปนรายขอ  เม่ือแบงเปน ๕  ระดับ (มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอย   

นอยท่ีสุด)  พบวา  เกือบทุกหัวขอท่ีกลุมตัวอยาง ไดแสดงความคิดเห็นท่ีระดับความพึงพอใจมาก พบวามากท่ีสุด 

โดยแยกเปน ๒ กลุม คือกลุมแรกพบอัตรารอยละระหวาง  ๖๒.๙๐ – ๘๓.๘๗   โดยพบมากท่ีสุดคือหัวขอการ

ควบคุมเวลาการแขงขันเปนไปตามกําหนดการ รอยละ ๘๓.๘๗  และกลุมท่ีสอง พบอัตรารอยละ ๓๗.๑๐ – 

๔๕.๑๖   

  และกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจปานกลางมากท่ีสุดในหัวขอความชัดเจนในการใหขอมูล/

ขาวสารการจัดการแขงขัน รอยละ ๕๔.๘๔  โดยท่ีไมมีผูใดท่ีพึงพอใจนอยและนอยท่ีสุด 

  นอกจากนี้ยังพบวา มีเพียงหัวขอเดียวคือ หัวขอท่ีนั่งชมการแขงขันเพียงพอและมีมาตรฐาน

มากท่ีสุดอัตรารอยละ ๔๖.๗๗   

พรอมกันนี้  เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ย  พบวา หัวขอท่ีนั่งชมการแขงขันเพียงพอและมีมาตรฐาน  



               สรุปผลการติดตามการแขงขันเทนนิส “ขอนแกน  SENIOR  2013” หนา้  ๓ 
 ระหวางวันท่ี  ๒๑  – ๒๓  ธันวาคม  ๒๕๕๖  

ฝายตรวจตดิตามและประเมินผลแผนงานโครงการ  องคการบริหารสวนจังหวัดขอนแกน 

 

มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด ( x  = ๔.๓๙ , S.D = . ๕ ) รองลงมาคือ หัวขอการตกแตงบริเวณรอบๆ สนามสวยงาม

เหมาะสม ( x  = ๔.๑๓  , S.D = . ๘)  และ หัวขอการควบคุมเวลาการแขงขันเปนไปตามกําหนดการ ( x  = 

๔.๐๐ , S.D = . ๕ ) นอกนั้นมีคาเฉลี่ยท่ีใกลเคียงกัน  (ตาราง ๒.๗) 

 

ตาราง ๒.๓  รอยละ  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจําแนกรายขอความพึงพอใจ ( ๖๒ คน) 

 

เนื้อหา ระดับความพึงพอใจ x  S.D 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

๑. ความชัดเจนในการใหขอมูล/ ขาวสารการจัดการแขงขัน ๘.๐๖ ๓๗.๑๐ ๕๔.๘๔ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๓.๕๓ .๖ 

๒.  ระยะเวลาของการประชาสัมพันธการแขงขันเหมาะสม  ไมลาชา ๑๑.๒๙ ๗๙.๐๓ ๙.๖๘ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๔.๐๒ .๔ 

๓. การรับสมัครทีมแขงขันมีข้ันตอนงาย / รวดเร็ว  ๓๒.๒๖ ๖๒.๙๐ ๔.๘๔ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๔.๒๗ .๕ 

๔. บริเวณสนามแขงขันมีความสะอาด ๒๕.๘๑ ๗๒.๕๘ ๑.๖๑ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๔.๒๔ .๔ 

๕. สนามแขงขัน / อุปกรณมีความเหมาะสมและมีมาตรฐาน ๑๗.๗๔ ๗๗.๔๒ ๔.๔๘ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๔.๑๓ .๔ 

 

 

(ตาราง ๒.๗ ตอ)  

 

เนื้อหา ระดับความพึงพอใจ x  S.D 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

          

๖. การควบคุมเวลาการแขงขันเปนไปตาม 

    กําหนดการ 

๑๑.๒๙ ๘๓.๘๗ ๔.๘๔ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๔.๐๖ .๔ 

๗. ความชัดเจนของการประมวลผลและแจงผลการ  

    แขงขันของแตละแม็ตซ 

๑๒.๙๐ ๗๔.๑๙ ๑๒.๙๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๔.๐๐ .๕ 

๘. ท่ีนั่งชมการแขงขันเพียงพอและมาตรฐาน ๔๖.๗๗ ๔๕.๑๖ ๘.๐๖ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๔.๓๙ .๖ 

๙. หองน้ํา/หองสวมบริเวณสนามแขงขันสะอาด 

    เพียงพอ 

๑๙.๓๕ ๗๐.๗๙ ๙.๖๘ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๔.๐๑ .๕ 

๑๐. จุดบริการอุปกรณการใหบริการท่ัวไป/   

      โสตทัศนูปกรณ 

๑๑.๒๙ ๖๗.๗๔ ๒๐.๙๗ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๓.๙๐ .๕ 

๑๑. การประสานงาน/การใหขอมูลจากผูจัดการ 

      แขงขัน 

๘.๐๖ ๘๓.๘๗ ๘.๐๖ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๔.๐๐ .๔ 

๑๒.จนท.ใหคําแนะนําตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน ๙.๖๘ ๗๗.๔๒ ๑๒.๙๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๓.๙๗ .๔ 
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๑๓. ผูตัดสินมีมาตรฐานและความสามารถชัดเจน ๑๑.๒๙ ๗๕.๘๑ ๑๒.๙๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๓.๙๘ .๔ 

๑๔.การตกแตงบริเวณรอบๆสนามสวยงามเหมาะสม ๑๖.๑๓ ๗๐.๙๗ ๑๒.๙ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๔.๑๓ .๘ 

        

 

 

๒.๓  ปญหาและขอเสนอแนะ 

  สําหรับปญหาและขอเสนอแนะจากกลุมตัวอยาง  พบขอเสนอแนะ จํานวน ๖ คน  จาก ๖๒ คน  

คิดเปนรอยละ ๙.๖๗  ดังนี้ 

๑) ควรมีกรรมการกํากับเสนดวย 

๒) ควรมีน้ําอุนในหองน้ําดวย 

๓) มีผูท่ีเก็บบอลนอย   

๔) การประชาสัมพันธขอมูลการแขงขันท้ิงระยะหางเวลามากเกินไป  นาจะมีการแจง 

ประชาสัมพันธใหสมาชิกไดรูวันท่ีเริ่มแขงขันกอนท่ีจะมีการแขงขัน  และการหมดเขตรับ

สมัครแขงขัน 
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บทท่ี  ๓ 

สรุป  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

    

ผลการติดตามและประเมินผลการจัดการแขงขันเทนนิส “SENIOR  2013 “ เพ่ือสํารวจ 

ความคิดเห็นของผูท่ีมีสวนเก่ียวของในการแขงขัน  จํานวน ๖๒ คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม  

เก็บโดยบังเอิญ (ไมเจาะจง) จากผูท่ีมีสวนเก่ียวของ ระหวางวันท่ี ๒๑ – ๒๓  ธันวาคม ๒๕๕๖  วิเคราะห

ขอมูลหาคารอยละ คาเฉลี่ย คาต่ําสุด – สูงสุด และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานและวิเคราะหเนื้อหา 

 

สรุปผลการประเมิน  

 

๓.๑ ขอมูลท่ัวไป 

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน  ๓๗ คน (รอยละ ๕๙.๖๘)  เพศหญิง จํานวน ๒๕ คน  

(รอยละ ๔๐.๓๒)  กลุมอายุระหวาง ๓๑ – ๔๐ ป จํานวน  ๑๗  คน (รอยละ ๒๗.๔๒) กลุมอายุ  ๔๑ – ๕๐ ป 

จํานวน ๑๘ คน (รอยละ ๒๙.๐๓)   อายุต่ําสุด ๓๕ ป  สูงสดุ ๗๑ ป และอายุเฉลี่ย ๕๐ ป  

  สวนใหญกลุมตัวอยางเปนผูท่ีประกอบอาชีพคาขาย จํานวน ๒๗ คน (รอยละ ๔๓.๕๕) 

รองลงมาเปนนักงานเอกชน/หางราน จํานวน ๑๕  คน (รอยละ ๒๔.๑๙)  และสวนใหญเปนนักกีฬา  จํานวน  

๕๕  คน (รอยละ ๘๘.๗๑) เปนผูชมการแขงขัน  จํานวน ๕ คน (รอยละ ๘.๐๖) กรรมการประสานงานทีม

แขงขัน  จํานวน ๒ คน (รอยละ ๓.๒๖)  

 

 ๓.๒  ความพึงพอใจตอการจัดการแขงขันเทนนิส “SENIOR  2013 “ 

สําหรับผลการสํารวจความพึงพอใจ  กลุมตัวอยางท้ังหมด จํานวน  ๖๒  คน  ไดแสดงความพอใจ 

ตอการจัดการแขงขันฯ รวมทุกหัวขอ โดยเม่ือจัดระดับความพึงพอใจเปน ๓ ระดับ พบวา สวนใหญมีความพึงพอใจท่ี

ระดับสูง (คาเฉลี่ย ๓.๖๗ – ๕.๐๐)  รอยละ ๙๓.๕๕ ความพึงพอใจในระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย  ๒.๓๔ – ๓.๖๖)  

รอยละ ๖.๔๕   

  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  โดยแบงคะแนนเปน ๕ คะแนน พบวา  เกือบทุกหัวขอท่ีกลุมตัวอยาง  

ไดแสดงความคิดเห็นท่ีระดับความพึงพอใจมาก พบวามากท่ีสุด โดยแยกเปน ๒ กลุม คือกลุมแรกพบอัตรารอยละ

ระหวาง  ๖๒.๙๐ – ๘๓.๘๗ กลุมท่ีสอง พบอัตรารอยละ ๓๗.๑๐ – ๔๕.๑๖  

ความพึงพอใจปานกลางมากท่ีสุด คือหัวขอความชัดเจนในการใหขอมูล/ขาวสารการจัดการ 

แขงขัน รอยละ ๕๔.๘๔  โดยทุกหัวขอไมมีผูใดท่ีพึงพอใจนอยและนอยท่ีสุด 
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ฝายตรวจตดิตามและประเมินผลแผนงานโครงการ  องคการบริหารสวนจังหวัดขอนแกน 

 

  มีเพียงหัวขอเดียวท่ีพึงพอใจมากท่ีสุด คือ หัวขอท่ีนั่งชมการแขงขันเพียงพอและมีมาตรฐาน  

รอยละ ๔๖.๗๗    

 

 

 

  อภิปรายผล 

 

 ๓.๔  ขอมูลท่ัวไป 

        ในการแขงขันกีฬาเทนนิสครั้งนี้ เปนกิจกรรมท่ีจัดสําหรับผูสูงอายุ สอดคลองกับผลการติดตาม 

ท่ีพบวาสวนใหญเปนวัยกลางคน  จนถึงผูสูงวัย โดยพบอายุต่ําสุด ๓๕ ป อายุสูงสุด ๗๑ ปและอายุเฉลี่ย ๕๐ ป  

อาชีพท่ีพบสวนใหญประกอบการคาขาย จํานวน ๒๗ คน (รอยละ ๔๓.๕๕)  และเปนนักกีฬามากท่ีสุด จํานวน 

๕๕  คน (รอยละ ๘๘.๗๑) สอดคลองกับการเลนกีฬาประเภทนี้  เนื่องจากการเลนเทนนิส ตองเสียคาใชจายใน

การเชาคอรท (สนาม)เปนสวนใหญ  และสนามตองมีมาตรฐานสากล  ซ่ึงผูประกอบการตองเก็บคาใชจาย  

และในการเลนหนึ่งคอรทมีผูเลนมากท่ีสุดเพียง ๔ คน เทานั้น   และกติกาท่ีเปนมรรยาทสําหรับกีฬาเทนนิสนี้ 

คือการไมควรสงเสียงดังในระหวางการเลน  การไมเชียรโดยการโหฮา การไมกระทืบเทาเปาปากในระหวางการ

เลน  การไมตะโกนสอนผูเลนในระหวางแขงขัน จึงพบกลุมตัวอยางเปนนักกีฬาเปนสวนใหญ 

 
 ๓.๕  ความพึงพอใจตอการจัดการแขงขันเทนนิส “SENIOR  2013 “ 

        เม่ือจัดระดับความพึงพอใจเปน ๓ ระดับ (พึงพอใจระดับสูง  ปานกลาง  และต่ํา) พบสวนใหญ 

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจท่ีระดับสูง จํานวน ๕๘ คน (รอยละ ๙๓.๕๕) เม่ือคาเฉลี่ยของคะแนนความ     

พึงพอใจ = ๔.๐๕  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน = .๓   สอดคลองกับการจัดการแขงขันท่ีจัดข้ึนเปนโครงการเฉพาะผู

อาวุโส (ผูใหญ)  แมวาจะมีขอเสนอแนะท่ีควรปรับปรุง  เชน การไมมีน้ําอุนในหองอาบน้ํา การมีผูเก็บลูกบอล

นอยเกินไป เปนตน 

       สอดคลองกับคาเฉลี่ยของคะแนนรายขอ (เม่ือจัดเปน ๕ คะแนน) ท่ีพบ คาเฉลี่ยท่ีพึงพอใจมาก 

( x   = ๓.๔๒ – ๔.๒๑ ) พบท้ังหมด ๑๑ หัวขอ คือ ความชัดเจนในการใหขอมูล/ ขาวสารการจัดการแขงขัน  

ระยะเวลาของการประชาสัมพันธการแขงขันเหมาะสม  ไมลาชา   สนามแขงขัน / อุปกรณมีความเหมาะสมและ

มีมาตรฐาน  การควบคุมเวลาการแขงขันเปนไปตามกําหนดการ  ความชัดเจนของการประมวลผลและแจงผล

การแขงขันของแตละแม็ตซ หองน้ํา/หองสวมบริเวณสนามแขงขันสะอาดเพียงพอ  จุดบริการอุปกรณการ

ใหบริการท่ัวไป/โสตทัศนูปกรณ   

  

       ขอเสนอแนะท่ีนําไปใชประโยชน 
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ฝายตรวจตดิตามและประเมินผลแผนงานโครงการ  องคการบริหารสวนจังหวัดขอนแกน 

 

  จากผลการติดตาม  ท่ีพบความสอดคลองท้ังกลุมเปาหมายและความพึงพอใจท่ีระดับสูงของ

การจัดการแขงขันครั้งนี้ และเปนการตอบสนองนโยบายตามอํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนจังหวัดท่ีมี

หนาท่ีในการจัดระบบบริการสาธารณะเพ่ือประโยชนของประชาชนในทองถ่ินตนเองในในดานการสงเสริมการ

กีฬา  สรุปไดวา การจัดการแขงขันเทนนิส “SENIOR  2013 “ ควรจะจัดตอเนื่อง ตอไป 

  



 
แบบสอบถามความคิดเห็น 

ในการจัดแขงขันเทนนิส “ขอนแกน  SENIOR 2013”  

ระหวางวันท่ี  ๒๑ – ๒๓  ธันวาคม  ๒๕๕๖   ณ  สนามเทนนิสสโมสรขาราชการจังหวัดขอนแกน   

คําช้ีแจง : ขอใหทานตอบตรงตามความเปนจริง ขอมูลของทานจะถือเปนความลับและจะนํามาวิเคราะหในภาพรวมเพ่ือประโยชนตอการปรับปรุง    

             การจัดการแขงขันตอไป 

สวนท่ี ๑  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  ( กรุณาใสเคร่ืองหมาย / ลงใน (  )  ท่ีตรงตามความเปนจริง ) 

๑. เพศ (  ) ๑ ชาย (  ) ๒ หญิง   

๒. อาย…ุ……………………ป        

๔. อาชีพหลัก (  ) ๑. เกษตรกร (ชาวนา.ชาวไร.ชาวสวน) (  ) ๒. คาขาย (  ) ๓. กรรมกร 

 (  ) ๔. พนักงานรัฐวิสาหกิจ (  ) ๕. ขาราชการ (  ) ๖. นักเรียน/นักศึกษา (  ) ๗.พนักงานเอกชน/หางราน 

 (  ) ๘. อ่ืนๆ ระบุ.............................   

๕.หนาท่ีท่ีเก่ียวของกับ 

การแขงขัน 

(  ) ๑. คนดูท่ัวไป                 (  ) ๒. กรรมการประสานงานทีมแขงขัน                 (  ) ๓. นักกีฬา                    

(  ) ๔.กรรมการตัดสินการแขงขัน  (  ) ๕. พอคา/แมคา                                     (  ) ๖. อ่ืนๆ ระบุ....................... 

 

สวนท่ี ๒  แบบวัดความพึงพอใจ  

            ทานมีความคิดเห็นตอการจดัการแขงขันครั้งน้ี   ดังขอความตอไปน้ีมาก – นอย เพียงใด (โปรดใสเครื่องหมาย / ลงในขอความท่ีตรง

กับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด) 

ขอคําถาม ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด(๕) มาก(๔) ปานกลาง(๓) นอย(๒) นอยท่ีสุด(๑) 

๑. ความชัดเจนในการใหขอมูล / ขาวสารการจัดการแขงขัน      

๒. ระยะเวลาของการประชาสัมพันธการแขงขันเหมาะสม ไมลาชา      

๓. การรบัสมคัรทีมแขงขันมีข้ันตอนงาย / รวดเร็ว      

๔. บริเวณสนามแขงขันมีความสะอาด      

๕. สนามแขงขัน/อุปกรณมีความเหมาะสมและมีมาตรฐาน      

๖. การควบคุมเวลาการแขงขันเปนไปตามกําหนดการ      

๗. ความชัดเจนของการประมวลผลและแจงผลการแขงขันของแตละแม็ตซ      

๘. ท่ีน่ังชมการแขงขันเพียงพอและมาตรฐาน      

๙. หองนํ้า/หองสวมบริเวณสนามแขงขันสะอาด เพียงพอ      

๑๐. จดุบริการอุปกรณการใหบริการท่ัวไป /โสตทัศนูปกรณ      

๑๑. การประสานงาน/การใหขอมลูจากผูจัดการแขงขัน      

๑๒. จนท.ใหคําแนะนํา ตอบขอซกัถามไดอยางชัดเจน      

๑๓. ผูตัดสินมมีาตรฐานและความสามารถชัดเจน      

๑๔. การตกแตงบริเวณรอบๆสนามสวยงามเหมาะสม      

 

สวนท่ี ๓  ปญหาอุปสรรค/ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................  

ขอบคุณทุกทาน 
ฝายตรวจติดตามและประเมินผลแผนงานโครงการ  กองแผนและงบประมาณ 

องคการบริหารสวนจังหวัดขอนแกน โทร.๐๔๓-๒๓๙๒๕๖ 




