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บทสรุปสำหรับผูบ้ริหาร 
 
 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น ได้จัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น
พ.ศ. 2566-2570 เป็นกรอบแนวทางในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทัลมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร 
จัดการภายในหน่วยงาน โดยมีการศึกษาวิเคราะห์สถานภาพ ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดขอนแก่นในปัจจุบัน ความต้องการของผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ รวมทั้งกรอบนโยบายการพัฒนาระดับ
กรม และ ประเทศ เพื่อให้การพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัลมีความสอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และ
กำหนดเป็นวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ตลอดจนแผนงาน/โครงการ เพื่อให้องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดขอนแก่นมีแนวทางการดำเนินงานที่ชัดเจนและเกิดการบริหารงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพสูงสุด  

 

1.   สถานภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่นได้พัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง เพื่อสงเสริม สนับสนุน

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีต่ามภารกิจของแต่ละสํานัก/กอง โดยมีการพัฒนาทั้งด้านระบบสารสนเทศ ระบบ
ฮารดแวร์ ระบบเครือข่าย ระบบข้อมูล บุคลากรและการบริหารจัดการ สรุปไดด้ังนี้ 

1.1 ด้านระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย 
1.1.1 ระบบการให้บริการข้อมูลผ่านเว็บไซต์ kkpao.go.th 
1.1.2 ระบบบุคลากร  กองการเจ้าหน้าที่ 
1.1.3 ระบบพัสดุ    สำนักช่าง 
1.1.4 ระบบสลิปเงินเดือน  กองคลัง 
1.1.5 ระบบระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร สำนักยุทธศาสตร์และงบประมาณ 
จากการศึกษาสถานภาพของระบบสารสนเทศต่างๆ ข้างต้น พบวา ส่วนราชการเห็นความสำคัญและ

มีการใช้งานระบบสารสนเทศเพิ่มขึ้น แต่ยังไม่ครอบคลุมทุกงานหรือทุกส่วนราชการ ยังต้องมีการศึกษา วิเคราะห์
เพื่อปรับเปลี่ยนไปใช้ระบบสารสนเทศให้ครอบคลุมยิ่งขึ้น 

 
1.2  ด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเครอืข่าย 

จากการสำรวจ เครื ่อ งคอมพ ิวเตอร ์พร ้อมอ ุปกรณ ์ต ่อพ ่วง  พบว ่า ร ้อยละ 90 เป ็น เครื ่อ ง
คอมพิวเตอร์ที่ใช้งานระบบปฏิบัติการ Windows 10 โปรแกรมสำนักงาน Microsoft Office ที่ไม่ถูกลิขสิทธิ์
จึงมักมีปัญหาในการใช้งาน ต้องคอยแก้ไขเป็นระยะเพื่อให้ใช้งานได้ 

ด้านเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) มีดังนี้ 
1) เครื่องแม่ข่ายเว็บไซต์ (Web Server) 
2) เครื่องแม่ข่ายกำหนดหมายเลขไอพี (LDAP&DHCP)  

ด้านระบบเครือข่าย ประกอบด้วย 
1) อุปกรณ์เชื่อมต่อเครือข่าย (Router TOT) 
2) อุปกรณ์ป้องกันการบุกรุกเครือข่าย (Firewall)  
3) อุปกรณ์กระจายสัญญาณ (Switch)  
4) อุปกรณ์กระจายสัญญาณไร้สาย (Wireless Access Point) 

 



 

 ด้านสัญญาณอินเทอร์เน็ต ประกอบด้วย 
1) TOT Leased Line Internet ความเร็ว 120/120 Mbps  

(กองคลัง สำนักการศึกษาฯ กองพัสดุฯ หน่วยตรวจสอบภายใน)   
2) TOT Fiber2U ความเร็ว 1000/600 Mbps  

(สำนักยุทธศาสตร์ฯ กองสาธารณสุข) 
3) TOT Fiber2U ความเร็ว 1000/600 Mbps  

(สำนักปลัดฯ สำนักงานเลขานุการฯ กองการเจ้าหน้าที)่ 
4) TOT Fiber2U ความเร็ว 600/600 Mbps (GFMIS) 
5) TOT Fiber2U ความเร็ว 600/600 Mbps (ณ ศูนย์ซ่อมเครื่องจักรกล) 
6) TOT Fiber2U ความเร็ว 120/120 Mbps (กองการท่องเที่ยวและกีฬา) 

ด้านเครื่องแม่ข่าย เครือข่าย และสัญญาณอินเทอร์เน็ต ค่อนข้างมีประสิทธิภาพในการให้บริการ
ต่อผู้ใช้งานหรือเจ้าหน้าที่ ซึ่งพบปัญหาในการเชื่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ตบ้างเนื่องจากผู้ให้บริการ (บริษัท 
ทีโอที จำกัด มหาชน) ปัญหาจากระบบเครือข่ายภายในเนื ่องจากไฟดับ ซึ ่งเป็นปัญหามีเกิดขึ ้นน้อยมาก           
แต่องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่นควรจัดหาสัญญาณอินเทอร์เน็ตที ่เป็นผู ้ให้บริการรายอื่น เพื่อเป็น
สัญญาณสำรอง  

 
1.3 สถานภาพด้านบุคลากรและการบริหารจัดการ 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่นยังขาดแคลนเจ้าหน้าที่ที ่มีความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ปัจจุบันได้ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่สายงานอื่นได้พัฒนาความรู้ด้วยการฝึกอบรมหลักสูตรต่างๆ ของ
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น  
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บทท่ี 1 
บทนำ 

 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น มีภารกิจเกี่ยวกับการบำบัดทุกข์บำรุงสุข การรักษาความ

สงบเรียบร้อยของประชาชน การพัฒนาเมืองและชุมชน ที่ได้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เข้ามา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการโดยเริ ่มจากการให้บริการข้อมูลข่าวสารและรับเรื ่องร้องทุกข์ -ร้องเรียน              
ผ่านเว็บไซต์ก่อนปี พ.ศ. 2553 ทั ้งนี ้ได้มีการพัฒนามาอย่างต่อเนื ่องตามแนวนโยบายและเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลง จนกระทั่งในปัจจุบันเทคโนโลยีได้มีอิทธิพลต่อการดำรงชีวิตประจำวันของประชาชน และการ
ดำเนินงานของภาคธุรกิจ ภาครัฐ และภาคประชาสังคมทุกๆ องค์กร ดังนั้น เพื่อให้องค์การบริหารส่วนจังหวัด
ขอนแก่นมีเทคโนโลยีที่เหมาะสมและสอดคล้องกับภารกิจในการให้บริการประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมี
ความมั ่นคงปลอดภัย ทันสมัย มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (ฉบับที่ 2) ที่กำหนดให้ส่วนราชการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ
ของส่วนราชการนั้น โดยจัดทำเป็นแผนห้าปี ซึ่งต้องสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บท แผนการปฏิรูป
ประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ตลอดจนนโยบายของคณะรัฐมนตรีที่แถลงต่อรัฐสภา และ
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570 ที่อยู่ภายใต้นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการ
พัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561- 2580) โดยขอให้เร่งรัดปรับปรุงแผนของหน่วยงานให้
สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการดังกล่าว ในการนี้ เพื่อให้การดำเนินการเป็นไป ตามแนวนโยบายดังกล่าว องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดขอนแก่นจึงได้ทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น (พ.ศ. 2563-
2565) เพ่ือจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น พ.ศ. 2566- 2570  
   สำนักยุทธศาสตร์และงบประมาณ ในฐานะเป็นหน่วยงานหลักที ่รับผิดชอบจึงได้จัดทำ
แผนปฏิบัติการดิจิทัลองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่นฉบับนี้ขึ้น เพื่อให้หน่วยงานในสังกัด ได้ใช้เป็นกรอบ
และทิศทางในการปฏิบัติงานในด้านดิจิทัลให้บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ที่กำหนดไว้ได้อย่างแท้จริง โดยมี
วัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1) เพื่อศึกษา วิเคราะห์ ข้อมูลพื้นฐาน แนวนโยบายด้านดิจิทัลของรัฐบาล แผนยุทธศาสตร์ต่างๆ  
ที่เก่ียวข้อง ทั้งในระดับชาติ กระทรวงมหาดไทย และกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
จัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น พ.ศ. 2566- 2570 

2) เพื่อให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น มีกรอบทิศทางในการพัฒนาด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่เหมาะสม และสอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน 

3) เพื ่อกำหนดเป้าหมายและตัวชี ้ว ัดการพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ที ่สามารถติดตาม
ประเมินผลการดำเนินงานได้ และสอดสอดคล้องกับนโยบายขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 

4) เพื่อให้หน่วยงานในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น ได้ใช้เป็นกรอบทิศทางการ
พัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัลร่วมกัน 
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กรอบการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น พ.ศ. 2566- 2570 
การจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น พ.ศ. 2566 - 2570 

ประกอบด้วยสาระสำคัญ ดังต่อไปนี้ 
บทที่ 1 บทนำ  
บทที่ 2 ข้อมูลพื้นฐานและนโยบายที่เกี่ยวข้องกับแผนปฏิบัติการดิจิทัลขององค์การบริหารส่วน

จังหวัดขอนแก่น 
บทที่ 3 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น  
บทที่ 4 แผนปฏิบัติการดิจิทัลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น พ.ศ. 2566 - 2570  
บทที่ 5 รายละเอียดแผนปฏิบัติการดิจิทัลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น  
บทที่ 6 การนำแผนปฏิบัติการดิจิทัลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น ไปสู่การปฏิบัติ

และการติดตามประเมินผล 
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บทท่ี 2 
ข้อมูลพื้นฐาน และนโยบายที่เกี่ยวข้องกับแผนปฏิบัติการดิจิทัลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 

 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่นได้นำแนวทางการดำเนินงานแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของ

ประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570 แผนปฏิบัติการดิจิทัลกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2563-2565 และแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 4 ปี พ.ศ. 2561-2564 มาเป็นกรอบในการปรับปรุงเพ่ือจัดทำแผนปฏิบัติ
ฉบับนี้ โดยเนื้อหาในบทนี้เป็นการเสนอสรุปผลการศึกษาภาพรวมนโยบายและยุทธศาสตร์ที่มีผลต่อการกำหนด
ยุทธศาสตร์ในด้านเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น ซึ่งจะประกอบด้วย วิสัยทัศน์  
พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ ตัวชี้วัด ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะเป็นการชี้ให้เป็นถึงความเชื่อมโยง
นโยบาย แผน และยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องเพื่อประโยชน์ในการวิเคราะห์ SWOT และการกำหนดยุทธศาสตร์
เทคโนโลยีสารสนเทศเบื้องต้นขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่นต่อไป ดังแผนภาพนี้ 
 
กรอบความเชื่อมโยงนโยบาย แผน และยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

แผนภาพ : กรอบความเชื่อมโยงนโยบาย แผน และยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง 

แผนปฏิบัติการดิจทิัลกระทรวงมหาดไทย 
(พ.ศ. 2563 - 2565) 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
(พ.ศ. 2561 – 2580) 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
(พ.ศ. 2566 - 2580) 

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 
พ.ศ. 2566-2570 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 
(พ.ศ. 2566 - 2570) 

นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วย 
การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

(พ.ศ. 2561 - 2580) 

แผนปฏิบัติการดิจทิัล 
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

(พ.ศ. 2561 - 2564) 

แผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ.2566-2570)  
องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 
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กรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) 
บริบทของโลกที่เปลี่ยนแปลงไปทำให้เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 

กระบวนการผลิต การค้า การบริการ และกระบวนการทางสังคมอื่นๆ รวมทั้งการทำงานของภาครัฐมากขึ้น       
ทั้งในมิติการให้บริการประชาชน มิติการบริหารจัดการภาครัฐ และมิติการกำหนดนโยบาย จนส่งผลให้รัฐบาล
ต้องกำหนดนโยบายในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ  
โดยในบริบทของประเทศไทยเทคโนโลยีดิจิทัลสามารถตอบปัญหาความท้าทายที่ประเทศกำลังเผชิญอยู่หรือเพ่ิม
โอกาสในการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม ด้วยตระหนักถึงความท้าทายและโอกาสดังกล่าวรัฐบาลได้มีการ
วางแผนและกำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศในระยะยาว พร้อมทั้ง กำหนดแนวทางการพัฒนาของ        
ทุกภาคส่วนให้ขับเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกัน จึงจำเป็นจะต้องกำหนดยุทธศาสตร์ชาติในระยะยาว เพ่ือถ่ายทอด
แนวทางการพัฒนาสู่การปฏิบัติในแต่ละช่วงเวลาอย่างต่อเนื่อง มีการบูรณาการและสร้างความเข้าใจถึงอนาคต
ของประเทศไทยร่วมกัน และเกิดการรวมพลังของทุกภาคส่วนในสังคมทั้งประชาชน เอกชน ประชาสังคม ในการ
ขับเคลื่อนการพัฒนาเพื่อการสร้างและรักษาไว้ซึ ่งผลประโยชน์แห่งชาติเพื่อบรรลุวิสัยทัศน์ “ประเทศไทย        
มีความม่ันคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้วด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง”
หรือคติพจน์ประจำชาติ “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” เพื่อสนองตอบต่อผลประโยชน์แห่งชาติ อันได้แก่ การมีเอกราช
อธิปไตย การดำรงอยู่อย่างมั่นคง และยั่งยืนของสถาบันหลักของชาติและประชาชนจากภัยคุกคามทุกรูปแบบ 
การอยู่ร่วมกันในชาติอย่างสันติสุขเป็นปึกแผ่น มีความมั่นคงทางสังคมท่ามกลางพหุสังคมและการมีเกียรติและ
ศักดิ ์ศรีของความเป็นมนุษย์อย่างเจริญเติบโตของชาติ ความเป็นธรรมและความอยู ่ดีมี สุขของประชาชน          
ความยั่งยืนของฐานทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม ความมั่นคงทางพลังงานและอาหาร ความสามารถในการ
รักษาผลประโยชน์ของชาติภายใต้การเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดล้อมระหว่างประเทศและการอยู่ร่วมกันอย่าง
สันติประสานสอดคล้องกันด้านความมั่นคงในประชาคมอาเซียนและประชาคมโลกอย่างมีเกียรติและศักดิ์ศรี          
ดังวิสัยทัศน์ที่กำหนดไว้ ดังนี้ 
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เพื่อให้ประเทศมีขีดความสามารถในการแข่งขัน มีรายได้สูงอยู่ในกลุ่มประเทศพัฒนาแล้ว           

คนไทย มีความสุข อยู่ดี กินดี สังคมมีความมั่นคง เสมอภาคและเป็นธรรม ซึ่งยุทธศาสตร์ชาติที่จะใช้เป็นกรอบ
แนวทาง การพัฒนาในระยะ 20 ปีต่อจากนี้ไปจะประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ ได้แก่  
1) ยุทธศาสตร์ชาติด้านความม่ันคง  

มีเป้าหมายการพัฒนาที่สำคัญ คือ ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข เน้นการบริหาร
จัดการสภาวะแวดล้อมของประเทศให้มีความมั่นคง ปลอดภัย เอกราชอธิปไตย และมีความสงบเรียบร้อยใน          
ทุกระดับ ตั้งแต่ระดับชาติ สังคม ชุมชน มุ่งเน้นการพัฒนาคน เครื่องมือเทคโนโลยี และระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ 
ให้มีความพร้อมสามารถรับมือกับภัยคุกคามและภัยพิบัติได้ทุกรูปแบบ และทุกระดับความรุนแรง ควบคู่ไปกับ
การป้องกันและแก้ไขปัญหาด้านความมั่นคงที่มีอยู่ในปัจจุบัน และที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต ใช้กลไกการแก้ไข
ปัญหาแบบบูรณาการทั้งกับส่วนราชการ ภาคเอกชน ประชาสังคม และองค์กรที่ไม่ใช่รัฐ รวมถึงประเทศเพื่อนบ้าน 
และมิตรประเทศทั่วโลกบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล เพื่อเอื้ออำนวยประโยชน์ต่อการดำเนินการของ
ยุทธศาสตร์ชาติด้านอื่นๆ ให้สามารถขับเคลื่อนไปได้ตามทิศทางและเป้าหมายที่กำหนด  

 
2) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน  

มีเป้าหมายการพัฒนาที่มุ่งเน้นการยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติบนพื้นฐาน
แนวคิด 3 ประการ ได้แก่  

(1) “ต่อยอดอดีต” โดยมองกลับไปที่รากเหง้าทางเศรษฐกิจ อัตลักษณ์ วัฒนธรรม ประเพณี 
วิถีชีวิต และจุดเด่นทางทรัพยากรธรรมชาติที่หลากหลาย รวมทั้ง ความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบของประเทศ ใน
ด้านอื่นๆ นำมาประยุกต์ผสมผสานกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพ่ือให้สอดรับกับบริบทของเศรษฐกิจและสังคม
โลกสมัยใหม่  

(2) “ปรับปัจจุบัน” เพื่อปูทางสู่อนาคต ผ่านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของประเทศในมิติ
ต่างๆ ทั้งโครงข่ายระบบคมนาคมและขนส่ง โครงสร้างพื้นฐานวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และดิจิทัล และการปรับ
สภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการอนาคต   

(3) “สร้างคุณค่าใหม่ในอนาคต” ด้วยการเพิ่มศักยภาพของผู้ประกอบการ พัฒนาคนรุ่นใหม่ 
รวมถึงปรับรูปแบบธุรกิจ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของตลาด ผสมผสานกับยุทธศาสตร์ที่รองรับอนาคต 
บนพื้นฐานของการต่อยอดอดีตและปรับปัจจุบัน พร้อมทั้งการส่งเสริมและสนับสนุนจากภาครัฐให้ประเทศไทย
สามารถสร้างฐานรายได้และการจ้างงานใหม่ ขยายโอกาสทางการค้าและการลงทุนในเวทีโลก ควบคู่ไปกับการ
ยกระดับรายได้และการกินดีอยู่ดี รวมถึง การเพ่ิมข้ึนของคนชั้นกลางและลดความเหลื่อมล้ำของคนในประเทศได้
ในคราวเดียวกัน  

 
3) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์  

มีเป้าหมายการพัฒนาที่สำคัญเพื่อพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง และมี
คุณภาพ โดยคนไทยมีความพร้อมทั้ง กาย ใจ สติปัญญา มีพัฒนาการที่ดีรอบด้านและมีสุขภาวะที่ดีในทุกช่วงวัย 
มีจิตสาธารณะรับผิดชอบต่อสังคมและผู้อื่น มัธยัสถ์ อดออม โอบอ้อมอารี มีวินัย รักษาศีลธรรม และเป็นพลเมือง
ดีของชาติ มีหลักคิดท่ีถูกต้อง มีทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที ่21 มีทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาที่สามและ
อนุรักษ์ภาษาท้องถิ่น มีนิสัยรักการเรียนรู้และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต สู่การเป็นคนไทยที่มี
ทักษะสูง เป็นนวัตกร นักคิด ผู้ประกอบการ เกษตรกรยุคใหม่และอ่ืนๆ โดยมีสัมมาชีพตามความถนัดของตนเอง 
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4) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสความเสมอภาคทางสังคม  
มีเป้าหมายการพัฒนาที ่สำคัญที ่ให ้ความสำคัญกับการดึงเอาพลังของภาคส่วนต่างๆ             

ทั้งภาคเอกชน ประชาสังคม ชุมชนท้องถิ่นมาร่วมขับเคลื่อน โดยการสนับสนุนการรวมตัวของประชาชนในการ
ร่วมคิดร่วมทำเพื่อส่วนรวม การกระจายอำนาจและความรับผิดชอบไปสู่กลไกบริหารราชการแผ่นดินในระดับ
ท้องถิ่น การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนในการจัดการตนเอง และการเตรียมความพร้อมของประชากรไทย
ทั้งในมิติสุขภาพ เศรษฐกิจ สังคมและสภาพแวดล้อมให้เป็นประชากรที่มีคุณภาพ สามารถพึ่งตนเองและท ำ
ประโยชน์แก่ครอบครัว ชุมชน และสังคมให้นานที่สุด โดยรัฐให้หลักประกันการเข้าถึงบริการและสวัสดิการที่มี
คุณภาพอย่างเป็นธรรมและทั่วถึง  

 
5) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชวิีตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  

มีเป้าหมายการพัฒนาที่สำคัญเพื่อนำไปสู่การบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืนในทุกมิติ      
ทั้งด้านสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม ธรรมาภิบาล และความเป็นหุ้นส่วนความร่วมมือระหว่างกันทั้งภายในและ
ภายนอกประเทศอย่างบูรณาการ ใช้พื้นที่เป็นตัวตั้งในการกำหนดกลยุทธ์และแผนงาน และการให้ทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้องได้เข้ามามีส่วนร่วมในแบบทางตรงให้มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ โดยเป็นการดำเนินการบนพ้ืนฐานการ
เติบโตร่วมกัน ไม่ว่าจะเป็นทางเศรษฐกิจสิ่งแวดล้อมและคุณภาพชีวิต โดยให้ความสำคัญกับการสร้างสมดุล         
ทั้ง 3 ด้าน อันจะนำไปสู่ความยั่งยืนเพื่อคนรุ่นต่อไปอย่างแท้จริง  
 
6) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  

มีเป้าหมายการพัฒนาที่สำคัญเพื่อปรับเปลี่ยนภาครัฐที่ยึดหลัก “ภาครัฐของประชาชนเพ่ือ
ประชาชนและประโยชน์ส่วนร่วม” โดยภาครัฐต้องมีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาทภารกิจ แยกแยะบทบาท
หน่วยงานของรัฐที่ทำหน้าที่ในการกำกับหรือในการให้บริการในระบบเศรษฐกิจที่มีการแข่งขัน มีสมรรถนะสูง 
ยึดหลักธรรมาภิบาล ปรับวัฒนธรรมการทำงานให้มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม มีความทันสมัยและ
พร้อมที ่จะปรับตัวให้ทันต่อการเปลี ่ยนแปลงของโลกอยู ่ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ ่งการน ำนวัตกรรม 
เทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่ ระบบการทำงานที่เป็นดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้อย่างคุ้มค่าและปฏิบัติงานเทียบได้กับ
มาตรฐานสากล รวมทั้ง มีลักษณะเปิดกว้าง เชื่อมโยงถึงกันและเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส โดยทุกภาคส่วนในสังคมต้องร่วมกัน
ปลูกฝังค่านิยม ความชื่อสัตย์สุจริต ความมัธยัสถ์ และสร้างจิตสำนึกในการปฏิเสธไม่ยอมรับการทุจริตประพฤติ  
มิชอบอย่างสิ้นเชิง นอกจากนั้น กฎหมายต้องมีความชัดเจน มีเพียงเท่าที่จ ำเป็น มีความทันสมัย มีความเป็น
สากล มีประสิทธิภาพ และนำไปสู่การลดความเหลื่อมล้ำและเอื้อต่อการพัฒนา โดยกระบวนการยุติธรรมมีการ
บริหารที่มีประสิทธิภาพ เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติและการอำนวยความยุติธรรมตามหลักนิติธรรม 
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แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  
(พ.ศ. 2566 – 2580) 
 

 
 
กระบวนการปรับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
พ.ร.บ.การจัดทำยุทธศาสตร์ชาติพ.ศ. 2560 บังคับใช้เมื่อวันที่ 1 สิงหาคม 2560 
มาตรา 11 บัญญัติให้มีการทบทวนยุทธศาสตร์ชาติ ทุก 5 ปี โดยยุทธศาสตร์ชาติมีกำหนดครบ 

5 ปี ในวันที่ 13 ตุลาคม 2566 
มาตรา 10 วรรค 1 ให้คณะกรรมการจัดทำยุทธศาสตร์ชาติแต่ละด้านจัดทำแผนแม่บทเพ่ือ

บรรลุเป้าหมายตามที่กำหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติ (แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติใช้บังคับเมื ่อวันที่  
18 เมษายน 2562) 

มาตรา 10 วรรค 4 ในกรณีที่คณะกรรมการจัดทำยุทธศาสตร์ชาติเห็นว่ามีความจำเป็นต้องปรับ
แผนแม่บทฯให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลง หรือความจำเป็นของประเทศให้คณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ
ขอความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีก่อน และเมื ่อคณะกรรมการและคณะรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบแล้ว  
จึงดำเนินการแก้ไขเพ่ิมเติมต่อไป 
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ประเด็นตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566 – 2580) 
1. ประเด็น ความมั่นคง 
2. ประเด็น การต่างประเทศ 
3. ประเด็น การเกษตร 
4. ประเด็น อุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคต 
5. ประเด็น การท่องเที่ยว 
6. ประเด็น พ้ืนที่และเมืองน่าอยู่อัจฉริยะ 
7. ประเด็น โครงสร้างพื้นฐาน ระบบโลจิสติกส์และดิจิทัล 
8. ประเด็น ผู้ประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มยุคใหม่ 
9. ประเด็น เขตเศรษฐกิจพิเศษ 
10. ประเด็น การปรับเปลี่ยนค่านิยมและวัฒนธรรม 
11. ประเด็น การพัฒนาศักยภาพคนตลอดชว่งชีวติ 
12. ประเด็นการพัฒนาการเรียนรู้ 
13. ประเด็น การเสริมสร้างให้คนไทยมีสุขภาวะที่ด ี
14. ประเด็น ศักยภาพการกีฬา 
15. ประเด็น พลังทางสังคม 
16. ประเด็น เศรษฐกิจฐานราก 
17. ประเด็น ความเสมอภาคและหลักประกันทางสังคม 
18. ประเด็น การเตบิโตอย่างยั่งยืน 
19. ประเด็น การบริหารจัดการน้ำทั้งระบบ 
20. ประเด็น การบริการประชาชนและประสิทธภิาพภาครัฐ 
21. ประเด็น การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
22. ประเด็น กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 
23. ประเด็น การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 

 
7. ประเด็น โครงสร้างพ้ืนฐาน ระบบโลจิสติกส์และดิจิทัล 
เป้าหมายระดับประเด็น  

ความสามารถในการแข่งขันด้านโครงสร้างพื้นฐานของประเทศดีขึ้น  
ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย  

ความสามารถในการแข่งขันด้านโครงสร้างพื้นฐานของประเทศดีขึ้น 
แผนย่อย 

โครงสร้างพื้นฐานด้านคมนาคมและระบบโลจิสติกส์ให้ความสำคัญกับการพัฒนาระบบขนส่ง
ทางรางให้เป็นโครงข่ายหลักในการขนส่งของประเทศและรองรับการเชื่อมโยงกับการขนส่งรูปแบบอื่นๆ รวมถึง
สิ่งอำนวยความสะดวกและศูนย์บริการโลจิสติกส์ในรูปแบบต่าง ๆ พร้อมทั้งพัฒนา 
กระบวนการและการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส์ที่มีการใช้ระบบเทคโนโลยีสมัยใหม่เพิ่มข้ึน 

- ต้นทุนโลจิสติกส์ของประเทศไทยต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศลดลง 
- ประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ระหว่างประเทศของประเทศไทยดีขึ้น 
- การขนส่งสินค้าทางรางเพ่ิมขึ้น 
- การเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมืองเพ่ิมข้ึน 
- ผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนลดลง 



9 

 

โครงสร้างพ้ืนฐานด้านพลังงาน  
จัดหาพลังงานและระบบโครงสร้างพ้ืนฐานด้านพลังงานให้รองรับความต้องการใช้พลังงานของ

ประเทศ และมีการกระจายชนิดของเชื้อเพลิงในการผลิตไฟฟ้า เพ่ือให้สามารถพ่ึงพาตนเองได้อย่างยั่งยืน 
- การใช้ก๊าซธรรมชาติในการผลิตไฟฟ้าลดลง 
- การใช้พลังงานทดแทนที่ผลิตภายในประเทศเพ่ิมมากข้ึน 
- ประสิทธิภาพการใช้พลังงานของประเทศเพ่ิมข้ึน 
- การปรับปรุงและพัฒนาระบบไฟฟ้าของประเทศให้มีประสิทธิภาพด้วยเทคโนโลยีระบบ 

โครงข่ายสมาร์ทกริด 
 
โครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัล  

พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัล ทั้งในส่วนของโครงข่ายสื่อสารหลักภายในประเทศและ
ระหว่างประเทศให้สามารถบริการได้อย่างต่อเนื่องและมีเสถียรภาพ สอดรับกับแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีด้านดิจิทัล สนับสนุนการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ 

- ประชาชนมีความสามารถในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตมากขึ้น 
 
 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) 

 
นับตั ้งแต่ประเทศไทยได้มีการประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560  

เป็นต้นมา รูปแบบการจัดทำแผนเพื่อวางกรอบทิศทางการพัฒนาประเทศได้มีการปรับเปลี่ยนไปอย่างมีนัยสำคัญ 
โดยมาตรา 65 ภายใต้หมวดแนวนโยบายแห่งรัฐ ได้กำหนดให้รัฐพึงจัดให้มียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายการ
พัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อใช้เป็นกรอบในการจัดทำแผนต่าง ๆ และกรอบงบประมาณ
รายจ่ายประจำปีให้สอดคล้องและบูรณาการกัน เพื่อให้เกิดเป็นพลังผลักดันร่วมกัน  ไปสู่เป้าหมายการพัฒนา
ประเทศท่ีกำหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติ ทั้งนี้ การถ่ายทอดยุทธศาสตร์ชาติไปสู่การปฏิบัติให้มีความสอดคล้องกัน
อย่างเป็นระบบนั้น ยุทธศาสตร์ชาติซึ่งเป็นแผนระดับที่ 1 จะทำหน้าที่เป็นกรอบทิศทางการพัฒนาประเทศใน
ภาพรวมที่ครอบคลุมการสร้างสมดุลระหว่างการพัฒนาประเทศ รวมด้านความมั่นคง เศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อมเข้าด้วยกัน ด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน โดยมีแผนระดับที่ 2 เป็นกลไกสำคัญในการ
ถ่ายทอดแนวทางการขับเคลื่อนประเทศในมิติต่าง ๆ ของยุทธศาสตร์ชาติไปสู่การปฏิบัติ ซึ ่งประกอบด้วย  
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ทำหน้าที่ในการถ่ายทอดเป้าหมายและประเด็นยุทธศาสตร์ของยุทธศาสตร์
ชาติลงสู่แผนระดับต่าง ๆ โดยคำนึงถึงประเด็นร่วมหรือประเด็นตัดข้ามระหว่างยุทธศาสตร์และการประสาน
เชื ่อมโยงเป้าหมายของแต่ละแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติให้มีความสอดคล้องไป ในทิศทางเดียวกัน 
แผนการปฏิรูปประเทศ ทำหน้าที่เป็นแผนที่มุ่งเน้นการปรับเปลี่ยน แก้ไขปัญหา อุปสรรคเร่งด่วนเชิงโครงสร้าง 
กลไก หรือกฎระเบียบ เพื่อให้รากฐานการพัฒนาภายในประเทศมีความเหมาะสม เท่าทันกับบริบทการพัฒนาที่
ประเทศต้องการมุ่งเน้น  
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ขณะที่นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ ทำหน้าที่เป็นกรอบหรือทิศทาง
ในการดำเนินการป้องกัน แจ้งเตือน แก้ไข หรือ ระงับยับยั้งภัยคุกคามเพื่อธำรงไว้ซึ่งความมั่นคงแห่งชาติ และมี
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติทำหน้าที่เป็น แผนระบุทิศทางและเป้าหมายการพัฒนาที่ประเทศควรให้
ความสำคัญและมุ่งดำเนินการของยุทธศาสตร์ชาติโดยคำนึงถึงพลวัตและเงื่อนไขการพัฒนาที่ประเทศเผชิญอยู่ 
เพื่อเป็นแนวทางให้ภาคส่วนที่เกี่ยวข้องปรับจุดเน้นการดำเนินงานมุ่งสู่การเสริมสร้างความสามารถของประเทศ
ให้สอดรับ ปรับตัวเข้ากับเงื่อนไขที่เปลี่ยนแปลงไป โดยระบุทิศทางการพัฒนาอย่างชัดเจน ส่งผลให้การพัฒนา
ประเทศตั้งแต่ระดับทิศทาง โครงสร้าง นโยบาย ตลอดจนกลยุทธ์และกลไกในการขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติมี
ความเชื่อมโยงกันทุกระดับ และจะเป็นพลังในการนำพาประเทศไปสู่การบรรลุเป้าหมายระยะยาวอย่างเป็น
รูปธรรม  

ทั้งนี้ ประเด็นการพัฒนาที่สำคัญนอกเหนือจากท่ีระบุในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
จะยังคงได้รับการเน้นย้ำให้ความสำคัญและขับเคลื่อนผ่านแผนระดับ 2 อื่น ๆ ที่อยู่ในระนาบเดียวกัน โดยแผน
ระดับท่ี 2 ทั้ง 4 แผน จะเป็นกลไกที่ช่วยถ่ายทอดแนวทางการขับเคลื่อนประเทศในมิติต่าง ๆ ภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติไปสู่การปฏิบัติในแผนระดับที่ 3 ซึ่งเป็นแผนเชิงปฏิบัติที่ระบุการดำเนินงานภายใต้แผนงานโครงการที่มีความ
ชัดเจนตามภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อที่จะสนับสนุนให้แผนระดับที่ 2 และยุทธศาสตร์ชาติให้บรรลุ
เป้าหมายที่กำหนดไว้บนความสอดคล้องเชื่อมโยงกันของแผนทุกระดับ ดังนั้น เพื่อให้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) สามารถระบุทิศทางและประเด็นการพัฒนาที่ประเทศควรให้
ความสำคัญและมุ่งดำเนินการในระยะ 5 ปีที่สองของยุทธศาสตร์ชาติ จึงจำเป็นต้องมีการปรับกระบวนทัศน์ใน
การจัดทำแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) ให้เป็นแผนที่มีความชัดเจนในการกำหนดทิศทางและ
เป้าหมายการพัฒนาประเทศท่ีต้องการมุ่งเน้นและบรรลุผลภายในห้วงเวลาของแผน 

1. บริบทการพัฒนาประเทศในมิติด้านเศรษฐกิจ 
ระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยในปัจจุบันเป็นการขับเคลื่อนเศรษฐกิจโดยประสิทธิภาพ  

ที่อาศัยประสิทธิภาพของภาคการผลิตและคุณภาพสินค้าในการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันทาง
เศรษฐกิจโดยให้ความสำคัญกับการลงทุนพัฒนาปัจจัยสนับสนุน อาทิ โครงสร้างพื้นฐาน การศึกษา การฝึกอบรม
แรงงานประสิทธิภาพของตลาดแรงงาน ขนาดของตลาด การพัฒนาตลาดการเงิน ความพร้อมของเทคโนโลยี  
ซึ่งแม้ประเทศไทยจะมีการพัฒนาปัจจัยสนับสนุนต่าง ๆ ดังกล่าวมาอย่างต่อเนื่อง แต่ก็ยังคงประสบปัญหา ด้าน
ประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร รวมทั้งยังมีอุปสรรคในการยกระดับประสิทธิภาพของตลาดสินค้า ตลาดแรงงาน 
และประสิทธิภาพของภาครัฐ ที่มีความล่าช้าเมื่อเปรียบเทียบกับหลายประเทศที่เริ่มพัฒนา ในช่วงเวลาเดียวกัน
และสามารถก้าวสู่การเป็นประเทศรายได้สูงได้สำเร็จไปแล้วในช่วงก่อนหน้า ส่งผลให้ประเทศไทยติดกับดัก
ประเทศรายได้ปานกลางมาเป็นเวลานาน จากการจัดสรรทรัพยากรระหว่างภาคเศรษฐกิจที่ผ่านมาที่ทำให้
รูปแบบการขยายตัวทางเศรษฐกิจของไทยในช่วงที่ผ่านมาไม่สามารถขับเคลื่อนสู่การเป็นประเทศรายได้สูง อีกทั้ง
ยังไม่สามารถตอบสนองต่อโอกาสและทิศทางแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในระดับโลกต่าง ๆ ได้อย่างเต็มศักยภาพ 
แม้ว่าประเทศไทยจะมีจุดแข็งในการรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ 

โดยการใช้กลไกทางการคลัง และการบริหารจัดการนโยบายภาครัฐ แต่ยังคงมีปัญหาจากปัจจัย
เชิงโครงสร้าง อาทิ การพ่ึงพาต่างประเทศในสัดส่วนสูง ทั้งเงินลงทุน เทคโนโลยี ปัจจัยการผลิต ตลาดสำหรับการ
ส่งออก แต่บทบาทและอำนาจต่อรองในห่วงโซ่มูลค่าโลกอยู่ในระดับที่ค่อนข้างต่ำ รวมทั้งขีดจำกัดเชิงผลิตภาพ
ของเศรษฐกิจโดยรวมที่เป็นอุปสรรคต่อการยกระดับรายได้ และส่งผลให้เศรษฐกิจไทยมีความอ่อนไหวต่อ
แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงหลายประการ 
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การพัฒนาทางเศรษฐกิจของประเทศไทยในช่วงระยะเวลาของแผนพัฒนาฯ ฉบับที ่ 13  
จึงจำเป็นต้องเร่งรัดผลักดันการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจภาคการผลิตเพื่อเปลี่ยนผ่านสู่การขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 
โดยนวัตกรรมและมุ่งสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน ที่เน้นการสร้างคุณค่าให้แก่สินค้าและบริการเชิงคุณภาพ พร้อมทั้ง
ให้ความสำคัญกับการกระจายผลประโยชน์สู่ภาคส่วนที่เกี่ยวข้องภายในประเทศอย่างทั่วถึงและเป็นรูปธรรม โดย
ถ่ายทอดแนวคิดในการพลิกโฉมประเทศสู่นโยบายและแผนในระดับต่าง ๆ ที่สนับสนุนการยกระดับภาคการผลิต
สู่อุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคต ทั้งเพื่อพลิกฟื้นสภาวะทางเศรษฐกิจจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โควิด-19 และผลักดันการพัฒนาสาขาการผลิตที่จะมีบทบาทในการขับเคลื่อนการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของ
ประเทศไทยในระยะต่อไป โดยเร่งต่อยอดอุตสาหกรรมที่ไทยมีศักยภาพและมีความได้เปรียบ ประยุกต์ผสมผสาน
กับเทคโนโลยีในการยกระดับผลิตภาพในภาพรวมให้สามารถผลิตสินค้าและบริการที่มีมูลค่าเพิ่มสูงขึ้นได้ใน
ระยะเวลาที่สั ้นลง โดยการลงทุนวิจัยและพัฒนาต่อยอดจากองค์ความรู้เดิมเพื่อสร้างนวัตกรรมให้เกิดเป็น
ทรัพย์สินทางปัญญาของไทยที่เน้นคุณค่าและความยั่งยืนพร้อมไปกับการสร้างอุตสาหกรรมใหม่แห่งอนาคตที่
เชื่อมโยงเศรษฐกิจภายในประเทศให้เข้ากับทิศทางการเปลี่ยนแปลงของตลาดโลก เพ่ือลดข้อจำกัดด้านขนาดของ
กำลังซื้อภายในประเทศที่มีแนวโน้มหดตัวลง โดยการผลักดันให้มีการพัฒนาคุณภาพปัจจัยการผลิต พร้อมทั้ง
เสริมสร้างนิเวศการแข่งขันที่เป็นธรรม ยกระดับการเชื่อมโยงห่วงโซ่มูลค่าโลก ตลอดจนใช้ประโยชน์จากระบบ
โครงสร้างพื้นฐานที่ไทยได้มีการวางระบบไว้แล้วให้เต็มประสิทธิภาพ พร้อมประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและสร้าง
นวัตกรรมเพื่อปรับปรุงผลิตภาพของแรงงาน ให้มีความสอดคล้องกับเป้าหมายในการปรับเปลี่ยนสู่อุตสาหกรรม
และบริการแห่งอนาคตที่สร้างมูลค่าเพิ่มสูง การพัฒนาในระยะต่อไปจึงอยู่ที่การเพิ่มศักยภาพของภาคการผลิต 
รวมถึงเร่งยกระดับคุณภาพมาตรฐานสินค้าและบริการหลักของไทยให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดและ
การเปลี่ยนแปลงห่วงโซ่มูลค่าโลก โดยมุ่งเป้าในการเร่งพัฒนาภาคการผลิตและบริการเป้าหมายรายสาขาที่สำคัญ
ของประเทศ  

2. บริบทการพัฒนาประเทศในมิติด้านสังคมและทรัพยากรมนุษย์ 
จากการประเมินภาพรวมของบริบทและสถานะของทุนทางสังคมของประเทศไทย บ่งชี้ให้เห็น

ว ่าในช่วงระยะเวลาของแผนพัฒนาฯ ฉบับที ่ 13 ประเทศไทยต้องให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหา 
เชิงโครงสร้าง เพื่อมุ่งสู่สังคมแห่งโอกาสและความเป็นธรรม ด้วยการกระจายโอกาส สร้างความเสมอภาค และ
ลดความเหลื่อมล้ำทั้งในเชิงรายได้ ความมั่งค่ัง เชิงพ้ืนที่ และโอกาสในการแข่งขันของภาคธุรกิจ โดยการกระจาย
การพัฒนาพื้นที่เศรษฐกิจและเมือง เพื่อกระจายประโยชน์จากความเจริญทางเศรษฐกิจ กระจายโอกาสเข้าถึง
โครงสร้างพื้นฐานและบริการสาธารณะที่มีคุณภาพ พร้อมทั้งสร้างความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐาน โลจิสติกส์ 
และดิจิทัลเพื่อรองรับการพัฒนาเศรษฐกิจและพื้นที่เมือง เพื่อให้คนทุกกลุ่ม สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยี ทั้งการเข้าถึงแหล่งความรู้ แหล่งเงินทุน และสวัสดิการทางสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการให้ความ
ช่วยเหลือกลุ่มเปราะบางให้มีโอกาสได้รับการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ เพื่อแก้ไขปัญหาความยากจนเรื้อรังและ
ป้องกันการส่งต่อความยากจนไปยังลูกหลาน โดยเน้นส่งเสริมโอกาสทางการศึกษาและการพัฒนาทักษะอาชีพที่มี
คุณภาพแก่เด็กและเยาวชนจากครัวเรือนยากจน พร้อมทั้งพัฒนาหลักประกันและความคุ้มครองทางสั งคมที่มี
การบูรณาการอย่างเป็นระบบ เพื่อส่งเสริมความมั่นคงในชีวิตให้ทุกคนในสังคมได้รับความคุ้มครองทางสังคม
อย่างเหมาะสมเพียงพอ สามารถหลุดพ้นจากความยากจนได้อย่างยั่งยืน ในส่วนของการลดความเหลื่อมล้ำของ
ศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจนั้น ควรมุ่งให้ความสำคัญกับการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมให้สามารถแข่งขันได้ และมีการเติบโตที่ยั ่งยืน โดยพัฒนาสภาพแวดล้อมให้ผู้ประกอบการไทยสามารถ
แข่งขันได้อย่างเป็นธรรม อาทิ การสนับสนุนทางเทคโนโลยีและกลไกทางการเงินที่เหมาะสมเพื่อให้เข้าถึงแหล่ง
ทุนได้อย่างทั่วถึง การยกระดับมาตรฐานและพัฒนาต่อยอดผลิตภัณฑ์และบริการ การเพิ่มการเข้าถึงบริการและ
การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ รวมถึงการสนับสนุนให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของไทยสามารถเชื่อมโยง  
เข้าสู่เครือข่ายห่วงโซ่คุณค่าระดับโลกได้โดยง่าย 
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3. บริบทการพัฒนาประเทศในมิติด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 แนวทางสำคัญสำหรับการพัฒนาทุนทางทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในระยะต่อไป คือ

การเปลี่ยนผ่านเชิงโครงสร้างจากการเน้นผลทางเศรษฐกิจระยะสั้นไปสู่การเจริญเติบโตที่ยั่งยืน ซึ่งการพัฒนา
ประเทศในอนาคตจะไม่สามารถแยกประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมออกจากการดำเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและ
สังคมได้อีกต่อไป จึงต้องกำหนดเป้าหมายอย่างชัดเจนในการมุ่งสู่เศรษฐกิจหมุนเวียนและสังคมคาร์บอนต่ำอย่าง
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ควบคู่กับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภค เพ่ือลดการใช้วัตถุดิบและลดของเสียจาก
กระบวนการผลิต เพ่ือแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมและแก้ปัญหาการใช้ทรัพยากรที่ไม่มีประสิทธิภาพ ซึ่งทำลายความ
ยั่งยืนของทรัพยากรธรรมชาติและระบบนิเวศ เป็นจุดเริ่มต้นสู่การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมก้าวหน้าควบคู่ไป
กับการรักษาสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุล เพื่อส่งต่อทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่ดีไปยังคนรุ่นต่อไปในระยะ
ยาว โดยการส่งเสริมให้เกิดเศรษฐกิจหมุนเวียนที่มีการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ยั่งยืน และสอดคล้องกับ
ขีดความสามารถในการรองรับของระบบนิเวศอย่างเป็นรูปธรรม โดยใช้ประโยชน์จากองค์ความรู ้ทาง
วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และนวัตกรรมในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมไทย บนพื้นฐานของการใช้ทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดของทุกภาคส่วน โดยอาศัยกลไกและมาตรการสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมให้เกิดการลงทุนสีเขียวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพิ่มมากขึ้น พร้อมทั้งผลักดันให้ภาคการผลิตปรับ
รูปแบบการดำเนินธุรกิจตามแนวทางทางเศรษฐกิจหมุนเวียนและสังคมคาร์บอนต่ำ ส่งเสริมให้ชุมชนท้องถิ่นและ
เกษตรกรเข้ามามีส่วนร่วมฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและได้รับประโยชน์จากเศรษฐกิจหมุนเวียนอย่างเป็นรูปธรรม 
เพ่ือพัฒนากลไกสร้างแรงจูงใจให้เกิดการปรับพฤติกรรมทางเศรษฐกิจและการดำรงชีพอย่างยั่งยืน 

4. บริบทการพัฒนาประเทศในมิติด้านการบริหารจัดการภาครัฐ 
การพัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐเพื่อส่งเสริมทุนทางสถาบันของประเทศไทยในระยะเวลา

ของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 จึงอยู่ที ่การยกระดับคุณภาพและประสิทธิภาพของการบริหารจัดการภาครัฐ  
ให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างเป็นรูปธรรมและทันต่อสถานการณ์ โดยเร่งปรบัตัว
ให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง สามารถให้บริการที่มีคุณภาพมาตรฐานแก่ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียม มีการ
เชื่อมโยงจากส่วนกลางสู่ท้องถิ่นได้อย่างมีบูรณาการ และมีธรรมาภิบาล เพื่อรักษาเสถียรภาพทางสังคม และ
ฟ้ืนฟูความเชื่อม่ันในรัฐ เป็นการเสริมสร้างทุนทางสถาบันของประเทศ ซึ่งการปฏิรูปภาครัฐเป็นประเด็นท้าทายที่
สำคัญของไทยมาอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคที่คนในสังคมส่วนใหญ่มีความตระหนักด้านสิทธิ
มนุษยชน ภาครัฐจึงต้องเร่งพัฒนากลไกทางสถาบันที่เอื้อต่อการเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัลและนำเทคโนโลยีมาใช้ใน
การให้บริการสาธารณะให้มีความสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ร่วมกับ การใช้ข้อมูลและกระบวนการ
มีส่วนร่วมในการออกแบบนโยบายสาธารณะและการกำกับดูแลการดำเนินงานของรัฐให้เท่าทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงและสอดรับกับสภาวการณ์ที่ปรับเปลี่ยนไปได้อย่างฉับไว เพื่อเสริมสร้างความสามารถของประเทศ
ในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและความเสี่ยงภายใต้บริบทโลกใหม่ โดยภาครัฐต้องทบทวนบทบาทและ
กระบวนการทำงาน เน้นการพัฒนาสมรรถนะให้ยืดหยุ่นคล่องตัว เชื่อมโยงและเปิดกว้าง ควบคู่กับการพัฒนา
ข้อมูลและบริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัล เพื่อให้ประชาชนและภาคธุรกิจสามารถเข้าถึงได้อย่ างสะดวกรวดเร็ว
และประหยัด เพ่ือให้สามารถให้บริการสาธารณะที่มีคุณภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถเข้าถึงได้อย่างทั่วถึง 
เท่าเทียม และเท่าทันต่อความต้องการและความคาดหวังของประชาชนและทุกภาคส่วน ซึ่งต้องมีการปรับระบบ
การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลภาครัฐ โดยให้ความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะที่จำเป็นในการ
ให้บริการภาครัฐแบบดิจิทัล รวมถึงยกเลิกกฎหมายที่ล้าสมัย หมดความจำเป็น พร้อมกับการพัฒนากฎหมายและ
กฎระเบียบให้เอื้อต่อการพัฒนาประเทศในอนาคตเพื่อให้ประเทศไทยมีภาครัฐที่มีสมรรถนะ ทันสมัย คล่องตัว 
และตอบโจทย์ประชาชน สามารถเป็นปัจจัยผลักดันการพลิกโฉมประเทศได้อย่างแท้จริง 
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วัตถุประสงค์และเป้าหมายการพัฒนา 
วัตถุประสงค์เพื่อ พลิกโฉมประเทศไทยสู่ “สังคมก้าวหน้า เศรษฐกิจสร้างมูลค่า อย่างยั่งยืน” 

ซึ่งหมายถึงการสร้างการเปลี่ยนแปลงที่ครอบคลุมตั้งแต่ระดับโครงสร้าง นโยบาย และกลไก เพื่อมุ่งเสริมสร้าง
สังคมที่ก้าวทันพลวัตของโลก และเกื้อหนุนให้คนไทยมีโอกาสที่จะพัฒนาตนเองได้อย่างเต็มศักยภาพ พร้อมกับ
การยกระดับกิจกรรมการผลิตและการให้บริการให้สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มที่สูงขึ้น โดยอยู่บนพื้นฐานของความ
ยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ข้างต้น แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 จึงได้กำหนดเป้าหมายหลัก
ของการพัฒนาจำนวน 5 ประการ ประกอบด้วย 

1. การปรับโครงสร้างภาคการผลิตและบริการสู่เศรษฐกิจฐานนวัตกรรม 
2. การพัฒนาคนสำหรับโลกยุคใหม ่
3. การมุ่งสู่สังคมแห่งโอกาสและความเป็นธรรม 
4. การเปลี่ยนผ่านการผลิตและบริโภคไปสู่ความยั่งยืน 
5. การเสริมสร้างความสามารถของประเทศในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและความเสี่ยง

ภายใต้บริบทโลกใหม ่
 

หมุดหมายการพัฒนา 
เพื่อถ่ายทอดเป้าหมายหลักไปสู่ภาพของการขับเคลื่อนที่ชัดเจนในลักษณะของวาระการพัฒนา

ที่เอื้อให้เกิดการทำงานร่วมกันของหลายหน่วยงานและหลายภาคส่วนในการผลักดันการพัฒนาเรื่องใดเรื่องหนึ่ง
ให้เกิดผลได้อย่างเป็นรูปธรรม แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 จึงได้กำหนดหมุดหมายการพัฒนา จำนวน 13 หมุด
หมาย ซึ่งเป็นการบ่งบอกถึงสิ่งที่ประเทศไทยปรารถนาจะ “เป็น” หรือมุ่งหวังจะ “มี” เพื่อสะท้อนประเด็นการ
พัฒนาที่มีลำดับความสำคัญสูงต่อการพลิกโฉมประเทศไทยสู่ “สังคมก้าวหน้า เศรษฐกิจ สร้างมูลค่าอย่างยั่งยืน” 
โดยหมุดหมายทั้ง 13 ประการ แบ่งออกได้เป็น 4 มิติ ดังนี้ 

มิติภาคการผลิตและบริการเป้าหมาย 
หมุดหมายที่ 1 ไทยเป็นประเทศชั้นนำด้านสินค้าเกษตรและเกษตรแปรรูปมูลค่าสูง 
หมุดหมายที่ 2 ไทยเป็นจุดหมายของการท่องเที่ยวที่เน้นคุณภาพและความยั่งยืน 
หมุดหมายที่ 3 ไทยเป็นฐานการผลิตยานยนต์ไฟฟ้าที่สำคัญของโลก 
หมุดหมายที่ 4 ไทยเป็นศูนย์กลางทางการแพทย์และสุขภาพมูลค่าสูง 
หมุดหมายที่ 5 ไทยเป็นประตูการค้าการลงทุนและยุทธศาสตร์ทางโลจิสติกส์ที่สำคัญของภูมิภาค 
หมุดหมายที่ 6 ไทยเป็นศูนย์กลางอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะและอุตสาหกรรมดิจิทัล 

ของอาเซียน 
 
มิติโอกาสและความเสมอภาคทางเศรษฐกิจและสังคม 
หมุดหมายที่ 7 ไทยมีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่เข้มแข็ง มีศักยภาพสูง และสามารถ

แข่งขันได้ 
หมุดหมายที่ 8 ไทยมีพ้ืนที่และเมืองอัจฉริยะที่น่าอยู่ ปลอดภัย เติบโตได้อย่างยั่งยืน 
หมุดหมายที่ 9 ไทยมีความยากจนข้ามรุ่นลดลง และมีความคุ้มครองทางสังคมที่เพียงพอเหมาะสม 
 
 
มิติความย่ังยืนของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
หมุดหมายที่ 10 ไทยมีเศรษฐกิจหมุนเวียนและสังคมคาร์บอนต่ำ 
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หมุดหมายที่ 11 ไทยสามารถลดความเสี่ยงและผลกระทบจากภัยธรรมชาติและการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

 
มิติปัจจัยผลักดันการพลิกโฉมประเทศ 
หมุดหมายที่ 12 ไทยมีกำลังคนสมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ตอบโจทย์การพัฒนาแห่ง

อนาคต 
หมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน 
 

 
นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัล เพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561-2580) 

นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม จะเป็นแผนแม่บท
หลักในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศ ในระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 -2580) ที่กำหนดทิศทาง 
การขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ที่มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ โดยมีจุดมุ ่งหมายเพื ่อให้ประเทศมีโครงสร้างพื ้นฐานด้านไอซีที 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (Broadband Internet) กระจายอย่างทั่วถึง ประชาชนมีความรอบรู้ 
เข้าถึงสามารถพัฒนาและใช้ประโยชน์จากสารสนเทศได้อย่างรู้เท่าทันอุตสาหกรรมไอซีทีมีบทบาทเพิ ่มขึ้น             
ต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ ประชาชนมีโอกาสในการสร้างรายได้และมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน ทั้งนี้ได้ดำเนินการ
โดยยึดถือหลักการพื้นฐาน คือ ความสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศ การใช้ประโยชน์สูงสุดจากพลวัต
ของเทคโนโลยีดิจิทัล การประกันการเข้าถึงของคนทุกกลุ่ม การวางแผนจากข้อมูลความพร้อมของประเทศและ
การรวมพลังทุกภาคส่วนในการขับเคลื่อนนโยบายและแผนระดับชาติฯ ตามแนวทางประชารัฐ โดยได้ กำหนด
วิสัยทัศน์ เป้าหมาย และภูมิทัศน์ของการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ดังนี้  
 
1) วสิัยทัศน์ของการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม “ปฏิรูปประเทศไทยสู่ดิจิทัลไทยแลนด์”  

ดิจิทัลไทยแลนด์ (Digital Thailand) หมายถึง ยุคที่ประเทศไทยสามารถสร้างสรรค์และใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน นวัตกรรม ข้อมูล ทุนมนุษย์ 
และทรัพยากรอ่ืนใด เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน 
โดยกำหนดเป้าหมาย ดังต่อไปนี้  

(1) เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันก้าวทันเวทีโลก ด้วยการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี
ดิจิทัล เป็นเครื่องมือหลักในการสร้างสรรค์นวัตกรรมการผลิต การบริการ  

(2) สร้างโอกาสทางสังคมอย่างเท่าเทียม ด้วยข้อมูลข่าวสารและบริการต่างๆ ผ่านสื่อดิจิทัลเพ่ือ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน  

(3) พัฒนาทุนมนุษย์สู่ยุคดิจิทัล ด้วยการเตรียมความพร้อมให้บุคลากรทุกกลุ่มมีความรู้และ
ทักษะที่เหมาะสมต่อการดำเนินชีวิตละการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล  

(4) ปฏิรูปกระบวนทัศน์การทำงานและการให้บริการของภาครัฐ ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและการ
ใช้ประโยชน์จากข้อมูล เพ่ือให้การปฏิบัติงานเกิดความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  

 
 
 
 
 



15 

 

2) ภูมิทัศน์ดิจิทัลของประเทศไทย (Thailand Digital Landscape)  
การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย มุ่งเน้นการพัฒนาระยะยาวอย่าง

ยั่งยืนสอดคล้องกับการจัดทำยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แต่เนื่องจากเทคโนโลยีดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
ดังนั้น นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมฉบับนี้ จึงกำหนด ภูมิทัศน์
ดิจิทัล เพ่ือกำหนดทิศทางการพัฒนาและเป้าหมายใน 4 ระยะ ดังนี้ 
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3) ยุทธศาสตรก์ารพัฒนาดจิิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  
เพ่ือให้วิสัยทัศน์และเป้าหมายในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลบรรลุผล 

นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม จึงได้กำหนดกรอบยุทธศาสตร์ การ
พัฒนา 6 ด้าน คือ 
 

 
แผนภาพ : ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (Digital Economy) 

 
(1) พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ : เข้าถึง พร้อมใช้จ่ายได้  
(2) ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล : ขับเคลื่อน New S-Curve เพิ่มศักยภาพสร้าง

ธุรกิจเพ่ิมมูลค่า  
(3) สร้างสังคมคุณภาพที่ทั่วถึงเท่าเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล : สร้างการมีส่วนร่วม การใช้

ประโยชน์อย่างท่ัวถึงและเท่าเทียม  
(4) ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล : โปร่งใส อำนวยความสะดวก รวดเร็ว เชื่อมโยง

เป็นหนึ่งเดียว  
(5) พัฒนากำลังคนให้พร้อมเข้าสู ่ย ุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล : สร้างคน สร้างงาน                

สร้างความเข้มแข็งจากภายใน  
(6) สร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล : กฎระเบียบทันสมัย เชื่อมั่นในการลงทุน            

มีความม่ันคงปลอดภัย  
โดยมีเป้าหมายหลักในการพัฒนาหรืออาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัล             

เพ่ือเป็นกลไกในการปรับเปลี่ยนแนวคิดของทุกภาคส่วน ปฏิรูปกระบวนการทางธุรกิจ การผลิต การค้าและการ
บริการ ปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานของภาครัฐ ตลอดจนยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน ซึ่งการ
พัฒนาเทคโนโลยีต่างๆ เหล่านั้น ยังรวมไปถึงการปรับเปลี่ยนในภาคราชการ 
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แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570 
พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 

กำหนดให้มีการจัดทำแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เพื่อกำหนดกรอบและทิศทางการบริหารงานภาครัฐ และการ
จัดทำบริการสาธารณะในรูปแบบของเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือการพัฒนาประเทศ มีการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกัน
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐ และมีกรอบการพัฒนาและแผนการดำเนินงานของประเทศ โดยสอดคล้องกับ 
วัตถุประสงค์ตามมาตราที่ 4 แห่งพระราชบัญญัติฉบับดังกล่าว  

วิสัยทัศนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย  
“บริการภาครัฐสะดวก โปรงใส ทันสมัย ตอบโจทย์ประชาชน” 
• บริการภาครัฐที่สะดวก รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยจะต้องให้บริการที่สะดวกแกผู้ใช้งาน

ขั้นตอนเรียบง่ายครบถ้วน ไม่ซับซ้อน เสียค่าใช้จ่ายน้อย ไม่มีขอจำกัดของเวลา และสถานที่ 
• บริการภาครัฐที่โปรงใส รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยจะต้องให้บริการที่โปรงใส ตรวจสอบ

ข้อมูลและการทำงานของรัฐได้ รวมทั้งรองรับความเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
• บริการภาครัฐที่ทันสมัย รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยจะต้องบูรณาการข้อมูลและบริการ

ระหว่างหน่วยงานภาครัฐนำนวัตกรรม เทคโนโลยี ข้อมูลขนาดใหญ่มาพัฒนาบริการดิจิทัลที่ เท่าทันต่อ 
เหตุการณ์ความต้องการของประชาชนและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว มีขีดสมรรถนะสูง สามารถ
ปฏิบัติงานอยา่งมีประสิทธิภาพ มีความคุ้มค่า เทียบไดก้ับมาตรฐานสากล 

• บริการภาครัฐที่ตอบโจทย์ประชาชน รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยจะต้องให้บริการที่เขาถึง
ประชาชนทุกกลุ ่มอย่างทั ่วถ ึงและสนองตอบความต้องการของประชาชนทุกกลุ ่ม ในการยกระดับ 
ขีดความสามารถเชิงดิจิทัลของภาครัฐไทยสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล ดังวิสัยทัศนที่กำหนดไว้นั้นต้องอยู่บนพ้ืนฐาน
ของการดำเนินการ 4 ประการ ได้แก่  

1. ภาครัฐที่ปรับตัวทันการณ์ (Agile Government)
2. ให้บร ิการที ่ตอบสนองประชาชน และลดความเหลื่ อมล ้ำในการเข ้าถ ึงบร ิการ

(Responsive Government) 
3. เพ่ิมความสามารถและศักยภาพในการแข่งขันของ ภาคธุรกิจ (Enhance Competitiveness)
4. โปร่งใส เปิดเผยข้อมูล ประชาชนเชื่อถือและมีส่วนร่วม (Open Government & Trust)

ภายใต้แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 - 2570  
ประกอบด้วยประเด็นยุทธศาสตร์ 4 ยุทธศาสตร ์
ยุทธศาสตร์ที่ 1 : ยกระดับการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลภาครัฐ เพื่อการบริหารงานที่ยืดหยุ่น คล่องตัว และขยายสู่
หนว่ยงานภาครัฐระดับท้องถิ่น 
เป้าหมาย 

1. ภาครัฐดำเนินการจัดทำข้อมูลตามกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ
2. ภาครัฐดำเนินการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน ผ่านศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลาง
3. ภาครัฐมีกระบวนการทำงานที่เป็นดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ
4. มีชุดเทคโนโลยีและบริการกลางที่มีมาตรฐาน สำหรับการใหบ้ริการของรัฐ
5. บุคลากรรัฐได้รับการอบรมและมีทักษะด้านดิจิทัลอย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง
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ยุทธศาสตรท์ี่ 2: พัฒนาบริการที่สะดวกและเข้าถึงง่าย 
เป้าหมาย 

1. ประชาชนได้รับความสะดวกรวดเร็วในการใช้บริการต่างๆ ของหน่วยงานภาครัฐ ได้อย่าง
ครบถว้น ณ จุดเดียว (One-Stop Service) 

2. ประชาชนทุกกลุ่มทัว่ประเทศสามารถเข้าถึงและใช้บริการดิจิทัลภาครัฐได้
ยุทธศาสตรท์ี่ 3 : สร้างมูลค่าเพ่ิมและอำนวยความสะดวกแกภาคธุรกิจ 
เป้าหมาย 

1. ผู้ประกอบการได้รับความสะดวกรวดเร็วในการใช้บริการดิจิทัลของภาครัฐ
ยุทธศาสตร์ที่ 4 : ส่งเสริมการมีส่วนรว่มของประชาชน และเปิดเผยขอ้มลูเปิดภาครัฐ 
เป้าหมาย 

1. ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการดำเนินงานภาครัฐ มีความโปรงใส ตรวจสอบไดห้ลายช่องทาง
2. การเปิดเผยข้อมูลแกส่าธารณะโดยประชาชนไม่ต้องร้องขอ ประชาชนสามารถนำไปใช้ประโยชน์

และมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 

การพัฒนาด้านบุคลากร 

การพัฒนากระบวนงาน การพัฒนาและ 
ปรับใช้เทคโนโลยี 

ปัจจัยสู่ความสำเร็จ 
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แผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2563-2565 
เพ่ือให้การดำเนินการเป็นไปตามแนวนโยบายและแผนระดับชาติ กระทรวงมหาดไทยเป็นหนึ่งใน

หน่วยงานที่ต้องนำนโยบายดังกล่าวไปขับเคลื ่อนเพื่อสู ่การปฏิบัติให้เป็นรูปธรรม จึงได้ดำเนินการปรับปรุง
แผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงมหาดไทย ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2561- 2564) ให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้าน
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561- 2565) ภายใต้นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนา
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561-2580) และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณท์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 เพ่ือจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2563-2565 
สำหรับหน่วยงานในสังกัดกระทรวงมหาดไทยได้ใช้เป็นแนวทาง ในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน ตลอดจนเป็นไปตามเกณฑ์ตัวชี ้ว ัดและประเมินผลการดำเนินงานและบริหารราชการให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในการนี้ได้มีการวิเคราะห์ สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) ทั้งสภาพแวดล้อม
ภายนอกและสภาพแวดล้อมภายใน เพื ่อนำไปสู ่การกำหนดจุดยืน วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย ประเด็น
ยุทธศาสตร์ รวมทั้งได้มีการกำหนดเป้าประสงค์ ตัวชี้วัด ระดับเป้าประสงค์ แผนงาน/โครงการของหน่วยงานที่
รับผิดชอบไว้ ดังนี้ 
3.1 จุดยืน (Positioning) 

 ด้านโครงสร้างพื้นฐานและบูรณาการระบบงาน : มีฐานข้อมูลและระบบโครงสร้างพื้นฐานที่
สำคัญให้สามารถทำงานร่วมกันได้อย่างเป็นเอกภาพ 

 ด้านการให้บริการประชาชน : ให้บริการภาคประชาชนด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่
ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ง่ายต่อการเข้าถึงและรองรับเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม่ 

 ด้านกระบวนการการดำเนินงาน : ระบบงานมีประสิทธิภาพรองรับการปฏิบัติงานเพื่อการ
จัดการองค์กรอย่างครอบคลุมและก้าวไปสู่องค์กรประสิทธิภาพสูง 

 ด้านศักยภาพบุคลากร : บุคลากรใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพมีวิจารณญาณ 
3.2 วิสัยทัศน์ (Vision) 

“เป็นกระทรวงชั้นนำที่มีศักยภาพในการประยุกต์และบริการภาคประชาชนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล” 
3.3 พันธกิจ (Mission) 

1. พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริการภาคประชาชน
2. พัฒนากระบวนการทำงานให้มีประสิทธิภาพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล
3. บูรณาการระบบงานและฐานข้อมูลเพ่ือคุณภาพข้อมูลหลัก
4. บริหารจัดการระบบโครงสร้างพ้ืนฐานและความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ
5. พัฒนาศักยภาพบุคลากรสู่ยุคเทคโนโลยีดิจิทัล

3.4 เป้าหมาย (Goal) 
ปี 2565 เป็นกระทรวงที่มีศักยภาพการบริการและการดำเนินการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย 

 ด้านบริการภาคประชาชน : ปี 2564 ร้อยละ 80 เข้าถึงได้ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 ด้านบูรณาการข้อมูลและระบบงาน : ปี 2563 ร้อยละ 80 ของระบบงานและฐานข้อมูล  

มีความสามารถในการทำงานร่วมกันได้อย่างบูรณาการ 
 ด้านบุคลากร : ปี 2563 ร้อยละ 80 ของบุคลากรได้รับการพัฒนายกระดับความสามารถทาง

เทคโนโลยีดิจิทัลตามแนวทางรัฐบาลดิจิทัล 
 ด้านเทคโนโลยีและโครงสร้างพื ้นฐาน : ปี 2564 ร้อยละ 100 ของหน่วยงานสังกัด

กระทรวงมหาดไทยมีการจัดการด้านความม่ันคงปลอดภัยที่สอดคล้องตามข้อบังคับและกฎหมายดิจิทัล 
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3.5 ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issue) 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การบูรณาการระบบงานและโครงสร้างพ้ืนฐานกระทรวงมหาดไทย (Integration) 
เป้าประสงค์ :  เพื่อการบูรณาการระบบงาน ฐานข้อมูลและระบบโครงสร้างพื้นฐานที่สำคัญให้สามารถทำงานร่วมกัน

ได้อย่างเป็นเอกภาพ มีภาพรวมในการพัฒนาร่วมกัน ลดความซ้ำซ้อนในการจัดหาและลงทุน 
แผนงาน 1.1 การบูรณาการฐานข้อมูลหลักกระทรวงมหาดไทย 
ตัวช้ีวัด : จำนวนระบบฐานข้อมูลที่สามารถเชื่อมต่อและทำงานร่วมกันได้ 
แผนงาน 1.2  บูรณาการระบบโครงสร้างพ้ืนฐานกระทรวงมหาดไทย 
ตัวช้ีวัด : จำนวนระบบโครงสร้างพื้นฐานที่มีผลสำเร็จในการบูรณาการ 
แผนงาน 1.3  การบูรณาการระบบ GIS 
ตัวช้ีวัด : จำนวนหน่วยงานที่ร่วมในการบูรณาการและใช้งานระบบ GIS กระทรวงมหาดไทย 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การยกระดับบริการประชาชนสู่บริการดิจิทัล (Digital Services) 
เป้าประสงค์ :  มีบริการภาคประชาชนด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่ครอบคลุมทุกพื้นที่และทุกบริการ 
แผนงาน 2.1 ปรับปรุงระบบการบริการประชาชน 
ตัวช้ีวัด :  1. จำนวนบริการกระทรวงมหาดไทยที่สามารถเข้าถึงได้จากเทคโนโลยีดิจิทัล 

2. ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ กระทรวงมหาดไทย
แผนงาน 2.2 การพัฒนางานบริการสู่ระบบดิจิทัล 
ตัวช้ีวัด :  1. จำนวนบริการที่ปรับปรุงสู่ฐานบริการแบบดิจิทัล

2. ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การปรับปรุงกระบวนการดำเนินการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Smart Operations) 
เป้าประสงค์ :  มีระบบงานที่มีประสิทธภิาพ รองรับการปฏิบัติงานและถูกใช้เพ่ือการจัดการองค์กรอย่างครอบคลุม 
แผนงาน 3.1  พัฒนาระบบดิจิทัลเพ่ือการเตรียมความพร้อมการเผชิญเหตุ การบัญชาการและบริหารความต่อเนื่อง 
ตัวช้ีวัด :  ระดับความสามารถและประสิทธิภาพในการคาดการสถานการณ์และจัดการภัยพิบัติ 
แผนงาน 3.2 ปรับปรุงระบบความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูลตามมาตรฐานสากล 
ตัวช้ีวัด :  1. ความสามารถในการจัดการด้านความม่ันคงปลอดภัยระบบสารสนเทศ 

2. จำนวนเหตุบุกรุกด้านระบบสารสนเทศ
แผนงาน 3.3 การปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตัวช้ีวัด : มีกระบวนการบริหารบริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่อ้างอิงได้ตามมาตรฐานสากล 
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือสร้างสรรค์และประยุกต์ใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมี

ประสิทธิภาพ (Digital Competency and Innovation) 
เป้าประสงค์ : บุคลากรมีความสามารถในการประยุกต์ใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีค่านิยมในการใช้งาน

เทคโนโลยีอย่างมีวิจารณญาณ และมีองค์ความรู้เพ่ือสร้างสรรค์นวัตกรรมดิจิทัล 
แผนงาน 4.1 กิจกรรมการส่งนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศเข้าประกวด 
ตัวช้ีวัด :  จำนวนกิจกรรมที่ส่งเสริมด้านการสร้างนวัตกรรมดิจิทัลกระทรวงมหาดไทย 
แผนงาน 4.2  แผนพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตัวช้ีวัด :  1. ร้อยละของหลักสูตรฝึกอบรมที่ได้จัดหรือส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม 

2. จำนวนบุคลากรที่สอบผ่านและได้ประกาศนียบัตรความเชี่ยวชาญ
แผนงาน 4.3 การพัฒนาระบบสนับสนุนการเรียนรู้และการจัดการองค์ความรู้ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
ตัวช้ีวัด : จำนวนระบบเทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนการเรียนรู้และการจัดการองค์ความรู้ 
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แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 4 ป ีพ.ศ. 2561-2564 
วิสัยทัศน์ 

“กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นองค์กรดิจิทัลตามแนวคิด
ประเทศไทย 4.0” 
พันธกิจ 

พันธกิจของแผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ ่น  4 ปี พ.ศ. 2561-2564 
มี 2 ประการ ได้แก่ 

1) ส่งเสริมให้กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นองค์กรดิจิทัล
เพ่ือสนับสนุนการขับเคลื่อนประเทศไทย 4.0 

2) พัฒนาบุคลากรของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้พร้อม
ขับเคลื่อนองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 
เป้าประสงค์ 

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ ่นมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการการ
ดำเนินงานและการให้บริการสาธารณะ รวมทั้งสนับสนุนการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อเป็น
องค์กรดิจิทัลในการขับเคลื่อนประเทศไทย 4.0 
ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จากเป้าประสงค์ข้างต้น สามารถจำแนกประเด็นยุทธศาสตร์ได้เป็น 3 ประเด็นยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การส่งเสริมกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นให้เป็นองค์กรดิจิทัล 
เป้าหมาย เพ่ือเสริมความเข้มแข็งด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
และพัฒนาองค์กรสู่องค์กรดิจิทัล 
กลยุทธ์ 

1.1  พัฒนาระบบสารสนเทศของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นสู่องค์กรดิจิทัล 
1.2  การจัดหาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจทิัลที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การส่งเสริมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เป็นองค์กรดิจิทัล 
เป้าหมาย เพ่ือส่งเสริมให้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นมีความพร้อมสู่องค์กรดิจิทัล 
กลยุทธ์ 

2.1 การส่งเสริมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนาสู่การเป็น
องค์กรดิจิทัล 

2.2 การส่งเสริมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการ
ให้บริการประชาชน 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การบริหารและพัฒนาบุคลากรของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นและองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นให้ขับเคลื่อนองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 
เป้าหมาย เพ่ือพัฒนาบุคลากรของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นและส่งเสริมองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กลยุทธ์ 

3.1 การพัฒนาผู้บริหารและบุคลากรกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นให้ขับเคลื่อนองค์กรไปสู่
การเป็นองค์กรดิจิทัล 

3.2 การพัฒนาผู้บริหารและบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ขับเคลื่อนองค์กรไปสู่การเป็น
องค์กรดิจิทัล 
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แผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ.2566-2570) องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 
องค์การบริหารส่วนจังหวัด นอกจากจะมีหน้าที่ในการพัฒนาท้องถิ่นในระดับภาพรวมของจังหวัด 

ตามกฎหมายที่จัดตั้ง ยังต้องมีหน้าที่ในการประสานการขับเคลื่อนการพัฒนาในระดับท้องถิ่น สร้างความร่วมมือ
ระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส่วนราชการ กลุ่ม องค์กรในเขตจังหวัด ปฏิบัติตามนโยบายของรัฐบาล 
กระทรวงมหาดไทย และกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น เพ่ือนำไปสู่การแก้ไขปัญหาและตอบสนองความต้องการ
ให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น 

ดังนั้น การวิเคราะห์จุดยืนทางยุทธศาสตร์ ของ องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น จึงได้
พิจารณาบทบาท อำนาจหน้าที่ตามกฎหมาย ประกอบด้วย  

- พระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ.2540
- พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

พ.ศ.2542 
- แนวทางและหลักเกณฑ์ในการจัดระบบบริการสาธารณะ ตามประกาศที่คณะกรรมการการ

กระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกำหนด 
- บริบทการเปลี่ยนแปลง และข้อมูลขั้นพ้ืนฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
- ศักยภาพและประสิทธิภาพขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น
ทั้งนี้เพื่อเป็นการแก้ไขปัญหาและตอบสนองความต้องการที่เป็นประโยชน์ของประชาชนใน

ท้องถิ่น องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่นจึงได้ให้ความสำคัญต่อการพัฒนาท้องถิ่น ไว้ 6 ด้าน คือ 
(1) ด้านการพัฒนาคุณภาพคน และสังคม
(2) ด้านการพัฒนาการศึกษา
(3) ด้านการพัฒนาเมืองและชุมชน
(4) ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน
(5) ด้านการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ สิ่งแวดล้อม
(6) ด้านการพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดี

วิสัยทัศน์ พันธกิจ และประเด็นยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 
วิสัยทัศน์ 

“ต้นแบบแห่งบูรณาการ เชื่อมโยงเศรษฐกิจและสังคมด้วยระบบดิจิทัล” 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1: การพัฒนาคุณภาพคน และสังคม 
พันธกิจที่สอดคล้องวิสัยทัศน์:  

ส่งเสริมความร่วมมือในการพัฒนาคนและสังคมให้มีคุณภาพ เด็กและเยาวชนมีทักษะชีวิต 
คุณธรรมและจริยธรรม เห็นคุณค่าภูมิปัญญาและชุมชนท้องถิ่น 
เป้าประสงค์ในการพัฒนาตามพันธกิจ:  

1. ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี
2. เด็กและเยาวชนได้ร ับการพัฒนาทักษะชีวิต มีพัฒนาการที ่เหมาะสมกับวัย และอยู ่ใน

สภาพแวดล้อมที่น่าอยู่ 

ตัวช้ีวัดระดับเป้าประสงค์: 
1. จำนวนตัวชี้วัดที่บรรลุเป้าหมาย จปฐ.
2. จำนวนเด็กและเยาวชนที่ได้รับการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่ดีงาม
3. จำนวนแหล่งเรียนรู้ นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาที่เพ่ิมข้ึน
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2: การพัฒนาการศึกษา 
พันธกิจที่สอดคล้องวิสัยทัศน์:  

ส่งเสริมความร่วมมือในการพัฒนาคนและสังคมให้มีคุณภาพ เด็กและเยาวชนมีทักษะชีวิต 
คุณธรรมและจริยธรรม เห็นคุณค่าภูมิปัญญาและชุมชนท้องถิ่น 
เป้าประสงค์ในการพัฒนาตามพันธกิจ:  

1. การจัดการศึกษามีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษา
ตัวช้ีวัดระดับเป้าประสงค์ : 

1. ร้อยละของผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของสถานศึกษาในจังหวัด
2. จำนวนสถานศึกษา ที่มีผลการประเมินคุณภาพผ่านเกณฑ์มาตรฐานและได้รับการรับรอง

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3: การพัฒนาเมืองและชุมชน 
พันธกิจที่สอดคล้องวิสัยทัศน์:  

พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งสาธารณูปโภค สาธารณูปการที่สะดวก ครอบคลุม และได้มาตรฐาน
โดยความร่วมมือทุกภาคส่วน 
เป้าประสงค์ในการพัฒนาตามพันธกิจ:  

1. ขอนแก่นเป็นเมืองน่าอยู่ และน่าลงทุน
2. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในจังหวัดอย่างครอบคลุมและได้มาตรฐาน

ตัวช้ีวัดระดับเป้าประสงค์: 
1. จำนวนโครงการ/กิจกรรมในพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งสาธารณูปโภค สาธารณูปการ
2. ร ้อยละความพึงพอใจของประชาชนในพื ้นที ่โครงการพัฒนาโครงสร ้างพื ้นฐานและ

สิ่งสาธารณูปโภค สาธารณูปการ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4: การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน 
พันธกิจที่สอดคล้องวิสัยทัศน์:  

ส่งเสริมการใช้ระบบดิจิทัลในการสนับสนุนส่งเสริมเศรษฐกิจฐานรากให้มั่นคง  ชุมชนเข้มแข็ง 
และพัฒนาเป็นเมืองที่น่าอยู่อย่างยั่งยืน 
เป้าประสงค์ในการพัฒนาตามพันธกิจ:  

1. ประชาชนมีรายได้เพ่ิมข้ึน
ตัวช้ีวัดระดับเป้าประสงค์: 

1. ร้อยละของคนในครัวเรือนที่มีรายได้ผ่านเกณฑ์ จปฐ. (30,000 บาท/คน/ ปี)

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5: การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ ส่ิงแวดล้อม 
พันธกิจที่สอดคล้องวิสัยทัศน์:  

บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ให้เกิดประโยชน์ มีความสมดุล อย่างยั่งยืน 
เป้าประสงค์ในการพัฒนาตามพันธกิจ :  

ทรัพยากรธรรมชาติคงความอุดมสมบูรณ์ 
ตัวช้ีวัดระดับเป้าประสงค์: 

1. ร้อยละของพ้ืนที่ป่าชุมชน ป่าต้นน้ำ ที่มีการปลูกฟ้ืนฟูและอนุรักษ์
2. จำนวนแหล่งน้ำผิวดิน/ใต้ดินที่ได้รับการพัฒนาและฟ้ืนฟู
3. จำนวนชุมชนที่มีการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในชุมชน
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6: การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดี 
พันธกิจที่สอดคล้องวิสัยทัศน์:  

พัฒนาระบบสารสนเทศและเพ่ิมศักยภาพบุคลากรในการใช้เทคโนโลยีให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
เป้าประสงค์ในการพัฒนาตามพันธกิจ:  

1. ระบบการให้บริการและการบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น
มีประสิทธิภาพได้มาตรฐาน
2. ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น

ตัวช้ีวัดระดับเป้าประสงค์: 
1. ร้อยละความพึงพอใจของผู้มารับบริการ
2. ร้อยละของโครงการ/กิจกรรมตามแผนพัฒนาท้องถิ่นที่นำไปปฏิบัติ
3. ร้อยละท่ีเพ่ิมข้ึนของเงินรายได้ท่ีองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่นจัดเก็บเอง
4. ร้อยละของโครงการตามข้อเสนอของประชาคมที่บรรจุไว้ในแผนพัฒนาท้องถิ่น
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บทที่ 3 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 

3.1 การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment)  
ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศภายในขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

ขอนแก่น โดยใช้การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในตามหลัก  4M Analysis สามารถสรุปแยกเป็นจุดแข็งและ
จุดอ่อน ได้ดังต่อไปนี้ 

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
การบริหารจัดการ (Management) 
· ผู้บริหารเห็นความสำคัญของ IT และพร้อมให้การ
สนับสนุน

· ยังไม่มีการใช้ระบบสารสนเทศที่ครอบคลุม
การทำงานทั้งหมด

· มีคณะกรรมการการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น

· ขาดการบังคับใช้ระเบียบในด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
ที่ได้ประกาศใช้อย่างจริงจัง

อุปกรณ์และระบบ (Machine)
· มีระบบ IT ใช้ในทุกหน่วยงาน · ขาดการบูรณาการของฐานข้อมูล
· มีข้อมูลสำคัญต่องานราชการ เช่น · ขาดระบบสั่งการ และระบบการตัดสินใจ (BI)

· มีฐานข้อมูลด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 

· ระบบสารสนเทศและการสื่อสารยังไม่รองรับการ
ปฏิบัติงานทุกกระบวนงานขององค์กร

· มีการปรับปรุงให้ระบบมีความทันสมัยอยู่เสมอ
· มีระบบเครือข่ายภายในที่ปลอดภัย
งบประมาณ (Money)
· มีการจัดสรรงบประมาณด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
ประจำทุกปี

· สัดส่วนด้านงบประมาณมีน้อยไม่เพียงพอต่อการพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัล

บุคลากร (Man)
· มีบุคลากรที่มีความรู้ทักษะด้าน IT
(ตำแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์) 

· บุคลากรยังขาดความรู้ความเข้าใจด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
(บุคลากรบางส่วนยังปรับตัวไม่ทันกับเทคโนโลยีดิจิทัล) 
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3.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment) 
ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศภายนอกขององค์การบริหารส่วน

จังหวัดขอนแก่น โดยใช้การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกตามหลัก PEST Analysis สามารถสรุปแยกเป็น
โอกาสและอุปสรรค ได้ดังต่อไปนี้ 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
นโยบาย กฎระเบียบ (Policy) 

· นโยบายในระดับรัฐบาลให้ความสำคัญต่อการปรับ
ไปสู่รัฐบาลดิจิทัล 

· มีความไม่แน่นอนจากการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง
· ปัญหาในขั้นตอนการตั้งงบประมาณ และการจัดซื้อ
จัดจ้างที่ล่าช้า
· ระเบียบราชการไม่เอ้ืออำนวยในการปฏิบัติงานในการจัด
อุปกรณ์ IT ที่ทันสมัยเข้ามาใช้งาน

เศรษฐกิจ (Economic) 

· ทิศทางเศรษฐกิจดิจิทัลมากขึ้นแต่ต้นทุนต่ำลง 

· เศรษฐกิจชะลอตัวทำให้ขับเคลื่อนแผนงาน โครงการต่างๆ
ยากลำบาก

สังคม วัฒนธรรม (Social)
· คนรุ่นใหม่มีการใช้สื่อ Digital มากขึ้น · ความไม่เข้าใจในการใช้เทคโนโลยี
· มีผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกคอยมาให้คำปรึกษาและ
ร่วมแสดงความคิดเห็นเพื่อการพัฒนาการ
ดำเนินงานในด้านเทคโนโลยี

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology) 
· นวัตกรรมทำให้ประชาชนสะดวกข้ึน · มีการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีที่รวดเร็วทำให้ปรับตัวไม่ทัน
· ความก้าวหน้าและแนวโน้มของเทคโนโลยีที่เอ้ือต่อ
การนำมาใช้ในหน่วยงาน · มีภัยคุกคามด้าน Cyber 
· อุปกรณ์หาซื้อได้ง่ายและราคาถูก · นวัตกรรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว
· การเข้ามาของเครือข่าย Gin ระบบ Cloud และ
Big Data ทำให้มีนวัตกรรมและช่องทางใช้งาน
เพ่ิมข้ึน

· การใช้ Software ที่ไม่มีลิขลิทธิ์อาจทำให้เกิดการฟ้องร้อง
เกิดข้ึนกับหน่วยงาน 
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บทท่ี 4 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น พ.ศ. 2566- 2570 
 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่นได้มีการจัดทำแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร พ.ศ.2558-2561 ขึ้นเป็นครั้งแรก เมื่อปีงบประมาณ พ.ศ.2558 เพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการนำเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน 

 
ในปัจจุบันได้มีนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 

2561-2580 ซึ่งประกาศในราชกิจจานุเบกษา มีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 12 เมษายน 2562 ได้ก ำหนดทิศทางการ
ขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืนโดยใช้เทคโนโลยี มีความมุ่งหมายสำคัญเพื่อปฏิรูปประเทศไทย ให้ทันต่อ
บริบทการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วไปสู่ยุคดิจิทัล ในการ ขับเคลื่อนการ
ดำเนินงานตามนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมฉบับนี้ คณะรัฐมนตรีได้
มีมติเห็นชอบแผนปฏิบัติการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561-2565) เพ่ือกำหนดเป็นแนวทาง
ระยะสั้นให้หน่วยงานภาครัฐได้ใช้เป็นแนวทางในการขับเคลื่อนงานตามภารกิจด้วยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามา
สนับสนุนการปฏิบัติราชการให้มีเกิดความรวดเร็ว โปร่งใส และตอบสนองต่อความต้องการต่อความต้องการของ
ประชาชนและผู้มีส่วนได้เสีย โดยกำหนดให้หน่วยงานภาครัฐดำเนินการ ทบทวนแผนปฏิบัติการ หรือแผนงานของ
หน่วยงานให้สอดคล้องกับนโยบายระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมฉบับดังกล่าว  

เพื่อให้การดำเนินการเป็นไปตามแนวนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่นจึงได้ทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล พ.ศ.2563-2565 
ให้สอดคล้องกับนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัล ระยะ 3 ปี ของกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2563-2565 เพ่ือใช้เป็นกรอบและแนวทางในการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ
สนับสนุนการปฏิบัติราชการให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตอบสนองต่อการปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาล
ดิจิทัล กล่าวคือหมายถึง “การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปรับปรุงประสิทธิภาพ ในการบริหารจัดการของ
หน่วยงานรัฐทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคอย่างมีแบบแผนและเป็นระบบจนพัฒนาสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลโดย
สมบูรณ์” โดยการใช้ประโยชน์สูงสุดจากเทคโนโลยีดิจิทัลในการพลิกโฉมการพัฒนาประเทศ สู่ยุคดิจิทัลในมิติต่างๆ 
กล่าวคือ มิติด้านเศรษฐกิจ มิติด้านสังคม และมิติด้านสิ่งแวดล้อม โดยได้กำหนดจุดยืน (Positioning) วิสัยทัศน์ 
(Vision) พันธกิจ (Mission) เป้าหมาย (Goal) และ ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issue) ในการจัดทำ
แผนปฏิบัติการดิจิทัลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น พ.ศ. 2566-2570 ซึ่งมีรายละเอียดต่อไปนี้ 
  3.1 จุดยืน (Positioning) 

 3.1.1 ด้านโครงสร้างพื้นฐานและบูรณาการระบบงาน : มีฐานข้อมูลและระบบโครงสร้าง
พ้ืนฐานที่มีประสิทธิภาพ 

 3.1.2 ด้านศักยภาพบุคลากร : บุคลากรใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ              
มีวิจารณญาณ 

 3.1.3 ด้านการให้บริการประชาชน : ให้บริการภาคประชาชนด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่
ง่ายต่อการเข้าถึง 

3.1.4 ด้านกระบวนการการดำเนินงาน : ระบบงานมีประสิทธิภาพรองรับการปฏิบัติงาน
เพื่อการจัดการองค์กรอย่างครอบคลุมและก้าวไปสู่องค์กรประสิทธิภาพสูง  เปิดเผยข้อมูลภาครัฐและรองรับการ
แลกเปลี่ยนข้อมูล 
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3.2 วิสัยทัศน์ (Vision) 

“มุ่งสู่การเป็นองค์กรเทคโนโลยีดิจิทัล ตามแนวนโยบายประเทศไทย 4.0” 
 

3.3 พันธกิจ (Mission) 
1. บริหารจัดการระบบโครงสร้างพ้ืนฐานและความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
2. พัฒนากระบวนการทำงานให้มีประสิทธิภาพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
3. พัฒนาศักยภาพบุคลากรสู่ยุคเทคโนโลยีดิจิทัล 
4. พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริการภาคประชาชน 

 
3.4 เป้าหมาย (Goal) 

ปี 2570 เป็นองค์กรที่มีศักยภาพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย 
1. ด้านเทคโนโลยีและโครงสร้างพื้นฐาน : ปี 2567 ร้อยละ 95 มีการจัดการด้านความ

มั่นคงปลอดภัยที่สอดคล้องตามข้อบังคับและกฎหมายดิจิทัล 
2. ด้านบุคลากร : ปี 2568 ร้อยละ 80 ของบุคลากรได้รับการพัฒนายกระดับความสามารถ

ทางเทคโนโลยีดิจิทัลตามแนวทางรัฐบาลดิจิทัล 
3. ด้านบริการภาคประชาชน : ปี 2568 ร้อยละ 80 ของบริการภาคประชาชน สามารถ

เข้าถึงได้ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 

3.5 ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issue) 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การบูรณาการระบบงานและโครงสร้างพ้ืนฐาน 

เป้าประสงค์ : เพ่ือการบูรณาการระบบงาน ฐานข้อมูลและระบบโครงสร้างพ้ืนฐานให้มี
ประสิทธิภาพ 

แผนงาน 1.1 การบูรณาการฐานข้อมูลหลัก 
ตัวช้ีวัด : จำนวนระบบฐานข้อมูลที่สามารถเชื่อมต่อและทำงานร่วมกันได้ 

แผนงาน 1.2 บูรณาการระบบโครงสร้างพื้นฐาน 
ตัวช้ีวัด : ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานเพียงพอและมีประสิทธิภาพ 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การปรับปรุงกระบวนการดำเนินการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

เป้าประสงค์ : มีระบบงานที่มีประสิทธิภาพ รองรับการปฏิบัติงาน 
แผนงาน 2.1 พัฒนาระบบดิจิทัล 
ตัวช้ีวัด : ระดับความพึงพอใจของบุคลากรในใช้งานระบบสารสนเทศ 

แผนงาน 2.2 ปรับปรุงระบบความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูลตามมาตรฐานสากล 
ตัวช้ีวัด : 1. ความสามารถในการจัดการด้านความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศ 

  2. จำนวนเหตุบุกรุกด้านระบบสารสนเทศ 

แผนงาน 3.3 การปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตัวชี้วัด : มีกระบวนการบริหารบริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่อ้างอิงได้ตาม

มาตรฐานสากล 
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 ยุทธศาสตร์ที ่ 3 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื ่อสร้างสรรค์และประยุกต์ใช้งาน
เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ  

เป้าประสงค์ : บุคลากรมีความสามารถในการประยุกต์ใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และมีค่านิยมในการใช้งานเทคโนโลยีอย่างมีวิจารณญาณ และมีองค์ความรู้เพ่ือสร้างสรรค์นวัตกรรมดิจิทัล 

แผนงาน 3.1 กิจกรรมการส่งนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศเข้าประกวด 
ตัวช้ีวัด : จำนวนกิจกรรมที่ส่งเสริมด้านการสร้างนวัตกรรมดิจิทัล 
แผนงาน 3.2 แผนพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตัวช้ีวัด : 1. ร้อยละของหลักสูตรฝึกอบรมที่ได้จัดหรือส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม 

  2. จำนวนบุคลากรที่สอบผ่านหรือได้ประกาศนียบัตร 
 

 ยุทธศาสตร์ที่ 4 การยกระดับบริการประชาชนสู่บริการดิจิทัล 
 เป้าประสงค์ : มีบริการภาคประชาชนด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 

แผนงาน 4.1 ปรับปรุงระบบการบริการประชาชน 
ตัวช้ีวัด : 1. จำนวนบริการที่สามารถเข้าถึงได้จากเทคโนโลยีดิจิทัล 

  2. ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
แผนงาน 4.2 การพัฒนางานบริการสู่ระบบดิจิทัล 
ตัวช้ีวัด : 1. จำนวนบริการที่ปรับปรุงสู่ฐานบริการแบบดิจิทัล 

  2. ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
แผนงาน 4.3 การพัฒนางานเพ่ือเปิดเผยข้อมูลภาครัฐและรองรับการแลกเปลี่ยนข้อมูล 
ตัวช้ีวัด : 1. จำนวนการเข้าถึงข้อมูล/ การแลกเปลี่ยนข้อมูล 

  2. ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
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แผนภาพแสดงความเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 
ความเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนพัฒนาท้องถิ่นองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 

 

 

 
 
 
 

 

ยทุธศาสตรช์าต ิ 1.ความมั่นคง
2.การสรา้ง

ความสามารถ 

ในการแขง่ขัน 

3.การพัฒนาและ
เสรมิสรา้งศักยภาพ

ทรัพยากรมนุษย ์

4.การสรา้งโอกาส
และความเสมอภาค

ทางสงัคม 

5.การสรา้งการเตบิโต
และความเสมอภาค

ทางสงัคม 

6.การปรับสมดลุ
และพัฒนาระบบ

การบรหิารจัดการภาครัฐ 

แผนแม่บท 
ภายใต ้

ยทุธศาสตรช์าต ิ

แผนพัฒนาทอ้งถิน่

อบจ.ขอนแกน่ 

1.ความมั่นคง

2.การตา่งประเทศ

3.การเกษตร

4.อุตสาหกรรมและ

บรกิารแหง่อนาคต

6.พืน้ทีแ่ละเมอืงน่าอยู่

อัจฉรยิะ

7.โครงสรา้งพืน้ฐาน
ระบบโลจสิตกิส์

และดจิทัิล

23.การวจิัยและพัฒนา

นวัตกรรม

5.การท่องเทีย่ว

8.ผูป้ระกอบการและ

วสิาหกจิขนาดกลาง

และขนาดย่อมยคุใหม่

9.เขตเศรษฐกจิพเิศษ

10.การปรับเปลีย่น

คา่นยิมและวัฒนธรรม

11.ศักยภาพคน

ตลอดชว่งชวีติ

12.การพัฒนา
การเรยีนรู ้

13.การเสรมิสรา้งให ้

คนไทยมสีขุภาวะทีด่ี

14.ศักยภาพการกฬีา

15.พลังทางสงัคม

16.เศรษฐกจิฐานราก

17.ความเสมอภาคและ

หลักประกันทางสงัคม

18.การเตบิโตอยา่งยั่งยนื

19.การบรหิารจัดการน ้า
ทัง้ระบบ

20.การบรกิารประชาชน
และประสทิธภิาพภาครัฐ

21.การต่อตา้นการทจุรติ

และประพฤตมิชิอบ

22.กฎหมายและ

กระบวนการยตุธิรรม

1.การพัฒนาคณุภาพคน

และสงัคม
2.การพัฒนา
การศกึษา

3.การพัฒนาเมอืง

และชมุชน

4.การพัฒนา

เศรษฐกจิชมุชน
5.การบรหิารจัดการทรัพยากร

ธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม

6.การพัฒนาระบบบรหิาร

จัดการทีด่ี
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แผนภาพแสดงความเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 
ความเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์ชาติ แผนปฏิบัติการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม กับแผนปฏิบัติการดิจิทัลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 

 

 

แผนปฏบัิตกิารดจิทัิล
เพือ่เศรษฐกจิและ

สงัคม 

1.พัฒนาโครงสรา้ง

พืน้ฐานดจิทัิล

ประสทิธภิาพสงูให ้

ครอบคลมุท่ัวประเทศ 

2.ขับเคลือ่น

เศรษฐกจิดว้ย

เทคโนโลยดีจิทัิล 

3.สรา้งสงัคม

คณุภาพดว้ย

เทคโนโลยดีจิทัิล 

4.ปรับเปลีย่น

ภาครัฐสูก่ารเป็น

รัฐบาลดจิทัิล 

5.พัฒนาก าลังคน

ใหพ้รอ้มเขา้สู่

เศรษฐกจิและ

สงัคมดจิทัิล

6.สรา้งความเชือ่มั่น

ในการใชเ้ทคโนโลยี

ดจิทัิล 

เป้าหมาย 

แผนปฏบัิตกิารดจิทัิล
เพือ่เศรษฐกจิและ

สงัคม 

แผนปฏบัิตกิารดจิทัิล
ขององคก์ารบรหิาร
สว่นจังหวัดขอนแกน่ 

ขับเคลือ่นเศรษฐกจิ สรา้งสงัคมคณุภาพ 
พัฒนารัฐบาล

ดจิทัิล 
พัฒนาโครงสรา้ง

พืน้ฐานดจิทัิลรองรับ
การเปลีย่นแปลง 

สรา้งความเชือ่มั่น พัฒนาก าลังคน

ดจิทัิล 

การบรูณาการระบบงานและ

โครงสรา้งพืน้ฐาน 

การปรับปรุงกระบวนการ
ด าเนนิการดว้ยเทคโนโลยดีจิทัิล 

การพัฒนาศักยภาพบคุลากรเพือ่
สรา้งสรรคแ์ละประยุกตใ์ชง้าน

เทคโนโลยดีจิทัิลอยา่งมี

ประสทิธภิาพ 

การยกระดับบรกิารประชาชนสู่

บรกิารดจิทัิล 



35 

บทท่ี 5 
รายละเอียดแผนปฏิบัติการดิจิทัล ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น พ.ศ. 2566-2570 

ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issue) 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การบูรณาการระบบงานและโครงสร้างพ้ืนฐาน 
เป้าประสงค์ : เพ่ือการบูรณาการระบบงาน ฐานข้อมูลและระบบโครงสร้างพื้นฐานให้มีประสิทธิภาพ 
แผนงาน 1.1 การบูรณาการฐานข้อมูลหลัก 
ตัวช้ีวัด : จำนวนระบบฐานข้อมูลที่สามารถเชื่อมต่อและทำงานร่วมกันได้ 
ตารางโครงการตามแผนงาน 1.1 

ลำดับ โครงการ ปีงบประมาณ หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

2566 2567 2568 2569 2570 
1 โครงการการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 

200,000 200,000 200,000 200,000 200,000 สำนักยุทธศาสตร์ฯ 

2 โครงการการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ
การวางแผนพัฒนาท้องถิ่น อบจ.ขอนแก่น 

150,000 150,000 150,000 150,000 150,000 สำนักยุทธศาสตร์ฯ 

3 ระบบทางหลวงท้องถิ่น - 150,000 - - - สำนักการช่าง 
4 ระบบซ่อมไฟแสงสวา่ง - 100,000 - - - สำนักการช่าง 
5 โครงการพัฒนาแหล่งเรียนรู้เทคโนโลยี

สารสนเทศโรงเรียนแวงใหญ่วิทยาคม 
(อุดหนุนสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษา
มัธยมศึกษาขอนแก่น) 

500,000 - - - - สำนักการศึกษาฯ 

6 ระบบสลิปเงินเดือนอิเล็กทรอนิกส ์ - - - - - กองคลัง 
รวมงบประมาณ 850,000 600,000 350,000 350,000 350,000 



36

แผนงาน 1.2 บูรณาการระบบโครงสร้างพื้นฐาน 
ตัวช้ีวัด : ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานเพียงพอและมีประสิทธิภาพ 
ตารางโครงการตามแผนงาน 1.2 

ลำดับ รายการ ปีงบประมาณ 

2566 2567 2568 2569 2570 

1 จัดซื้ออุปกรณ์ป้องกันเครือข่าย (Next Generation 
Firewall) แบบที่ 1 ป ี2566 จำนวน 1 เครื่อง 

240,000 - - - - 

2 จัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์ สำหรับงานประมวลผล  
แบบที่ 1 ป ี2566 จำนวน 7 เครื่อง  
ปี 2568 จำนวน 4 เครื่อง ปี 2570 จำนวน 4 เครื่อง 

154,000 - 88,000 - 88,000 

3 จัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์ สำหรับงานประมวลผล  
แบบที่ 2 (จอแสดงภาพขนาดไม่น้อยกวา่ 19 นิ้ว)  
ปี 2566 จำนวน 2 เครื่อง ปี 2570 จำนวน 2 เครื่อง 

60,000 - - - 60,000 

4 จัดซื้อเครื่องพิมพ์ Multifunction เลเซอร์ หรือ LED 
สี ปี 2566 จำนวน 1 เครื่อง ปี 2570 จำนวน 1 เครื่อง 

15,000 - - - 15,000 

5 จัดซื้อเครื่องพิมพ์เลเซอร์ หรือ LED ขาวดำ ชนิด 
Network แบบที่ 1 ปี 2566 จำนวน 1 เครื่อง 
ปี 2568 จำนวน 1 เครื่อง ปี 2570 จำนวน 1 เครื่อง 

8,900 - 8,900 - 8,900 

6 จัดซื้อเครื่องสแกนเนอร์ สำหรับงานเก็บเอกสาร ระดับ
ศูนย์บริการ แบบที่ 3 ปี 2566 จำนวน 2 เครื่อง ปี 
2569 จำนวน 2 เครื่อง 

70,000 - - 70,000 - 

7 จัดซื้ออุปกรณ์กระจายสัญญาณ (L2 Switch) ขนาด 
24 ช่อง แบบที่ 2 ป ี2566 จำนวน 7 เครื่อง ปี 2568 
จำนวน 7 เครื่อง ปี 2570 จำนวน 7 เครื่อง 

126,000 - 147,000 - 147,000 

8 จัดซื้ออุปกรณ์กระจายสัญญาณ (L3 Switch) ขนาด 
24 ช่อง แบบที่ 2 ป ี2566 จำนวน 1 เครื่อง ปี 2568 
จำนวน 1 เครื่อง ปี 2570 จำนวน 1 เครื่อง 

110,000 - 110,000 - 110,000 

9 จัดซื้ออุปกรณ์ป้องกันเครือข่าย (Next Generation 
Firewall) ปี 2566 จำนวน 1 เครื่อง ปี 2568 จำนวน 
1 เครื่อง ปี 2570 จำนวน 1 เครื่อง 

240,000 - - - 240,000 

10 จัดซื้อเครื่องพิมพ์ Multifunction เลเซอร์ หรือ LED 
ขาวดำ ปี 2566 จำนวน 1 เครื่อง ปี 2568 จำนวน 2 
เครื่อง ปี 2570 จำนวน 2 เครื่อง 

10,000 - 20,000 - 20,000 

11 จัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์ สำหรับงานประมวลผล แบบ
ที่ 1 ปี 2566 จำนวน 2 เครื่อง ปี 2567 จำนวน 2 
เครื่อง ปี 2568 จำนวน 1 เครื่อง ป ี2569 จำนวน 1 
เครื่อง 

44,000 44,000 22,000 22,000 - 

12 จัดซื้อเครื่องพิมพ์ชนิดเลเซอร์ ปี 2566 จำนวน 2 
เครื่อง ปี 2567 จำนวน 2 เครื่อง ป ี2568 จำนวน 1 
เครื่อง ปี 2569 จำนวน 1 เครื่อง 

6,600 6,600 3,300 3,300 -
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ลำดับ รายการ ปีงบประมาณ 

2566 2567 2568 2569 2570 

13 จัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์ สำหรับงานประมวลผล แบบ
ที่ 1 ปี 2566 จำนวน 1 เครื่อง 

22,000 - - - - 

14 จัดซื้อเครื่องพิมพ์เลเซอร์หรือ LED ขาวดำ ชนิด 
Network แบบที่ 1 ปี 2566 จำนวน 2 เครื่อง 

17,800 - - - - 

15 จัดซื้อเครื่องพิมพ์ Multifunction แบบฉีดหมึกพร้อม
ติดต้ัง ถังหมึกพิมพ์ (Ink Tank Printer) จำนวน 1 ตวั 

7,500 - - - - 

16 จัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์ สำหรับสำนักงาน ปี 2566 
จำนวน 10 เครื่อง ปี 2567 จำนวน 3 เครื่อง ปี 2568 
จำนวน 3 เครื่อง ปี 2569 จำนวน 3 เครื่อง ปี 2570 
จำนวน 3 เครื่อง 

170,000 51,000 51,000 51,000 51,000 

17 จัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์ สำหรับงานประมวลผล แบบ
ที่ 1 (จอแสดงภาพขนาดไม่น้อยกว่า 19 นิ้ว) 

88,000 44,000 44,000 44,000 44,000 

18 จัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์ สำหรับงานประมวลผล แบบ
ที่ 2 (จอภาพขนาดไม่น้อยกวา่ 19 นิ้ว) 

120,000 60,000 60,000 60,000 60,000 

19 จัดซื้อเครื่องพิมพ์เลเซอร์ หรือ LED ขาวดำ ชนิด 
Network แบบที่ 1 (28 หน้า/นาที) ป ี2566 จำนวน 
6 เครื่อง ปี 2567 จำนวน 2 เครื่อง ปี 2568 จำนวน 2 
เครื่อง ปี 2569 จำนวน 2 เครื่อง ป ี2570 จำนวน 2 
เครื่อง 

53,400 17,800 17,800 17,800 17,800 

20 จัดซื้อเครื่องพิมพ์เลเซอร์ หรือ LED สี ชนิด Network 
แบบที่ 2 (27 หน้า/นาที) ปี 2566 จำนวน 2 เครื่อง ปี 
2567 จำนวน 1 เครื่อง ปี 2568 จำนวน 1 เครื่อง ปี 
2569 จำนวน 1 เครื่อง ปี 2570 จำนวน 1 เครื่อง 

52,000 26,000 26,000 26,000 26,000 

21 จัดซื้อเครื่องพิมพ์ Multifunction เลเซอร์ หรือ LED 
ขาวดำ ปี 2566 จำนวน 5 เครื่อง ปี 2567 จำนวน 2 
เครื่อง ปี 2568 จำนวน 2 เครื่อง ป ี2569 จำนวน 2 
เครื่อง ปี 2570 จำนวน 2 เครื่อง 

50,000 20,000 20,000 20,000 20,000 

22 จัดซื้อเครื่องสแกนเนอร์ สำหรับงานเก็บเอกสาร ขนาก 
A3 ปี 2566 จำนวน 1 เครื่อง ปี 2567 จำนวน 1 
เครื่อง ปี 2568 จำนวน 1 เครื่อง ป ี2569 จำนวน 1 
เครื่อง ปี 2570 จำนวน 1 เครื่อง 

100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 

23 จัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ก สำหรบังาน
ประมวลผล ปี 2566 จำนวน 2 เครื่อง ปี 2567 
จำนวน 1 เครื่อง ปี 2568 จำนวน 1 เครื่อง ปี 2569 
จำนวน 1 เครื่อง ปี 2570 จำนวน 1 เครื่อง 

44,000 22,000 22,000 22,000 22,000 

24 จัดซื้อเครื่องพิมพ์ Multifunction ชนิดเลเซอร์ หรือ 
LED สี ปี 2566 จำนวน 1 เครื่อง 

15,000 - - - - 
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ลำดับ รายการ ปีงบประมาณ 

2566 2567 2568 2569 2570 

25 จัดซื้อเครื่องพิมพ์เลเซอร์ หรือ LED ขาวดำ ชนิด 
Network แบบที่ 1 (28 หน้า/นาที) ป ี2566 จำนวน 
2 เครื่อง ปี 2569 จำนวน 2 เครื่อง 

17,800 - - 17,800 - 

26 จัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์ สำหรับงานประมวลผล แบบ
ที่ 2 ปี 2566 จำนวน 2 เครื่อง ปี 2569 จำนวน 2 
เครื่อง 

60,000 - - 60,000 - 

27 จัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์ สำหรับงานประมวลผล แบบ
ที่ 2 (จอแสดงภาพขนาดไม่น้อยกว่า 19 นิ้ว) ป ี2566 
จำนวน 8 เครื่อง 

240,000 - - - - 

28 จัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์ สำหรับงานสำนักงาน (จอ
แสดงภาพขนาดไม่น้อยกว่า 19 นิว้) ปี 2566 จำนวน 
5 เครื่อง 

85,000 - - - - 

29 จัดซื้อเครื่องพิมพ์เลเซอร์ หรือ LED ขาวดำ (18 หนา้/
นาที) ปี 2566 จำนวน 9 เครื่อง 

23,400 - - - - 

30 จัดซื้อเครื่องพิมพ์เลเซอร์หรือ LED ขาวดำชนิด 
Network แบบที่1 (28 หนา้/นาที) ปี 2566 จำนวน 1 
เครื่อง 

8,900 - - - - 

31 จัดซื้อเครื่องพิมพ์เลเซอร์ หรือ LED ขาวดำ ชนิด 
Network แบบที่ 2 (38 หน้า/นาที) ป ี2566 จำนวน 
8 เครื่อง 

120,000 - - - - 

32 จัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์ สำหรับงานประมวลผล แบบ
ที่ 2 (จอภาพขนาดไม่น้อยกวา่ 19 นิ้ว) 

300,000 120,000 120,000 120,000 180,000 

33 จัดซื้อเครื่องพิมพ์เลเซอร์ หรือ LED ขาวดำ (18 หนา้/
นาที) จำนวน 12 เครื่อง 

31,200 - - - - 

34 จัดซื้อเครื่องพิมพ์ Multifunction เลเซอร์ หรือ LED 
ขาวดำ ปี 2566 จำนวน 8 เครื่อง ปี 2567 จำนวน 4 
เครื่อง ปี 2568 จำนวน 4 เครื่อง ป ี2569 จำนวน 4 
เครื่อง ปี 2570 จำนวน 6 เครื่อง 

80,000 40,000 40,000 40,000 60,000 

35 จัดซื้อเครื่องสำรองไฟฟ้า ขนาด 800 VA ปี 2566 
จำนวน 2 เครื่อง ปี 2567 จำนวน 2 เครื่อง ปี 2568 
จำนวน 2 เครื่อง ปี 2569 จำนวน 2 เครื่อง ปี 2570 
จำนวน 2 เครื่อง 

5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 

36 จัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์ สำหรับงานประมวลผล 
แบบที่ 2 (จอแสดงภาพขนาดไม่น้อยกวา่ 19 นิ้ว) 

420,000 150,000 150,000 150,000 150,000 

37 จัดซื้อเครื่องพิมพ์เลเซอร์ หรือ LED ขาวดำ (18 หนา้/
นาที) ปี 2566 จำนวน 17 เครื่อง ปี 2567 จำนวน 10 
เครื่อง ปี 2568 จำนวน 10 เครื่อง ปี 2569 จำนวน 
10 เครื่อง ปี 2570 จำนวน 10 เครื่อง 

54,600 26,000 26,000 26,000 26,000 
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ลำดับ รายการ ปีงบประมาณ 

2566 2567 2568 2569 2570 

38 จัดซื้อเครื่องพิมพ์ Multifunction เลเซอร์ หรือ LED 
สี ปี 2566 จำนวน 2 เครื่อง ปี 2567 จำนวน 2 เครื่อง 
ปี 2568 จำนวน 2 เครื่อง ปี 2569 จำนวน 2 เครื่อง ปี 
2570 จำนวน 2 เครื่อง 

30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 

39 จัดซื้อเครื่องพิมพ์เลเซอร์ หรือ LED ขาว/ดำ ชนิด 
Network สำหรับกระดาษ ขนาด A3 

53,000 53,000 53,000 53,000 53,000 

40 จัดซื้อเครื่องสแกนเนอร์ สำหรับงานเก็บเอกสารระดับ
ศูนย์บริการ แบบที่ 1 ปี 2566 จำนวน 1 เครื่อง ปี 
2567 จำนวน 1 เครื่อง ปี 2568 จำนวน 1 เครื่อง ปี 
2569 จำนวน 1 เครื่อง ปี 2570 จำนวน 1 เครื่อง 

16,000 16,000 16,000 16,000 16,000 

41 จัดซื้อเครื่องสำรองไฟฟ้า ขนาด 800 VA ปี 2566 
จำนวน 16 เครื่อง ปี 2567 จำนวน 15 เครื่อง ปี 
2568 จำนวน 15 เครื่อง ปี 2569 จำนวน 15 เครื่อง 
ป ี2570 จำนวน 15 เครื่อง 

40,000 37,500 37,500 37,500 37,500 

42 จัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก ปี 2566 จำนวน 2 
เครื่อง ปี 2567 จำนวน 2 เครื่อง ป ี2568 จำนวน 2 
เครื่อง ปี 2569 จำนวน 2 เครื่อง ป ี2570 จำนวน 2 
เครื่อง 

44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 

43 จัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์ สำหรับงานประมวลผล แบบ
ที่ 1 ปี 2566 จำนวน 2 เครื่อง ปี 2567 จำนวน 2 
เครื่อง 

44,000 44,000 - - - 

44 จัดซื้อเครื่องพิมพ์ Multifunction เลเซอร์ หรือ LED 
ขาวดำ ปี 2566 จำนวน 2 เครื่อง ปี 2567 จำนวน 2 
เครื่อง 

20,000 20,000 - - - 

45 จัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์ สำหรับงานประมวลผล แบบ
ที่ 2 ปี 2566 จำนวน 1 เครื่อง 

30,000 - - - - 

46 จัดซื้อเครื่องพิมพ์เลเซอร์ หรือ LED สี ชนิด Network 
แบบที่ 2 ป ี2566 จำนวน 1 เครื่อง 

26,000 - - - - 

47 จัดซื้อเครื่องพิมพ์เลเซอร์ หรือ LED ขาวดำ ชนิด 
Network แบบที่ 2 ปี 2566 จำนวน 1 เครื่อง ปี 
2569 จำนวน 1 เครื่อง 

15,000 - - 15,000 - 

48 จัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก สำหรบังาน
ประมวลผล ปี 2566 จำนวน 1 เครื่อง 

22,000 - - - - 

49 จัดซื้อคอมพิวเตอร์แท็บเล็ต แบบที่ 2 ป ี2567 จำนวน 
1 เครื่อง 

- 20,000 - - - 

50 จัดซื้อกล้องโทรทัศน์วงจรปิดชนิดเครือข่าย แบบ
มุมมองคงที่สำหรับติดต้ังภายนอกสำนกังานปี 2567 
จำนวน 16 ตัว 

- 45,600 - - - 

51 จัดซื้ออุปกรณ์บันทึกภาพผา่นเครือข่าย แบบ 8 ชอ่ง ปี 
2567 จำนวน 2 เครื่อง 

- 22,000 - - -
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ลำดับ รายการ ปีงบประมาณ 

2566 2567 2568 2569 2570 

52 จัดซื้อคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก สำหรับห้องปฏิบัติการ/
สำนักงาน (โรงเรียนมัธยมหนองเขียด) ปี 2567 
จำนวน 5 เครื่อง 

- 150,000 - - - 

53 จัดซื้อเครื่องพิมพ์แบบพ่นหมึก (มัลติฟังก์ชัน) พร้อม
แท้งค์หมึก (โรงเรียนมัธยมหนองเขียด) ปี 2567 
จำนวน 3 เครื่อง 

- 25,000 - - - 

54 จัดซื้ออุปกรณ์ค้นหาเส้นทางเครือข่าย (Router 
Firewall) (โรงเรียนเปรมติณสุลานนท์) ปี 2569 
จำนวน 1 เครื่อง 

- - - 44,000 - 

55 จัดซื้ออุปกรณ์กระจายการทำงานสำหรบัเครือข่าย 
(Link Load Balancer) (โรงเรียนเปรมติณสุลานนท์) 
ปี 2570 จำนวน 2 เครื่อง 

- - - - 360,000 

56 จัดซื้ออุปกรณ์กระจายสัญญาณไวไฟ (Access Point) 
แบบที่ 1 (โรงเรียนเปรมติณสุลานนท์) ปี 2570 
จำนวน 10 เครื่อง 

- - - - 54,000 

57 จัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์ All In One สำหรับงาน
สำนักงาน (โรงเรียนนาง้ิววิทยาสรรค์) ปี 2567 จำนวน 
20 เครื่อง 

- 340,000 - - - 

58 จัดซื้ออุปกรณ์กระจายสัญญาณไร้สาย (Access Point) 
แบบที่ 2 (โรงเรียนซับสมบูรณ์พิทยาลัย) ปี 2566 
จำนวน 1 ตัว 

23,000 - - - - 

59 จัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์ All In One สำหรับงาน
สำนักงาน (โรงเรียนซับสมบูรณ์พิทยาลยั) ปี 2566 
จำนวน 50 เครื่อง 

85,000 - - - - 

60 จัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์ All In One สำหรับงาน
ประมวลผล (โรงเรียนซับสมบูรณ์พิทยาลัย) ปี 2566 
จำนวน 3 เครื่อง 

69,000 - - - - 

61 จัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก สำหรบังาน
ประมวลผล (โรงเรียนซับสมบูรณ์พิทยาลัย) ปี 2566 
จำนวน 3 เครื่อง 

66,000 - - - - 

62 จัดซื้อคอมพิวเตอร์แท็ปเล็ต แบบที่ 1 (โรงเรียนซับ
สมบูรณ์พิทยาลัย) ปี 2567 จำนวน 50 เครื่อง 

- 550,000 - - - 

63 จัดซื้ออุปกรณ์กระจายสัญญาณ (L2 Switch) ขนาด 
24 ช่อง แบบที่ 2 (โรงเรียนซับสมบูรณ์พิทยาลยั) ป ี
2567 จำนวน 1 ชุด 

- 21,000 - - - 

64 จัดซื้อเครื่องพิมพ์แบบฉีดหมึก พร้อมติดตั้งถังหมึก
พิมพ์ (Ink Tank Printer) (โรงเรียนซับสมบูรณ์พิทยา
ลัย) ปี 2568 จำนวน 2 เครื่อง 

- - 8,600 - - 

65 จัดซื้อกล้องวงจรปิด (โรงเรียนโนนโพธิ์ศรีวิทยาคม) ป ี
2567 จำนวน 8 ตวั 

- 160,000 - - - 

66 จัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์ All In One สำหรับงาน
สำนักงาน จำนวน 2 เครื่อง 

34,000 - - - - 
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ลำดับ รายการ ปีงบประมาณ 

2566 2567 2568 2569 2570 

67 จัดซื้อเครื่องพิมพ์ Multifunction แบบฉีดหมึกพร้อม
ติดต้ังถังหมึกพิมพ์ (Ink Tank Printer) จำนวน 2 
เครื่อง 

15,000 - - - - 

68 จัดซื้อเครื่องสำรองไฟฟ้า ขนาด 800 VA 
จำนวน 2 เครื่อง 

5,000 - - - - 

69 จัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก สำหรบังาน
ประมวลผล ปี 2566 จำนวน 1 เครื่อง 

22,000 - - - - 

70 จัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์ สำหรับสำนักงาน (จอแสดง
ภาพขนาดไม่น้อยกว่า 19 นิ้ว) ปี 2566  
จำนวน 3 เครื่อง 

51,000 - - - - 

71 จัดซื้อเครื่องพิมพ์เลเซอร์ หรือ LED ขาวดำ ชนิด 
Network แบบที่ 1 ปี 2566 จำนวน 3 เครื่อง 

26,700 - - - - 

78 จัดซื้อเครื่องพิมพ์ Multifunction เลเซอร์ หรือ LED 
สี ปี 2566 จำนวน 2 เครื่อง 

30,000 - - - - 

79 จัดซื้อเครื่องพิมพ์ Multifunction แบบฉีดหมึก พร้อม
ติดต้ังถังหมึกพิมพ์ (Ink Tank Printer) ปี 2566 
จำนวน 2 เครื่อง ปี 2567 จำนวน 2 เครื่อง ปี 2568 
จำนวน 1 เครื่อง ปี 2569 จำนวน 1 เครื่อง 

15,000 15,000 7,500 7,500 - 

80 จัดซื้อเครื่องพิมพ์แบบฉีดหมึก (Inkjet Printer) 
สำหรับกระดาษ A3 ป ี2566 จำนวน 1 เครื่อง 

6,300 - - - - 

81 จัดซื้อเครื่องพิมพ์ Multifunction เลเซอร์ หรือ LED 
ขาวดำ ปี 2566 จำนวน 4 เครื่อง ปี 2567 จำนวน 2 
เครื่อง ปี 2568 จำนวน 1 เครื่อง ป ี2569 จำนวน 1 
เครื่อง 

40,000 20,000 10,000 10,000 - 

82 จัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์ สำหรับงานประมวลผล แบบ
ที่ 2 (จอภาพขนาดไม่น้อยกวา่ 19 นิ้ว) ปี 2566 
จำนวน 14 เครื่อง ปี 2567 จำนวน 8 เครื่อง 

420,000 240,000 - - - 

83 จัดซื้อเครื่องสำรองไฟฟ้า ขนาด 800 VA ปี 2566 
จำนวน 20 เครื่อง ปี 2567 จำนวน 8 เครื่อง ปี 2569 
จำนวน 8 เครื่อง 

50,000 20,000 - 20,000 - 

84 จัดซื้อเครื่องพิมพ์เลเซอร์ หรือ LED ขาวดำ ชนิด 
Network สำหรับกระดาษขนาด A3 ป ี2566 จำนวน 
1 เครื่อง 

53,000 - - - - 

85 จัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์ สำหรับงานประมวลผล แบบ
ที่ 1 (จอแสดงภาพขนาดไม่น้อยกว่า 19 นิ้ว) ป ี2566 
จำนวน 7 เครื่อง ปี 2567 จำนวน 3 เครื่อง ปี 2569 
จำนวน 4 เครื่อง 

154,000 66,000 - 88,000 -
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ลำดับ รายการ ปีงบประมาณ 

2566 2567 2568 2569 2570 

86 จัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์ All In One สำหรับ งาน
สำนักงาน ป ี2566 จำนวน 4 เครื่อง ปี 2569 จำนวน 
4 เครื่อง 

68,000 - - 68,000 - 

87 จัดซื้อเครื่องพิมพ์เลเซอร์ หรือ LED ขาวดำ ชนิด 
Network แบบที่ 1 (28 หน้า/นาที) ป ี2566 จำนวน 
2 เครื่อง ปี 2567 จำนวน 1 เครื่อง ปี 2568 จำนวน 1 
เครื่อง 

17,800 8,900 8,900 - - 

88 จัดซื้อเครื่องพิมพ์เลเซอร์ หรือ LED ขาวดำ (18 หนา้/
นาที) ปี 2566 จำนวน 7 เครื่อง ปี 2567 จำนวน 7 
เครื่อง ปี 2568 จำนวน 7 เครื่อง ป ี2569 จำนวน 7 
เครื่อง ปี 2570 จำนวน 7 เครื่อง 

18,200 18,200 18,200 18,200 18,200 

89 จัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์ สำหรับงานสำนักงาน ปี 
2566 จำนวน 2 เครื่อง ปี 2567 จำนวน 2 เครื่อง ปี 
2568 จำนวน 1 เครื่อง ปี 2569 จำนวน 1 เครื่อง ปี 
2570 จำนวน 1 เครื่อง 

34,000 34,000 17,000 17,000 17,000 

90 จัดซื้อเครื่องพิมพ์เลเซอร์ หรือ LED ขาวดำ (18 หนา้/
นาที) ปี 2566 จำนวน 2 เครื่อง ปี 2567 จำนวน 2 
เครื่อง ปี 2568 จำนวน 1 เครื่อง ป ี2569 จำนวน 1 
เครื่อง ปี 2570 จำนวน 1 เครื่อง 

5,200 5,200 2,600 2,600 2,600 

91 จัดซื้อเครื่องพิมพ์เลเซอร์ หรือ LED ขาวดำ ชนิด 
Network แบบที่ 1 (28 หน้า/นาที) ป ี2566 จำนวน 
2 เครื่อง ปี 2567 จำนวน 1 เครื่อง ปี 2568 จำนวน 1 
เครื่อง 

17,800 8,900 8,900 0 0 

92 จัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์ สำหรับงานประมวลผล แบบ
ที่ 2 (จอแสดงภาพขนาดไม่น้อยกว่า 19 นิ้ว) จำนวน 1 
เครื่อง (สถานีขนส่งผู้โดยสาร จังหวัดขอนแก่น แห่งที่ 
3) 

30,000 - - - - 

93 จัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์ All In One สำหรับงาน
ประมวลผล จำนวน 1 เครื่อง (สถานีขนส่งผู้โดยสาร 
จังหวัดขอนแก่น แห่งที่ 3) 

23,000 - - - - 

94 จัดซื้อเครื่องพิมพ์เลเซอร์หรือ LED ขาวดำชนิด 
Network แบบที่ 2 (38 หน้า/นาที) จำนวน 1 เครื่อง 
(สถานีขนส่งผู้โดยสาร จังหวัดขอนแก่น แห่งที่ 3) 

15,000 - - - - 

95 จัดซื้อเครื่องพิมพ์เลเซอร์ หรือ LED ขาวดำ ชนิด 
Network แบบที่ 2 (38 หน้า/นาที) (สถานีขนส่ง
ผู้โดยสารอำเภอภูเวียง) ป ี2566 จำนวน 1 เครื่อง 

15,000 - - - - 

96 จัดซื้อกล้องโทรทัศน์วงจรปิดชนิดเครือข่าย  
แบบมุมมองคงที่ สำหรับติดต้ังภายในอาคาร แบบที ่1 

1,976,000 - - - - 

97 จัดซื้อกล้องโทรทัศน์วงจรปิดชนิดเครือข่าย แบบ
มุมมองคงที่ สำหรับติดต้ังภายนอกอาคาร แบบที ่1 

2,860,000 - - - - 
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ลำดับ รายการ ปีงบประมาณ 

2566 2567 2568 2569 2570 

98 จัดซื้ออุปกรณ์บันทึกภาพผา่นเครือข่าย  
(Network Video Recordar) แบบ 32 ช่อง 

240,000 - - - - 

99 จัดซื้ออุปกรณ์บันทึกภาพผา่นเครือข่าย  
(Network Video Recordar) แบบ 16 ช่อง 

57,000 - - - - 

100 จัดซื้ออุปกรณ์บันทึกภาพผา่นเครือข่าย  
(Network Video Recordar) แบบ 8 ช่อง 

66,000 - - - - 

101 จัดซื้ออุปกรณ์กระจายสัญญาณแบบ PoE 
(PoE L2 Switch) ขนาด 16 ช่อง 

75,000 - - - - 

102 จัดซื้ออุปกรณ์กระจายสัญญาณแบบ PoE 
(PoE L2 Switch) ขนาด 8 ช่อง 

24,900 - - - - 

103 จัดซื้อเครื่องสำรองไฟฟ้า ขนาด 3 kVA 
สำหรับสถานีขนส่งผู้โดยสารแห่งที่ 3 

32,000 - - - - 

104 จัดซื้อเครื่องสำรองไฟฟ้า ขนาด 2 kVA 11,000 - - - - 

105 จัดซื้อเครื่องสำรองไฟฟ้า ขนาด 1 kVA 17,100 - - - - 

106 จัดซื้อเครื่องพิมพ์เลเซอร์ หรือ LED ขาวดำ ชนิด 
Network แบบที่ 2 (38 หน้า/นาที) 

15,000 - - - - 

รวม 10,393,100 2,746,700 1,343,200 1,325,700 2,083,000 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 การปรับปรุงกระบวนการดำเนินการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
เป้าประสงค์ : มีระบบงานที่มีประสิทธิภาพ รองรับการปฏิบัติงาน 
แผนงาน 2.1 พัฒนาระบบดิจิทัล 
ตัวช้ีวัด : ระดับความพึงพอใจของบุคลากรในใช้งานระบบสารสนเทศ 

ลำดับ โครงการ ปีงบประมาณ หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

2566 2567 2568 2569 2570 
1 การประเมินความพึงพอใจของบุคลากรต่อ

การใช้งานระบบสารสนเทศ (Google 
Form) 

- - - - - สำนักยุทธศาสตร์ฯ 

แผนงาน 2.2 ปรับปรุงระบบความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูลตามมาตรฐานสากล 
ตัวช้ีวัด :  1. ความสามารถในการจัดการด้านความม่ันคงปลอดภัยระบบสารสนเทศ 

2. จำนวนเหตุบุกรุกด้านระบบสารสนเทศ

ลำดับ โครงการ ปีงบประมาณ หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

2566 2567 2568 2569 2570 
1 การต่ออายุการรับประกันอุปกรณป์้องกัน

เครือข่าย (Firewall) 

120,000 120,000 120,000 120,000 120,000 สำนักยุทธศาสตร์ฯ 

2 ปรับปรุงระบบเครือข่ายภายในองค์กร - 200,000 200,000 - - 

แผนงาน 3.3 การปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตัวช้ีวัด : มีกระบวนการบริหารบริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่อ้างอิงได้ตามมาตรฐานสากล 

ลำดับ โครงการ ปีงบประมาณ หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

2566 2567 2568 2569 2570 
1 โครงการจดัเก็บเอกสาร (คำสั่ง/ประกาศ) 

ด้วยโปรแกรม Microsoft Excel 
- - - - - กองการเจ้าหน้าที ่
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ยุทธศาสตร์ที ่ 3 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อสร้างสรรค์และประยุกต์ใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมี
ประสิทธิภาพ  
เป้าประสงค์ : บุคลากรมีความสามารถในการประยุกต์ใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีค่านิยมในการใช้งาน
เทคโนโลยีอย่างมีวิจารณญาณ และมีองค์ความรู้เพ่ือสร้างสรรค์นวัตกรรมดิจิทัล 
แผนงาน 3.1 กิจกรรมการส่งนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศเข้าประกวด 
ตัวช้ีวัด : จำนวนกิจกรรมที่ส่งเสริมด้านการสร้างนวัตกรรมดิจิทัล 

ลำดับ โครงการ ปีงบประมาณ หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

2566 2567 2568 2569 2570 
1 โครงการประกวดคลิปสั้นเพื่อการ

ประชาสมัพันธ์องค์กร 
- - - - - กองการท่องเท่ียวฯ 

2 โครงการสร้างสื่อการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ 
Khon Kaen Geopark e-Learning 

- - - - - กองการท่องเท่ียวฯ 

แผนงาน 3.2 แผนพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตัวช้ีวัด : 1. ร้อยละของหลักสูตรฝึกอบรมที่ได้จัดหรือส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม 

2. จำนวนบุคลากรที่สอบผ่านหรือได้ประกาศนียบัตร

ลำดับ โครงการ ปีงบประมาณ หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

2566 2567 2568 2569 2570 
1 โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเทคโนโลยี

ดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงาน 

200,000 - 200,000 - 200,000 กองการเจ้าหน้าที ่

2 โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรูด้้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลของบุคลากรในองค์กร 

- 200,000 - 200,000 - สำนักยุทธศาสตร์ฯ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 การยกระดับบริการประชาชนสู่บริการดิจิทัล 
เป้าประสงค์ : มีบริการภาคประชาชนด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
แผนงาน 4.1 ปรับปรุงระบบการบริการบุคลากร 
ตัวช้ีวัด : 1. จำนวนบริการที่สามารถเข้าถึงได้จากเทคโนโลยีดิจิทัล 

2. ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ลำดับ โครงการ ปีงบประมาณ หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

2566 2567 2568 2569 2570 
1 ระบบสลิปเงินเดือน - - - - - กองคลัง 

แผนงาน 4.2 การพัฒนางานบริการสู่ระบบดิจิทัล 
ตัวช้ีวัด : 1. จำนวนบริการที่ปรับปรุงสู่ฐานบริการแบบดิจิทัล 

2. ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ลำดับ โครงการ ปีงบประมาณ หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

2566 2567 2568 2569 2570 
1 ระบบแบบสอบถามออนไลน ์ - - - - - สำนักยุทธศาสตร์ฯ 
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บทท่ี 6 
การนำแผนปฏิบัติการดิจิทัลขององค์การบริหารส่วนจังหวดัขอนแก่น 

ไปสู่การปฏิบัติและการตดิตามประเมินผล 

เนื้อหาในส่วนนี้กล่าวถึงการนำแผนปฏิบัติการดิจิทัลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น
ไปสู่การปฏิบัติ และการติดตามประเมินผล ดังนี้ 
6.1 การนำแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงมหาดไทยไปสู่การปฏิบัติ 

การนำแผนปฏิบัติการดิจิทัลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่นไปสู่การปฏิบัตินับเป็น
ขั้นตอนที่มีความสำคัญเนื่องจากเป็นกระบวนการผลักดันขับเคลื่อนการดำเนินงานหรือกลไกที่สำคัญทั้งหมดให้
สามารถบรรลุผลลัพธ์ตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ การดำเนินงานจะมีประสิทธิภาพจะต้องผลักดันให้มีการปรับเปลี่ยน
ทัศนคติ แนวคิด ค่านิยม เป้าหมาย รวมถึงวิธีการปฏิบัติงาน ดังนั้น การนำแผนไปสู่การปฏิบัติจำเป็นต้องสร้าง
ความเข้าใจ ให้แก่บุคลากรทุกระดับเพ่ือให้เกิดการยอมรับและมีส่วนร่วม พร้อมที่จะนำแผนงานโครงการต่างๆ ไป 
ดำเนินการตามแนวทางได้อย่างเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม และสามารถประยุกต์การดำเนินงานให้เหมาะสมกับ
แนวทางปฏิบัติงานของตนเอง เพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ตาม วิสัยทัศน์ พันธกิจ และประเด็นยุทธศาสตร์ที่วางไว้ 
จึงได้กำหนดแนวทางการนำแผนไปสู่การปฏิบัติ โดยสังเขป ดังนี้ 

1. การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในแผนปฏิบัติ โดยการประชุมชี้แจงทำความเข้าใจใน
กระบวนการจัดทำแผน เพื่อให้หน่วยงานในสังกัดได้รับทราบและเข้าใจทิศทางการดำเนินการไปในทิศทาง
เดียวกัน เพื่อให้เกิดความรู้สึกการมีส่วนร่วมและพร้อมรับผิดชอบในการแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็น
รูปธรรม โดย 

1.1 ผู้บริหารทุกระดับ ต้องให้ความสำคัญ มีความเข้าใจและผลักดันให้มีการดำเนินงาน
ตามแผนอย่างมีประสิทธิภาพ 

1.2 สร้างความเข้าใจร่วมกันระหว่างเจ้าหน้าที่และบุคลากรที่เก่ียวข้อง รวมทั้งหน่วยงานได้
ทราบเกี ่ยวกับแนวคิดและสาระสำคัญของแผนงาน วิส ัยทัศน์ เป้าประสงค์ และประเด็นยุทธศาสตร์ 
เพ่ือก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมและให้การสนับสนุน เพ่ือให้เกิดผลในทางปฏิบัติ 

1.3 จัดสรรทรัพยากรต่างๆ เช่น บุคลากร งบประมาณให้สอดคล้องกับแผนงาน/โครงการ
แต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ โดยเน้นผลลัพธ์ของการดำเนินงานเป็นหลักสำคัญ รวมถึงการพัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากรให้มีความรู้ ความชำนาญในการดำเนินงานตามแผนงาน โครงการต่างๆ 

1.4 มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การดำเนินงานอย่างต่อเนื่องผ่านช่องทางหรือกิจกรรม
ต่างๆ อย่างต่อเนื่อง เช่น การประชุม หนังสือเวียน Internet Website เพื่อกระตุ้นและขับเคลื่อนงานตาม
ยุทธศาสตร์ 

2. พัฒนากระบวนการจัดทำแผนงาน/โครงการของหน่วยงานในลักษณะบูรณาการให้เชื่อมโยง
ไปในทิศทางเดียวกัน และส่งเสริมให้มีประสานการดำเนินงานเพื่อให้เป็นเครื่องมือในการประสานแผนไปสู่การ
ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม โดย 

2.1 สนับสนุนการจัดทำแผนงาน/โครงการในลักษณะบูรณาการและประสานงานระหว่าง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในแต่ละภารกิจและประเด็นยุทธศาสตร์ 

2.2 สนับสนุนให้มีการจัดทำแผนปฏิบัติการในระดับต่างๆ ให้มีความเชื่อมโยงสอดคล้องกัน
ในระดับหน่วยงาน 

2.3 กำหนดขั้นตอนของกระบวนการดำเนินงานตามแผน/โครงการให้ชัดเจน โดยจัดลำดับ
ความสำคัญของแผนงาน/โครงการ 
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2.4 ติดตาม ตรวจสอบผลจากการดำเนินงานตามแผน/โครงการอย่างสม่ำเสมอว่าสามารถ
ตอบสนองต่อประเด็นยุทธศาสตร์หรือไม่ เพียงใด โดยนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ให้เกิดประโยชน์ 

3. พัฒนาระบบและกลไกการติดตามและประเมินผล รวมทั้งกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จของ
แผนงาน/โครงการให้สอดคล้องกับแนวทางการดำเนินงานในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ ระยะเวลาในการประเมิน 
และแนวทางในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมุ่งเน้นการประเมินผลตามยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนาและ ปรับปรุง
การดำเนินงาน ตลอดจนนามาใช้เป็นข้อมูลในการประสานแผนงาน แผนอัตรากาลัง และแผนงบประมาณอย่าง
เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ โดย 

3.1 สนับสนุนให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการติดตามและประเมินผลแผนงาน/โครงการ
โดยให้มีการกำหนดตัวชี้วัดที่เน้นผลลัพธ์ของการดำเนินงานเป็นหลัก 

3.2 นำผลที่ได้จากการติดตามและประเมินผลมาปรับปรุงการจัดทำแผนงาน/โครงการ
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายอย่างต่อเนื่อง และสอดคล้องกับสภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 

3.3 พัฒนาองค์ความรู้และเสริมสร้างความเข้าใจเรื่องการติดตามและประเมินผล รวมทั้ง
การกำหนดตัวชี้วัดแก่บุคลากรทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างทักษะในการติดตาม ประเมินผล และสามารถ
นามาใช้ประโยชน์ร่วมกัน 

3.4 พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานตามประเด็นยุทธศาสตร์
อย่างต่อเนื ่องและเชื ่อมโยงเป็นเครือข่ายเพื ่อใช้ประโยชน์ร่วมกัน โดยเฉพาะการพัฒนาฐานข้อมูลเพ่ือ
ประกอบการจัดทำแผนงาน/โครงการและการติดตามประเมินผล ให้มีความแม่นยำและเป็นปัจจุบันตรงกับความ
ต้องการ และทันต่อการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งเชื่อมโยงกับการตัดสินใจของผู้บริหาร 
 
6.2 การติดตามประเมินผล 

การติดตามและประเมินผล เป็นกลไกที่สำคัญที่จะทำให้ผู ้บริหารและผู้ปฏิบัติงานทราบถึง
ความก้าวหน้า ความสำเร็จหรือความล้มเหลวของการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการ และนำไปสู่การทบทวน 
ปรับปรุงแนวทางการดำเนินงานเพื่อแก้ไขปัญหาให้เหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์จนส่งผลให้การ
ดำเนินงานบรรลุตามเป้าประสงค์ที่กำหนด ทั้งนี้ อาศัยหลักการ PDCA กล่าวคือ มีการกำหนดยุทธศาสตร์ หรือ
แผนงาน/โครงการ (Plan) แล้วนำแผนไปสู่การปฏิบัติ (Do) ผ่านกระบวนการถ่ายทอด การแปลงแผนไปสู่การ
ปฏิบัติ มีการติดตามผลการดำเนินงานว่าเป็นไปตามตัวชี้วัดที่กำหนดไว้หรือไม่ (Check) และหากพบว่าผลการ
ดำเนินงานไม่เป็นไปตามที่กำหนด จำเป็นต้องมีการปรับปรุงแผน (Action) โดยมีกลไกสำคัญที่ใช้ในการติดตาม
และประเมินผล ประกอบด้วย 3 แนวทาง คือ 

1. การติดตามความก้าวหน้าในการดำเนินงานของแผนงาน/โครงการ หรือกิจกรรมสำคัญใน
รูปแบบของการรายงานผลการปฏิบัติงานประจำเดือน รายไตรมาส และรายปี เสนอต่อผู้บริหารทราบ 

2. การติดตามผลสัมฤทธิ์ตามตัวชี้วัดของหน่วยงานดำเนินงาน (Outcome) โดยใช้กลไกของ
ระบบการตรวจราชการ เพื่อให้ทราบถึงผลการดำเนินงาน ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ เพื่อสรุปเสนอไป
ยังผู้บริหารสำหรับใช้เป็นข้อมูลในการทบทวน ปรับปรุงแผนการดำเนินงาน 

3. การติดตามประเมินผลในภาพรวมของแผนงาน/โครงการที่ได้ดำเนินการทั้งหมดเมื่อสิ้นสุด
ระยะเวลาการดาเนินงานตามแผน 
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คณะผู้จัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น พ.ศ. 2566-2570 
คณะที่ปรึกษา 
ว่าที่ร้อยเอกพงเจตน์ พรกุณา  ปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 
นางสาวเสาวลักษณ์ แสงนิ่ม ผู้อำนวยการส่วนแผนงานและงบประมาณ รักษาราชการแทน  

ผู้อำนวยการสำนักยุทธศาสตร์และงบประมาณ 
นายบุญมี ราญมีชัย   ผู้อำนวยการส่วนบริการและเผยแพร่วิชาการ   
 
คณะผู้จัดทำ 
นายอภิเดช สุระมณี   หัวหน้าฝ่ายสถิติข้อมูลและสารสนเทศ 
นางทัศรินทร์  เชิดโกทา  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชำนาญการพิเศษ 
นางปิยะพร  คมคาย  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชำนาญการ 
นายธัชชพันธ์  ศิริสวัสดิ์   นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชำนาญการ 
นางสาวกาณฑปภา ศรีภิรมย์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชำนาญการ 
นางสาวกิ่งกาญจน์  ยศปัญญา  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 
นายณัฐวุฒิ แผ้วไธสง   นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 
นายชัยวัฒน์ พระคุณ   เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 
นายนิพนธ์ เพียรทอง   ผู้ช่วยนักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
 
 
 
 

 
 



แผนปฏิบัติการดิจิทัลองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่นแผนปฏิบัติการดิจิทัลองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น

พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐

สำนักยุทธศาสตร์และงบประมาณ  องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่นสำนักยุทธศาสตร์และงบประมาณ  องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น
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