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                                                      คํานาํ 
 
        การติดตามและประเมนิผลการให้บรกิารประชาชนด้านบรรเทาสาธารณภัยในเขตพ้ืนที่จังหวัด
ขอนแก่น เพ่ือประเมินผลการให้บริการประชาชนด้านบรรเทาสาธารณภัยในเขตพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น ภายใต้การ
ดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น ในการให้บริการสนับสนุนนํ้าไว้อุปโภค-บริโภค การให้บริการ
เครื่องสูบนํ้า (นํ้าท่วม หรือภัยแล้ว) การใหบ้ริการพัฒนาบ่อบาดาล การให้บริการซ่อมแซมถนน/พนังก้ันนํ้าที่ชํารุด 
และการให้บรกิารเรือพอลทูนเพ่ือกําจัดวัชพืชในแหล่งนํ้าสาธารณะ  เพ่ือให้งานเป็นไปตามวัตถุประสงค์  ที่ต้ังไว้ 
การดําเนินการเน้นรูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนและการบูรณาการของทุกภาคส่วนให้เข้ามามีสว่นร่วมใน
การบริหารจัดการสิ่งสาธารณะประโยชน์ในพ้ืนที่ของตนเองสร้างจิตสํานึกของคนในชุมชน หมู่บ้านให้มีส่วนร่วมใน
การร่วมคิด ร่วมทํา  ร่วมรับประโยชน์ เพ่ือให้เกิดความเข้มแข็งในชุมชน และยังได้น้อมนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง นํามาปรับใช้ในการดํารงชีวิตทําให้ชุมชนมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองและยั่งยืน  

      ในการน้ี คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่นจึงได้
ดําเนินการติดตามและประเมินผลการให้บริการประชาชนด้านบรรเทาสาธารณภัยในเขตพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น 
เพ่ือประเมินผลการให้บริการประชาชนด้านบรรเทาสาธารณภัยในเขตพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น ซึ่งผลจากการ
วิเคราะห์ประเมินผลที่ได้ สามารถนําไปเป็นข้อมูลและแนวทางในการพัฒนาแผนงาน/โครงการ ขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น  และเป็นเคร่ืองมือสําหรับผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนจังหวัด หรือหน่วยงาน
อ่ืนๆที่เก่ียวข้อง เพ่ือที่จะนําไปใช้ในการบริหารงานในองค์กรให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุด มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลโดยส่วนรวมต่อไป 
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     บทสรุปผู้บรหิาร 

  จากการติดตามและประเมินผลการให้บริการประชาชนด้านบรรเทาสาธารณภัยในเขตพ้ืนที่
จังหวัดขอนแก่น  เพ่ือประเมินผลการให้บริการประชาชนด้านบรรเทาสาธารณภัยในเขตพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น โดย
ให้การสนับสนุนนํ้าไว้อุปโภค-บริโภค ให้บริการเครื่องสูบนํ้า (นํ้าท่วม หรือภัยแล้ว) ให้บริการพัฒนาบ่อบาดาล  
ให้บริการซ่อมแซมถนน/พนังก้ันนํ้า ที่ชํารุด และการให้บริการรถขุดเพ่ือกําจัดวัชพืชในแหล่งนํ้าสาธารณะ โดยลง
พ้ืนที่เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม/สัมภาษณ์ แบบไม่เจาะจง จากผู้นําชุมชน ประชาชนทั่วไปที่อาศัยอยู่ใน
หมู่บ้าน ชุมชน หมู่บ้านใกล้เคียงที่ได้รับประโยชน์หรือผลกระทบจากโครงการ  จํานวนทั้งสิ้น 244  คน ทําการ
วิเคราะห์ข้อมูลหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าสูงสุด – ตํ่าสุด และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การติดตามและประเมินผล
ความพึงพอใจของประชาชนในการการให้บริการประชาชนด้านบรรเทาสาธารณภัยในเขตพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น  
เพ่ือประเมินผลการให้บริการประชาชนด้านบรรเทาสาธารณภัยในเขตพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น องค์การบริหารส่วน
จังหวัดขอนแก่น ร่วมกับผู้นําชุมชน ประชาชนคนในชุมชนที่ต้ังโครงการ  โดยใช้แบบสอบถามแบบปลายเปิด-
ปลายปิด ผลการติดตามและประเมินผล  พบว่า 

1.ประชากรกลุ่มตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูล 
1.1 ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง  มีจาํนวนทั้งสิ้น 244 คน โดยส่วนมากเป็นเพศชาย จํานวน 132 คน   
และ มีจํานวน 112 คนเป็นเพศหญิง  ซึ่งในกลุ่มประชากรตัวอย่างนี้ มีอายุระหว่าง 51-60 ปี จํานวน 95 คน 
รองลงมาเป็นประชากรที่มีอายุระหว่าง 41-50 ปี จํานวน 68 คน  สถานภาพของประชากร เป็นประชาชนทั่วไป 
197 คน รองลงมาคือ เป็นผู้นําชุมชน/กํานัน/ผู้ใหญ่บ้าน จํานวน 27 คน  มีวุฒิการศึกษาระดับประถมศึกษา เป็นจํานวน
มากที่สุด คือ 135 คน ตามมาด้วยระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า จํานวน  58 คน  มีการประกอบอาชีพ เกษตรกร 
มากที่สุด รองลงมาคือ รับจ้างทั่วไป จํานวน  189 คน และ 34 คน ตามลําดับ  ประชาการกลุ่มตัวอย่างมีรายได้
ครัวเรือนต่อเดือน ส่วนมากอยู่ที่ 5,000 – 10,000 บาท รองลงมาคือ มีรายได้ ตํ่ากว่า 5,000 บาท ต่อเดือน   

1.2  ความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการดําเนนิโครงการ 
ในภาพรวมของการดําเนินโครงการ ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการด้านบรรเทา

สาธารณภัยอยู่ในระดับ มาก (𝑥̅ = 4.03) หรือ คิดเป็นร้อยละความพึงพอใจ 80.60 เมื่อพิจารณาเป็นรายหัวข้อ 
พบว่า หัวข้อที่ประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุด คือ เจ้าหน้าที่ที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี ประพฤติตัวเรียบร้อยเหมาะสม 
มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅) = 4.19 , S.D = 0.79 และ หัวข้อที่ประชาชนมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ มีขั้นตอนการให้บริการ
เป็นระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅) = 3.91 , S.D = 0.91 
 

 เมื่อจําแนกการประเมินความพึงพอใจในแต่ละด้าน จะพบว่า ด้านแรก คือ  ด้านเจ้าหน้าที่ 
ผู้ให้บริการ หัวข้อที่ประชาชนมีค่าระดับความพึงพอใจสูงสุดเป็นอันดับแรก  คือ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการพูดจาสุภาพ 
มีอัธยาศัยดี ประพฤติตัวเรียบร้อยเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅) = 4.19 , S.D = 0.79  และหัวข้อที่ประชาชนมีความ
พึงพอใจน้อยที่สุด คือ เจ้าหน้าที่สามารถแก้ไขปัญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅) = 4.03 , 
S.D = 0.87  ด้านที่สอง คือ ด้านกระบวนกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ อบจ.ขอนแก่น น้ัน   หัวข้อที่ประชาชน
มีค่าระดับความพึงพอใจสูงสุดเป็นอันดับแรก คือ มีผังลําดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน มีค่าเฉล่ีย 
(𝑥̅) = 3.97 , S.D = 0.94  ส่วนหัวข้อที่ประชาชนมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ  
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มีขั้นตอนการให้บนริการเป็นระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน มีค่าเฉลี่ย (𝑥̅) = 3.91 , S.D = 0.91 ด้านสุดท้าย 
คือ ด้านเครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ์ (คน รถ เรือ อื่นๆ)  หัวข้อที่ประชาชนมีค่าระดับความพึงพอใจสูงสุดเป็นอันดับ
แรก คือ โดยภาพรวม ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านบรรเทาสาธารณภัย  มีค่าเฉลี่ย (𝑥̅) = 
4.18 , S.D = 0.88 ส่วนหัวข้อที่ประชาชนมีความพึงพอใจน้อยที่สุดในด้านนี้ คือ มีเครื่องมือ/วัสดุ/อุปกรณ์/
เจ้าหน้าที่พร้อมให้การช่วยเหลือ เหตุฉุกเฉินเร่งด่วน มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅) = 3.98 , S.D = 0.97 
 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการด้านบรรเทาสาธารณภัยในเขต
พ้ืนที่จังหวัดขอนแก่นขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น ประจําปี พ.ศ . 2565 ประชาชนผู้ตอบ
แบบสอบถาม มีจํานวนทั้งสิ้น 244 คน  โดยประชาชนมีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด  
มีจํานวน 92 คน   ส่วนประชาชนที่มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการ อยู่ในระดับมาก มีจํานวน 75 คน ตาม
ด้วยประชาชนที่มีระดับความพึงพอใจ อยู่ในระดับ พอใช้ มีจํานวน 66 คน และมีประชาชนจํานวน 9 คน และ 
ประชาชน จํานวน 2 คน ที่มีระดับความพึงพอใจในระดับ ที่น้อย  และ น้อยที่สุด ตามลําดับ  

 

1.3  ความคุ้มคา่และประโยชน์ทีไ่ด้รับจากโครงการ 
ผลการติดตามและประเมินผล  พบว่า  โครงการให้บรกิารประชาชนด้านบรรเทาสาธารณภัยในเขต

พ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีความเหมาะสม 
คุ้มค่า มีประโยชน์ต่อประชาชนในพ้ืนที่ ตลอดจนมีปัญหาและข้อเสนอแนะ ดังน้ี 

ความคุ้มค่ากับงบประมาณ  พบว่า  องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น ได้จัดสรรงบประมาณ 
ในการบรรเทาสาธารณภัยในเขตพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพ่ือเป็นช่วยเหลือและ
บรรเทาความเดือนร้อนด้านต่างๆ ให้กับประชาชนเป็นเบ้ืองต้น ในขณะเกิดเหตุสาธารณภัย  ตลอดจนงบประมาณ
ที่ครอบคลุมในการฟ้ืนฟูพ้ืนที่ที่ประสบสาธารณภัย เพ่ือให้ประชาชนในพ้ืนที่ดังกล่าว สามารถใช้ชีวิตและประกอบ
อาชีพได้ตามปกติดังเดิม  องค์การบริหารสว่นจังหวัดขอนแก่น จึงได้มีโครงการให้บริการบรรเทาสาธารณภัยต่างๆ 
หลายโครงการ ทั้งโครงการที่เป็นการบรรเทาความเดือนร้อนเฉพาะหน้า และโครงการฟ้ืนฟูหลังประสบภัย เช่น 
การให้บรกิารนํ้าสําหรับการอุปโภคและบริโภค หรือ การให้บริการเคร่ืองสูบนํ้า ในพ้ืนทีท่ี่ประสบภัยแลง้หรือนํ้าท่วม  
หรือ การให้บริการซ่อมแซมถนนหรือพนังก้ันนํ้า ภายหลังสาธารณภัยผ่านพ้นไป ซึ่งถือว่าเป็นการใช้เงินงบประมาณ
ที่คุ้มค่าและครอบคลุมทุกมิติของการบรรเทาสาธารณภัย (ขณะเกิดสาธารณภัยและภายหลังเกิดสาธารณภัย)   

        ประโยชน์ที่ได้รับจากโครงการ  พบว่า ประชาชนในพ้ืนที่ดําเนินการต่างมีความพึงพอใจและได้รับ 
ประโยชน์จากการดําเนินการของโครงการให้บริการประชาชนด้านบรรเทาสาธารณภัยในเขตพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น ได้จัดต้ังศูนย์อํานวยการเฉพาะกิจเพ่ือ
ช่วยเหลือราษฎรที่ประสบสาธารณภัยมาตลอด โดยได้นําเคร่ืองจักรกลและบุคลากร ออกให้ความช่วยเหลือราษฎร
ที่ประสบภัยแล้งในพ้ืนที่ ประกอบด้วย เครื่องสูบนํ้าขนาดท่อ 8 น้ิว  รถพัฒนาบ่อบาดาล เพ่ือซ่อมแซม/เป่าล้างบ่อ
บาดาล, รถบรรทุกนํ้า ขนาด 10,000  ลิตร  เพ่ือออกแจกจ่ายนํ้าให้แก่ราษฎร และได้จัดส่งรถบรรทุกนํ้าไปประจํา
ที่อําเภอที่ขอยืมรถบรรทุกนํ้า  จํานวน 10  คัน  นอกจากน้ัน ยังจัดส่งชุดพัฒนาแหล่งนํ้าและสิ่งแวดล้อมเพ่ือ
เตรียมรับมือภัยแล้งหรืออุทกภัยที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต เช่น รถขุดไฮดรอลิค ดําเนินการขุดลอกแหล่งนํ้าที่ต้ืนเขิน
และกําจัดวัชพืชในแหล่งนํ้าเพราะจากการให้บริการดังกล่าวสามารถช่วยบรรเทาความเดือนร้อนและช่วยให้
ประชาชนในพ้ืนที่ดําเนินการสามารถใช้ชีวิตและประกอบอาชีพได้ตามเดิมเพราะจากการให้บริการดังกล่าว
สามารถช่วยบรรเทาความเดือนร้อนและช่วยให้ประชาชนในพ้ืนที่ดําเนินการสามารถใช้ชีวิตและประกอบอาชีพได้
ตามเดิม  
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ข้อเสนอแนะจากการติดตามและประเมินผล 
1.4  ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ 

 ผลจากการติดตามและประเมินผลการให้บริการประชาชนด้านบรรเทาสาธารณภัยในเขต
พื้นที่จังหวัดขอนแก่นขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 พบว่า แม้องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดขอนแก่นจะได้จัดสรรงบประมาณสําหรับการบรรเทาสาธารณภัยต่างๆ ให้กับประชาชนในทุกๆ 
ปี แต่ก็อาจจะยังไม่เพียงพอ  อีกทั้งประชาชนก็ยังคงต้องการให้หน่วยงานของรัฐ หรือ องค์กรเอกชนอ่ืนๆ ให้ 
เข้ามามีบทบาทในการช่วยเหลือประชาชนที่ประสบกับสาธารณภัย ให้สามารถกลับมาดํารงชีวิตได้อย่างเป็นปกติ
โดยเร็ว 
  หน่วยงานของรัฐ ที่มีหน้าที่รับผิดชอบต่อการให้ความช่วยเหลือในเบ้ืองต้นแก่ผู้ประสบสาธารณภัย 
เช่น องค์การบริหารส่วนตําบล  เทศบาล ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีส่วนรับผิดชอบโดยตรง ควรมีการจัดสรรงบประมาณ 
แผนการดําเนินการ เครื่องมือ อุปกรณ์ และเจ้าหน้าที่ เพ่ือรองรับกรณีเกิดบรรเทาความเดือนร้อนของประชาชน
ที่ประสบภัย ตลอดจนควรมีการทบทวนแผนการดําเนินการ อยู่เสมอ เพ่ือให้สามารถเข้าบรรเทาเหตุได้ทันท่วงที 

1.5 ข้อเสนอแนะสาํหรับการดําเนินการคร้ังต่อไป 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น ควรพิจารณาจัดสรรงบประมาณสําหรบัการให้บริการประชาชน 

ในด้านบรรเทาสาธารณภัย เป็นประจําทุกปี 
  องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น ควรติดตามและประเมินผลโครงการต่างๆ ที่องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดขอนแก่นได้ดําเนินการมาก่อนหน้านี้ เพ่ือให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอแนะ แนวทางการแก้ไข
ปัญหา การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการวางแผนโครงการขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
ขอนแก่นต่อไป 
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บทท่ี  1 

บทนํา 

1.หลักการและเหตุผล 
                 สาธารณภัยยังคงมีแนวโน้มจะเกิดขึ้นอย่างต่อเน่ืองและซับซ้อนมากข้ึนเน่ืองจากความแปรปรวนของ 
ภูมิอากาศโลก ความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติประกอบกับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างสังคมไทยจาก 
สังคมชนบทไปสู่สังคมเมืองอย่างรวดเร็ว ประชาชนมีโอกาสอาศัยอยู่ในพ้ืนที่เสี่ยงภัยมากขึ้น ส่งผลให้ความ 
เสียหายจากสาธารณภัยรุนแรงมากขึ้น ทั้งภัยธรรมชาติ เช่น อุทกภัย วาตภัย ภัยแล้ง ภัยหนาว และภัยจากการ
กระทําของมนุษย์ เช่น อัคคีภัย อุบัติภัย การรั่วไหลของสารเคมีอันตราย องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งเป็น
หน่วยงานท่ีอยู่ใกล้ชิดประชาชน และมีบทบาทภารกิจในการเข้าไปให้ความช่วยเหลือและบรรเทาสาธารณภัยใน
ลําดับแรก ก่อนที่หน่วยงานภายนอกจะเข้าไปให้ความช่วยเหลือประกอบกับพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย พ.ศ.๒๕๕๐ กําหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และให้
ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นผู้อํานวยการท้องถิ่นในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในท้องถิ่นตน 
จึงถือเป็นภารกิจสําคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่จะต้องเตรียมความพร้อมในการป้องกันสาธารณภัย และ
พัฒนาขีดความสามารถในการเผชิญเหตุและให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยภายหลังจากสถานการณ์ภัยยุติ  
                  องค์การบริหารส่วนจังหวัดมีอํานาจและหน้าที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของ
ประชาชนในท้องถิ่นของตนเอง (2) การสนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนในการพัฒนาท้องถิ่น(12) การ
จัดการสิ่งแวดล้อมและมลพิษต่างๆ และจากการที่ประเทศไทยได้ประกาศยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561–2580) 
จัดทําแผนแม่บทหลักของการพัฒนาประเทศและเป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืนในหัวข้อที่ 5  ยุทธศาสตร์การสร้าง
การเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมสอดคล้องเช่ือมโยงกับแนวทางการพัฒนาของแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2565–2569)  ยุทธศาสตร์ที่ 4  การเติบโตท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
เพ่ือการพัฒนาอย่างย่ังยืนพร้อมทั้งสอดคล้องเช่ือมโยงกับแนวทางการพัฒนาของจังหวัดขอนแก่น (พ.ศ. 2561 – 
2565) ประเด็นการพัฒนาที่ 3 การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาอย่างย่ังยืน 
(3.4) อนุรักษ์และฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติแบบมีส่วนร่วมอย่างย่ังยืนและยุทธศาสตร์องค์การบริหารส่วนจังหวัด
ขอนแก่น ยุทธศาสตร์ที่ 5 การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมโดยมีแนวทางการพัฒนา โดยเป็นไป
ตามอํานาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และเผยแพร่ให้ความรู้แก่
ประชาชนในการป้องกันสาธารณภัยต่างๆ เช่น ด้านอุทกภัย วาตภัย ปรับปรุงซ่อมแซมถนนที่ชํารุด กําจัดวัชพืช 
ตลอดทั้งการสนับสนุนนํ้าเพ่ือการอุปโภค บริโภค และการเกษตรฯลฯ  

   ดังนั้น องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น จึงได้จัดทําแบบประเมินผลความพึงพอใจการให้บริการ
ประชาชนด้านบรรเทาสาธารณภัยในเขตพื้นที่จังหวัดขอนแก่น ภายใต้การดําเนินงานขององค์การบริหาร     
ส่วนจังหวัดขอนแก่นในด้านต่างๆ เพื ่อนําข้อมูลที ่ได้จากการให้บริการมาปรับปรุง และดําเนินการแข้ไข
ข ้อบกพร ่อ งของการบร ิก า ร ให ้ม ีป ระส ิทธ ิภ าพด ียิ ่ง ขึ ้น ในการ ดํา เน ิน ง านตาม โคร งการด ังกล ่า ว 
 

2. วัตถุประสงค์ของการติดตามและประเมินผล 
                  1. เพ่ือทราบถึงผลสําเร็จความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการดําเนินงานโครงการ 
        2. เพ่ือต้องการทราบถึงความคุ้มค่า ผลกระทบ และประโยชน์ที่ได้รับจากโครงการ   
        3. เพ่ือทราบถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนและคนชุมชนในการดําเนินงานโครงการ 
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4. เพ่ือให้ทราบถึงปัญหา อุปสรรคของการดําเนินโครงการ ในการบริหารงานขององค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดขอนแก่นในครั้งต่อไป 
 

3. ขอบเขตการติดตามและประเมินผล 
      กลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูล  คือ ผู้นําชุมชน/ผู้นําท้องถิ่น ประชาชน คนในชุมชนในเขตพ้ืนที่ อําเภอซําสูง 

อําเภอชนบท อําเภอแวงใหญ่ อําเภอโคกโพธ์ิไชย อําเภอบ้านแฮด และอําเภอเมืองขอนแก่น 
   

4. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รบั 
1.  ทราบถึงระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการดําเนินการโครงการ 

  2.  ทราบถึงความคุ้มค่า ผลกระทบและประโยชน์ที่ได้รับจากโครงการ 
  3.  ทราบถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน คนในชุมชนในการดําเนินโครงการ 

4.  ทราบถึงปัญหา อุปสรรค ผลการดําเนินงานโครงการ  
                     5.  ผลการติดตามและประเมินผลโครงการ จะเป็นข้อมูลสารสนเทศเพ่ือนําไปปรับปรุงแก้ไข      
ข้อบกพร่องในการบริหารงานองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่นต่อไป 
  

5. นิยามศพัท ์   
      1. ประชากร  หมายถึง  ผู้นําชุมชน/ผู้นําท้องถิ่น ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในพ้ืนที่อําเภอซําสูง อําเภอ

ชนบท อําเภอแวงใหญ่ อําเภอโคกโพธ์ิไชย อําเภอบ้านแฮด และอําเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 
                2. การมีส่วนร่วม หมายถึง  กระบวนการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินงาน พัฒนา  
ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ แก้ไขปัญหาตนเอง ร่วมให้ความคิดสร้างสรรค์ ความรู้และความชํานาญ ที่เหมาะสมและ
สนับสนุน ติดตามผลการปฏิบัติงานขององค์กรและเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง 
      3. การประเมินโครงการ  หมายถึง  กระบวนการในการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลของการ
ดําเนินโครงการ  และพิจารณาบ่งช้ีให้ทราบถึงจุดเด่น หรือจุดด้อยของโครงการน้ันอย่างมีระบบแล้วตัดสินใจว่าจะ
ปรับปรุงแก้ไขโครงการน้ันเพ่ือการดําเนินงานต่อไปหรือจะยุติการดําเนินงานโครงการน้ัน 
      4. ความคุ้มค่า หมายถึง การดําเนินภารกิจของภาครัฐเพ่ือให้ได้ผลผลิต ผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์       
ที่กําหนดอย่างมีประสิทธิภาพ และมีผลประโยชน์ที่สมดุลกับทรัพยากรท่ีใช้ ทั้งน้ี ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นอาจเป็นได้ทั้ง
ผลสําเร็จที่พึงประสงค์ และผลกระทบในทางลบที่เกิดขึ้นแก่ประชาชนและสังคม ทั้งที่สามารถคํานวณเป็นตัวเงินได้
และไม่สามารถคํานวณเป็นเงินได้ 
    5. สาธารณภัย” หมายความว่า อัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย ภัยแล้ง โรคระบาดในมนุษย์ โรคระบาดสัตว์ 
โรคระบาดสัตว์นํ้า การระบาดของศัตรูพืช ตลอดจนภัยอ่ืนๆ อันมีผลกระทบต่อสาธารณชน ไม่ว่าเกิดจากธรรมชาติ 
มีผู้ทําให้เกิดขึ้น อุบัติเหตุ หรือเหตุอ่ืนใด ซึ่งก่อให้เกิดอันตรายแก่ชีวิต ร่างกายของประชาชน หรือความเสียหายแก่
ทรัพย์สินของประชาชน หรือของรัฐ และให้หมายความรวมถึงภัยทางอากาศ และการก่อวินาศกรรมด้วย 
    6. บรรเทาสาธารณภัย (Disaster Relief) หมายถึง การช่วยระงับภัย โดยทําให้ภัยสงบลงโดยเร็ว หรือ
ลดอันตรายให้น้อยลง และช่วยทําให้ความยากลําบาก ความพิบัติ และความเดือดร้อนต่างๆ ที่เกิดขึ้นให้น้อยลง
หรือหมดไป 

  7. ผลกระทบของโครงการ คือ ผลที่ตามมาหลังจากมีผลผลิตของโครงการแล้ว อาจเป็นเชิงปริมาณ หรือ
เชิงคุณภาพก็ได้ เพ่ือช่วยในการตัดสินใจว่าสมควรดําเนินโครงการต่อไปหรือไม่ เง่ือนไขความสําเร็จของการติดตาม
และวิจัยประเมินผลโครงการมีอะไรบ้าง  
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 บทที่ 2 
 

เอกสารที่เก่ียวข้อง 

                 การติดตามและประเมินผลการให้บริการประชาชนด้านบรรเทาสาธารณภัยในเขตพ้ืนที่จังหวัด
ขอนแก่น ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น ในครัง้น้ี ได้ศึกษา คน้คว้าจากเอกสาร งานที่เก่ียวข้องเพ่ือนํา
ข้อมูลมาเป็นแนวทางในการติดตามและประเมินผลโครงการ ดังต่อไปน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกับการมีส่วนร่วม 
2. แนวคิดเก่ียวกับปกครองส่วนท้องถิ่น 
3. แนวคิดเก่ียวกับองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
4. แนวคิดเก่ียวกับการประเมินโครงการ 
5. แนวคิดเก่ียวกับการประเมินความคุ้มค่า 
6. แนวคิดเก่ียวกับสาธารณภัยที่เกิดขึ้น 
 7.  แนวคิดเก่ียวกับการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 

1.  แนวคิดเก่ียวกับการมีส่วนร่วม 
        (1)   ความหมายของการมีส่วนร่วม 
                      ทวีทอง  หงษ์วิวัฒน์ (2527) ให้คําจํากัดความของการมีส่วนร่วมของประชาชนว่า หมายถึง           
การท่ีประชาชนหรือชุมชนพัฒนาขีดความสามารถของตนเองในการจัดการและควบคุม การใช้และกระจาย
ทรัพยากร และปัจจัยการผลิตที่มีอยู่ในสังคม เพ่ือประโยชน์ต่อการดํารงชีพทางเศรษฐกิจและสังคมตามความ
จําเป็นอย่างสมศักด์ิศรีในฐานะสมาชิกสังคม 
                      ไพรัตน์  เตชะรินทร์ (2527) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง กระบวนการ         
ที่รัฐบาลทําการส่งเสริม ชักนํา สนับสนุน การสร้างโอกาสให้ประชาชนในชุมชนท้ังรูปแบบส่วนบุคคล กลุ่มชน
สมาคม มูลนิธิ และองค์การอาสาสมัครรูปแบบต่างๆ ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินงานเร่ืองใดเรื่องหน่ึงหรือ
หลายเรื่องรวมกัน 
                   ปรัชญา  เวสารัชช์ (2528) ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชนว่าหมายถึง             
การที่ประชาชนเข้ามาเก่ียวข้อง โดยการใช้ความพยายามหรือใช้ทรัพยากรบางอย่างส่วนตนในกิจกรรมซึ่งมุ่งสู่การ
พัฒนาของชุมชน 
                    ดุษฎี  อายุวัฒน์ และคณะ (2535)  กล่าวว่า  การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นการให้โอกาส
ประชาชนเข้าร่วมในการดําเนินงานต้ังแต่กระบวนการเบ้ืองต้นจนถึงกระบวนการสิ้นสุด  โดยในการเขา้ร่วมอาจจะ
เข้าร่วมในขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึงหรือครบวงจรก็ได้  การเข้าร่วมมีทั้งกลุม่หรือองค์กร   
                   อภิชัย  พันธเสน (2539)   กล่าวว่า  การมีส่วนร่วมอาจเร่ิมต้นจาการพัฒนามาจากข้างล่างแทน
วิธีการพัฒนามาจากนโยบายเบ้ืองบน  จุดเริ่มต้นคือการกระจายอํานาจของการวางแผนจากส่วนกลางไปเป็นการ
วางแผนส่วนภูมิภาค   
  ดังน้ัน  จึงสรุปการมีส่วนร่วม  หมายถึง  การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน
การพัฒนาทั้งในแก้ไขปัญหาและป้องกันปัญหาโดยเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการริเริ่ม ร่วมกําหนดนโยบาย ร่วม
วางแผน ตัดสินใจและปฏิบัติตามแผน ร่วมตรวจสอบการใช้อํานาจของรัฐทุกระดับ  ร่วมติดตามประเมินผลและ
รับผิดชอบในเรื่องต่าง ๆ อันมีผลกระทบถึงประชาชน ชุมชนและเครือข่ายทุกรูปแบบในพ้ืนที่  
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    (2)  แนวทางการจัดการการมีส่วนร่วมของประชาชน 

       สมลักษณา  ไชยเสริฐ (2549)  ได้แบ่งแนวทางการจัดการการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็น 3  ด้าน
หลัก  คือ  ด้านประชาชน  ด้านการมีส่วนร่วม และด้านภาครัฐ โดยการมีส่วนร่วม มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือให้
ประชาชนที่เป็นบุคคลหรือคณะบุคคลเข้ามามีส่วนร่วมในขั้นตอนต่างๆ ในการดําเนินการพัฒนาช่วยเหลือ 
สนับสนุนทําประโยชน์ในเร่ืองต่างๆ หรือกิจกรรมต่างๆ ต้ังแต่ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมดําเนินการร่วม             
รับผลประโยชน์และร่วมประเมินผลเพ่ือให้เกิดการยอมรับและก่อให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดกันทุกฝ่าย   

(3)  เงื่อนไขพื้นฐานของการมีส่วนร่วม   มี  3  ประการ คือ 
          1. ต้องมีอิสรภาพ หมายถึง มีอิสระท่ีจะเข้าร่วมหรือไม่ก็ได้ การเข้าร่วมต้องเป็นไปด้วยความ

สมัครใจ การถูกบังคับให้เข้าร่วมไม่ว่าจะในรูปแบบใด ไม่ถือว่าเป็นการมีส่วนร่วม 
                    2. ต้องมีความเสมอภาคบุคคลที่เข้าร่วมในกิจกรรมใดจะต้องมีสิทธิเท่าเทียมกับผู้เข้าร่วมคนอ่ืน  

          3.  ต้องมีความสามารถ  บุคคลหรือกลุ่มเป้าหมายจะต้องมีความสามารถพอท่ีจะเข้าร่วมใน
กิจกรรมน้ัน ๆ หมายความว่า ในบางกิจกรรมแม้จะกําหนดว่าผู้เข้าร่วมมีเสรีภาพและเสมอภาค แต่กิจกรรมที่
กําหนดไว้มีความซับซ้อนเกินความสามารถของกลุ่มเป้าหมาย การมีส่วนร่วมย่อมเกิดขึ้นไม่ได้ องค์ประกอบของ
การมีส่วนร่วม มี  3  ด้าน คือ 
                     1. ต้องมีวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายชัดเจน การให้บุคคลเข้าร่วมในกิจกรรมหน่ึง ๆ จะต้องมี
วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ชัดเจนว่าเป็นไปเพ่ืออะไร ผู้เข้าร่วมจะได้ตัดสินใจถูกว่าควรเข้าร่วมหรือไม่ 
                     2. ต้องมีกิจกรรมเป้าหมาย การให้บุคคลเข้ามีส่วนร่วมต้องระบุลักษณะของกิจกรรมว่ามีรูปแบบ
และลักษณะอย่างไร เพ่ือที่บุคคลจะได้ตัดสินใจว่าควรเข้าร่วมหรือไม ่

          3. ต้องมีบุคคลหรือกลุ่มเป้าหมาย การให้บุคคลเข้ามามีส่วนร่วมจะต้องระบุกลุ่มเป้าหมาย 
อย่างไรก็ตาม โดยท่ัวไปกลุ่มบุคคลเป้าหมายมักถูกจํากัดโดยกิจกรรมและวัตถุประสงค์ของการมีส่วนร่วมอยู่แล้ว
โดยพ้ืนฐานโดยแท้จริงน้ัน กระบวนการมีส่วนร่วมอาจจะไม่สามารถกระทําได้ในทุกประเด็น ดังน้ัน จึงมีแนวทางทั่ว 
ๆ ไปบางประการเกี่ยวกับประเด็นที่ควรใช้กระบวนการมีส่วนร่วม ได้แก่ 

1. การตัดสินใจและผลกระทบที่สําคัญ 
2. การตัดสินใจจะมีผลกระทบต่อบางคนมากกว่าคนอ่ืน 
3. การตัดสินใจจะมีผลกระทบต่อผลประโยชน์ของบางคนหรือกลุ่มคนทีม่ีอยู่เดิม 
4. การตัดสินใจที่เก่ียวข้องกับเรื่องที่มีความขัดแย้งอยู่ก่อนแล้ว 
5. ความจําเป็นเพ่ือให้มีการสนับสนุนต่อผลการตัดสินใจ 

ดังน้ัน การมีส่วนร่วมของบุคคลจึงมีอยู่ในเกือบทุกกิจกรรมของสังคม ขึ้นอยู่กับความสนใจและประเด็น
ในการพิจารณา แต่มีเง่ือนไขพ้ืนฐานในการมีส่วนร่วมว่าต้องมีอิสรภาพ ความเสมอภาค และความสามารถในการ
เข้าร่วมกิจกรรม นอกจากน้ี การมีส่วนร่วมต้องมีวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมาย ต้องมีกิจกรรมเป้าหมาย และต้องมี
กลุ่มเป้าหมาย ทั้งน้ี เพ่ือให้กระบวนการมีส่วนร่วมดําเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดการมีส่วนร่วม เป็นการ
กระจายโอกาสให้บุคคลมีส่วนร่วม และการบริหารเก่ียวกับการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ รวมทั้งการจัดสรรทรัพยากร    
ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตและความเป็นอยู่ โดยการให้ข้อมูลแสดงความคิดเห็น ให้คําแนะนําปรึกษา          
ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติ รวมตลอดจนการควบคุมโดยตรงจากบุคคล 
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2. แนวคิดเก่ียวกับการปกครองท้องถ่ิน 
  ความหมายของการปกครองท้องท้องถ่ิน 

    จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับการปกครองท้องถิ่น  ได้มีนักวิชาการหลายท่านได้ใหค้วามหมายไว้
หลายความหมายซึ่งส่วนใหญจ่ะมีหลักการสาํคัญที่คล้ายกัน  ดังน้ี   

  อรพินท์  สพโชคชัย (2552) การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา คือ กระบวนการ ที่เช่ือมโยง
ระหว่างภาครัฐ และภาคีอ่ืนๆ นอกภาครัฐ เช่น ธุรกิจเอกชน ประชาชน ชุมชน และ องค์กรต่างๆ ให้ได้มีโอกาสเข้า
มามีส่วนร่วมในการคิด ตัดสินใจ และร่วมแรงร่วมใจในการพัฒนา เพราะการพัฒนาที่ทรงพลังและย่ังยืนในสังคม
ประชาธิปไตย เกิดจากการพัฒนาท่ีผู้เก่ียวข้องทุกภาค ส่วนได้ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมแรงร่วมใจในการ
ดําเนินการและร่วมกับประโยชน์จากการพัฒนา สําหรับแนวคิด เรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชนที่นําไปสู่การ
พัฒนาที่ย่ังยืน 5 ขั้นตอน (ตามรูปภาพ ประกอบที่ 2.1) ซึ่งหากขาดขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึงไป จะทําให้การมีส่วน
ร่วมของประชาชนที่จะ นําไปสู่การพัฒนาชุมชนที่ย่ังยืนจะไม่สามารถเกิดขึ้นได้อย่างสมบูรณ์ 5 ขั้นตอน ได้แก่การ
มีส่วนร่วม ในการรับรู้สามารถให้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ การมีส่วนร่วมในการเลือกและเสนอแนวทาง เพ่ือ
ตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการดําเนินงานติดตาม ตรวจสอบ และการมีส่วน
ร่วมรับประโยชน์และเป็นเจ้าของนโยบายสาธารณะ 

   ประหยัด   หงษ์ทองคํา (ม.ป.ป.) ได้กล่าวว่า  การปกครองส่วนท้องถิ่น(Local Government) เป็น
รูปแบบการปกครองท่ีเกิดจากระบบการกระจายอํานาจปกครอง (Decentralization) จากส่วนกลางไปยังส่วน
ท้องถิ่น เพ่ือวัตถุประสงค์ในอันที่จะให้ประชาชนในท้องถิ่นได้มีโอกาสเรียนรู้และดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในการ
ปกครองท้องถิ่นตนเอง  เพ่ือสนองความต้องการและแก้ไขปัญหาด้วยตัวเอง 

ชูวงศ์   ฉายะบุตร (2539) อ้างอิงมาจาก Daniel Wit ( 1967) การปกครองท้องถิ่น หมายถึงการ
ปกครองที่รัฐบาลกลาง  ให้อํานาจ หรือกระจายอํานาจไปให้หน่วยการปกครองท้องถิ่น เปิดโอกาสให้ประชาชนใน
ท้องถิ่นได้มีอํานาจในการปกครองร่วมกันทั้งหมด  หรือเป็นบางส่วนในการบริหารท้องถิ่น ตามหลักการที่ว่า       
ถ้าอํานาจการปกครองมาจากประชาชนในท้องถิ่นแล้ว รัฐบาลของท้องถิ่น ก็ย่อมเป็นรัฐบาลของประชาชนโดย
ประชาชนและเพ่ือประชาชน ดังน้ัน การบริหารการปกครองท้องถิ่นจึงจําเป็นต้องมี องค์กรของตนเอง อันเกิดจาก
การกระจายอํานาจของรัฐบาลกลางโดยองค์กรน้ันมิได้เป็นส่วนหน่ึงของรัฐบาลกลาง แต่มีอํานาจในการตัดสินใจ 
และบริหารงานภายในท้องถิ่นของตน 
            ประทาน  คงฤทธิศกึษากร(2535) ได้ให้ความหมายว่า การปกครองท้องถิ่นเป็นระบบการปกครองท่ีเป็น
ผลสืบเน่ืองมาจากการกระจายอํานาจทางการปกครองของรัฐและโดยนัยน้ีจะเกิดองค์การทําหน้าที่ปกครองท้องถิ่น
โดยคนในท้องถิ่นน้ัน ๆ องค์การน้ีจัดต้ังและถูกควบคุมโดยรัฐบาล แต่ก็มี อํานาจในการกําหนดนโยบายและ
ควบคุมให้มีการปฏิบัติให้เป็นไปตามนโยบายของตนเอง 
                  จากนิยามต่าง ๆ ข้างต้นสามารถสรุปหลักการปกครองท้องถิ่นได้ในสาระสําคัญดังน้ี 
(ชูวงศ์ ฉายะบุตร : 2539) 
    1. การปกครองของชุมชนหน่ึง  ซึ่งชุมชนเหล่าน้ันอาจมีความแตกต่างกันในด้านความเจริญ จํานวน
ประชากร หรือขนาดของพื้นที่ เช่น หน่วยการปกครองส่วนท้องถิ่นของไทยจัดเป็น องค์การบริหารส่วนจังหวัด  
เทศบาล องค์การบริหารส่วนตําบล  กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา ตามเหตุผลดังกล่าว 
    2. หน่วยการปกครองท้องถิ่น จะต้องมีอํานาจอิสระ(Autonomy)ในการปฏิบัติหน้าที่ตามความ
เหมาะสม  กล่าวคือ  อํานาจของหน่วยการปกครองท้องถิ่นจะต้องมีขอบเขตพอควร  เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยการปกครองท้องถิ่นอย่างแท้จริง หากมีอํานาจมากเกินไปไม่มีขอบเขตหน่วยการปกครอง
ท้องถิ่นน้ัน ก็จะกลายสภาพเป็น รัฐอธิปไตยเอง เป็นผลเสียต่อความม่ันคงของรัฐบาล อํานาจของท้องถิ่นน้ีมี 
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ขอบเขตที่แตกต่างกันออกไปตามลักษณะความเจริญและความสามารถของประชาชนในท้องถิ่นน้ัน เป็นสําคัญ 
รวมทั้งนโยบายของรัฐบาลในการพิจารณาการกระจายอํานาจให้หน่วยการปกครองท้องถิ่นระดับใดจึงจะเหมาะสม 
   3. หน่วยการปกครองท้องถิ่นจะต้องมีสิทธิตามกฎหมาย (Legal Rights) ที่จะดําเนินการปกครองตนเอง 
สิทธิตามกฎหมายแบ่งได้เป็น  2  ประเภท คือ 
         3.1 หน่วยงานการปกครองท้องถิ่นมีสิทธิที่จะตรากฎหมายหรือระเบียบข้อบังคับประชาชนใน
ท้องถิ่นน้ัน ๆ  เช่น  เทศบัญญัติ ข้อบังคับสขุาภิบาล เป็นต้น 
         3.2  สทิธิที่เป็นหลักในการดําเนินการบริหารท้องถิ่น คือ  อํานาจในการกําหนดงบประมาณ เพ่ือ
บริหารกิจการตามอํานาจหน้าที่ของหน่วยการปกครองท้องถิ่นน้ัน ๆ 
   4.  มีองค์กรที่จําเป็นในการบริหารและการปกครองตนเอง  องค์กรที่จําเป็นของท้องถิ่นจัดแบ่งเป็นสอง
ฝ่าย  คือ  องค์การฝ่ายบริหารและองค์การฝ่ายนิติบัญญัติ เช่น การปกครองท้องถิ่นแบบเทศบาลจะมีคณะ
เทศมนตรี เป็นฝ่ายบริหาร และสภาเทศบาลเป็นฝ่ายนิติบัญญัติ หรือ ในแบบกรุงเทพมหานคร จะมีผู้ว่าการ
กรุงเทพมหานคร เป็นฝ่ายบริหารสภากรุงเทพมหานคร จะเป็นฝ่ายนิติบัญญัติ  เป็นต้น 
 

 วัตถุประสงค์ของการปกครองส่วนท้องถ่ิน 
        ชูวงศ์  ฉายะบุตร (2539)  ได้จําแนกวัตถุประสงค์ของการปกครองท้องถิ่น ไว้ดังน้ี 
  1. เพ่ือช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาล เป็นสิ่งที่เห็นได้ชัดว่าในการบริหารประเทศจะต้องอาศัยเงิน
งบประมาณเป็นหลัก  หากเงินงบประมาณจํากัด ภารกิจที่จะต้องบริการให้กับชุมชนต่าง ๆ อาจไม่เพียงพอ ดังน้ัน 
หากจัดให้มีการปกครองท้องถิ่น  หน่วยการปกครองท้องถิ่นน้ัน ๆ ก็สามารถมีรายได้ มีเงินงบประมาณของตนเอง
เพียงพอท่ีจะดําเนินการสร้างสรรค์ความเจริญให้กับท้องถิ่นได้  จึงเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาลได้เป็นอย่าง
มาก การแบ่งเบาน้ีเป็นการแบ่งเบาทั้งในด้านการเงิน  ตัวบุคคล ตลอดจนเวลาที่ใช้ในการดําเนินการ  
  2. เพ่ือสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นอย่างแท้จริง เน่ืองจากประเทศมี
ขนาดกว้างใหญ่ ความต้องการของประชาชนในแต่ละท้องที่ ย่อมมีความแตกต่างกัน การรอรับการบริการจาก
รัฐบาล แต่อย่างเดียว  อาจไม่ตรงตามความต้องการที่แท้จริงและล่าช้า หน่วยการปกครองท้องถิ่น ที่มีประชาชนใน
ท้องถิ่นเป็นผู้บริหารเท่าน่ันจึงจะสามารถตอบสนองความต้องการน้ันได้ 
  3. เพ่ือความประหยัด  โดยที่ท้องถิ่นแต่ละแห่งมีความแตกต่างกัน สภาพความเป็นอยู่ของ
ประชาชนก็ต่างไปด้วย  การจัดต้ังหน่วยปกครองท้องถิ่นขึ้นจึงมีความจําเป็น โดยให้อํานาจหน่วยการปกครอง
ท้องถิ่นจัดเก็บภาษีอากร  ซึ่งเป็นวิธีการหารายได้ให้กับท้องถิ่นเพ่ือนําไปใช้ในการบริหารกิจการของท้องถิ่นทําให้
ประหยัดเงินงบประมาณของรัฐบาล  ที่จะต้องจ่ายให้กับท้อง ถิ่นทั่วประเทศเป็นอันมาก และแม้จะมีการจัดสรร
เงินงบประมาณจากรัฐบาลไปให้บ้างแต่ก็มีเง่ือนไขที่กําหนดไว้อย่างรอบคอบ 
  4. เพ่ือให้หน่วยการปกครองท้องถิ่นเป็นสถาบันที่ให้การศึกษาการปกครองระบอบประชาธิปไตย     
แก่ประชาชนจากการท่ีการปกครองท้องถิ่น เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง ไม่ว่าจะโดย
การสมัครรับเลือกต้ังเพ่ือให้ประชาชนในท้องถิ่นเลือกเข้าไปทําหน้าที่ฝ่ายบริหาร หรือ ฝ่ายนิติบัญญัติของหน่วย
การปกครองท้องถิ่นก็ตาม การปฏิบัติหน้าที่ที่แตกต่างกันน้ีมีส่วนในการส่งเสริม การเรียนรู้ถึงกระบวนการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยในระดับชาติได้เป็นอย่างดี 
 

3  แนวคิดเก่ียวกับองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
          3.1 อํานาจหน้าที่ขององค์การบรหิารส่วนจังหวัด 

กรอบนโยบายของพระราชบัญญัติที่เก่ียวข้องกับอํานาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 
 



7 
รายงานการติดตามและประเมินผลการให้บริการประชาชนด้านบรรเทาสาธารณในเขตพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่นขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 

ฝ่ายตรวจติดตามและประเมินผล  สํานักยุทธศาสตร์และงบประมาณ  องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 

 
พระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด  พ.ศ. 2540 และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.  2542บทบัญญัติ
ที่เก่ียวข้องกับอํานาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด คือ มาตรา 45 องค์การบริหารส่วนจังหวัด มีอํานาจ
หน้าที่ดําเนินกิจการภายในเขตองค์การบริหารส่วนจังหวัด ดังต่อไปน้ี  

1) ตราข้อบัญญัติโดยไม่ขัดหรือแย้งต่อกฎหมาย 
  2) จัดทําแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัด และประสานการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดตาม
ระเบียบที่คณะรัฐมนตรีกําหนด 
  3) สนับสนุนสภาตําบลและราชการส่วนท้องถิ่นอ่ืนในการพัฒนาท้องถิ่น 
  4) ประสานและให้ความร่วมมือในการปฏิบัติหน้าที่ของสภาตําบลและราชการส่วนท้องถิ่นอ่ืน 
  5) แบ่งสรรเงินซึ่งตามกฎหมายจะต้องแบ่งให้แก่สภาตําบลและราชการส่วนท้องถิ่นอ่ืน 
  6) อํานาจหน้าที่ของจังหวัดตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการส่วนจังหวัด พ.ศ. 2548 
เฉพาะภายในเขตสภาตําบล 
  7) คุ้มครอง ดูแล และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
  8)  ทํานุบํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น 
 9)  จัดทํากิจการใดๆ อันเป็นอํานาจหน้าที่ของส่วนราชการท้องถิ่นที่อยู่ในเขต องค์การบริหารส่วน
จังหวัดและกิจการน้ันเป็นการสมควรให้ราชการส่วนท้องถิ่นอ่ืนร่วมกันดําเนินการหรือให้องค์การบริหารส่วน
จังหวัดจัดทํา ทั้งน้ีตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง  
 10) จัดทํากิจกรรมอ่ืนใดตามท่ีกําหนดไว้ในพระราชบัญญัติน้ีหรือกฎหมายอ่ืนกําหนดให้เป็นอํานาจ
หน้าที่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 
  บรรดาอํานาจหน้าที่ใดซึ่งเป็นของราชการส่วนกลางหรือราชการส่วนภูมิภาคอาจมอบให้องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดปฏิบัติได้  ทั้งน้ีตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง 
  พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   
พ.ศ. 2542 บทบัญญัติที่เก่ียวข้องกับอํานาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด มีดังน้ี 
    มาตรา 17  ให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดมีอํานาจและหน้าที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะเพ่ือ
ประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเอง ดังน้ี                                                                                            
       1)  การจัดทําแผนพัฒนาท้องถิ่นของตนเองและประสานการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดตามระเบียบที่
คณะรัฐมนตรีกําหนด 
   2) การสนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในการพัฒนาท้องถิ่น 
   3) การประสานและให้ความร่วมมือในการปฏิบัติหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน 
   4) การแบ่งสรรเงินซึ่งตามกฎหมายจะต้องแบ่งให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน 
   5) การคุ้มครอง ดูแลและบํารุงรักษาป่าไม้ ที่ดิน ทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม 
   6) การจัดการศึกษา 
                 7) การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
   8) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎร ในการพัฒนาท้องถิ่น 
   9) การส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีที่เหมาะสม 
      10)  การจัดต้ังและดูแลระบบบําบัดนํ้าเสียรวม 
      11)  การกําจัดขยะมูลฝอย และสิ่งปฏิกูลรวม 
      12)  การจัดการสิ่งแวดล้อมและมลพิษต่าง ๆ 
      13)  การจัดการและดูแลสถานีขนส่งทั้งทางบกและทางนํ้า 
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      14)  การส่งเสริมการท่องเที่ยว 
      15) การพาณิชย์ การส่งเสริมการลงทุน และการทํากิจการไม่ว่าจะดําเนินการเองหรือร่วมกับ     
บุคคลอ่ืน หรือจากสหการ 
      16)  การสร้างและบํารุงรักษาทางบกและทางนํ้าที่เช่ือมต่อระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน 
      17)  การจัดต้ังและดูแลตลาดกลาง 
      18)  การส่งเสริมการกีฬา จารีตประเพณี และวัฒนธรรมอันดีงามของท้องถิ่น 
      19)  การจัดให้มีโรงพยาบาลจังหวัด การรักษาพยาบาล การป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ 
      20)  การจัดให้มีพิพิธภัณฑ์ และหอจดหมายเหตุ 
      21)  การขนส่งมวลชน และการวิศวกรรมจราจร 
      22)  การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย     
               23) จัดให้มีระบบรักษาความสงบเรียบร้อยในจังหวัด 
     24) จัดทํากิจกรรมใดอันเป็นอํานาจและหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนท้องถิ่นอ่ืนที่อยู่ในเขต และ
กิจการน้ันเป็นการสมควรให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนร่วมกันดําเนินการหรือให้องค์การบริหารส่วนจังหวัด
จัดทํา ทั้งน้ีตามท่ีคณะกรรมการประกาศกําหนด 
    25) สนับสนุนหรือช่วยเหลือส่วนราชการหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนในการพัฒนาท้องถิ่น 
    26) การให้บริการแก่เอกชน ส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นอ่ืน 
    27)  การสังคมสงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตร ีคนชรา และผู้ด้อยโอกาส 
    28) จัดทํากิจการอ่ืนใดตามท่ีกําหนดไว้ในพระราชบัญญัติน้ี หรือกฎหมายอ่ืนกําหนดให้เป็นอํานาจและ
หน้าที่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 
   29) กิจการอ่ืนใดที่เป็นผลประโยชน์ประชาชนในท้องถิ่นตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 
 

4. แนวคิดเก่ียวกับการประเมินโครงการ 
  การประเมินโครงการ  หมายถึง  กระบวนการในการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลของการ
ดําเนินโครงการ   และพิจารณาบ่งช้ีให้ทราบถึงจุดเด่นหรือจุดด้อยของโครงการน้ันอย่างมีระบบแล้วตัดสินใจว่าจะ
ปรับปรุงแก้ไขโครงการน้ันเพ่ือการดําเนินงานต่อไปหรือจะยุติการดําเนินงานโครงการน้ันเสีย 
           นักวิชาการได้กล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกับการประเมินโครงการไว้หลายแนวคิด ดังน้ี 
  สมหวัง  พิธิยานุวัฒน์ (2544 : 117) กล่าวว่า การประเมินโครงการ หมายถึง กระบวนการ          
ที่ก่อให้เกิดสารนิเทศในการปรับปรุงโครงการและสารนิเทศในการตัดสินผลสัมฤทธ์ิของโครงการ ซึ่งเป็นขั้นตอน
สําคัญของการบริหารงานเชิงระบบ จึงมีความจําเป็นอย่างย่ิงที่เมื่อดําเนินงานโครงการสิ้นสุดแล้วต้องมีการประเมิน
โครงการ 
   สมคิด  พรมจุ้ย(2544 : 48)   กล่าวว่า การประเมินโครงการ หมายถึง กระบวนการที่ทําให้เกิด
สารสนเทศในการปรับปรุงโครงการ และสารสนเทศในการตัดสินสัมฤทธ์ิผลของโครงการ 
  เยาวดี  วิบูลย์ศรี (2546 : 93) กล่าวว่า  การประเมิน คือการหาแนวทางตัดสินการค้นหาสิ่งที่
โครงการได้ดําเนินการไปแล้ว สิ่งใดที่ควรดําเนินการต่อไปตามวัตถุประสงค์ของโครงการและศึกษาว่าระหว่าง
ดําเนินการน้ันมีปัญหาใดบ้าง ที่ควรปรับปรุงเพ่ือบรรลุเป้าหมายของของโครงการ 
  พิสณุ  ฟองศรี(2550 : 4)  ได้ให้ความหมายของการประเมินไว้ว่า การประเมิน เป็นกระบวนการ
ตัดสินใจของคุณค่าของสิ่งหน่ึงสิ่งใด โดยนําเอาสารสนเทศหรือผลจากการค้นคว้าเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่กําหนดไว้ 
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        จากความหมายของการประเมินโครงการดังกล่าวข้างต้น  สรุปได้ว่า การประเมินโครงการเป็นผล
จากการวัดผลที่เกิดขึ้นจากผลของการปฏิบัติงานจริง เพ่ือเอาผลน้ันไปเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่
กําหนดไว้ อันจะทําให้ทราบว่า การปฏิบัติงานตามแผนหรือโครงการบรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมายมากน้อยเพียงใด 
 

       การบริหารโครงการ 
         การบริหารงานให้ประสบความสําเร็จจําเป็นต้องดําเนินการทั้ง  2  อย่าง  คือ วางแผนที่ดี มรีะบบ

และดําเนินการบริหารโครงการให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ในโครงการ ผู้ประเมินจึงศึกษาค้นคว้าเอกสาร
เก่ียวกับการบริหารโครงการ ดังน้ี  

 
                  สมคิด  พรมจุ้ย ( 2550 : 32- 34  )  ได้กลา่วถึงการบริหารโครงการ  หมายถึง กระบวนการดําเนิน
โครงการอย่างต่อเน่ืองเป็นระบบ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการที่กําหนดไว้  ประกอบด้วย องค์ประกอบที่
สําคัญ  3  ประการคือ การวางแผน(Planning) การปฏิบัติตามแผน (Implementation)  การติดตามและการ
ประเมินผล(Evaluation) ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบการบริหารโครงการ ดังแสดงในภาพ 

 
  แผนภาพที่ 2   ภาพแสดงการบริหารโครงการ 
                                                                                        
 
 
 

5. แนวคิดเก่ียวกับการประเมินความคุ้มคา่ 
                  การประเมินความคุ้มค่า  หมายถึง การประเมินการดําเนินภารกิจของภาครัฐเพ่ือให้ได้ผลผลิต 
ผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ที่กําหนดอย่างมีประสิทธิภาพ และมีผลประโยชน์ที่สมดุลกับทรัพยากรท่ีใช้ ทั้งน้ี ผลลัพธ์   
ที่เกิดขึ้นอาจเป็นได้ทั้งผลสําเร็จที่พึงประสงค์ และผลกระทบในทางลบที่เกิดขึ้นแก่ประชาชน สังคม ทั้งที่สามารถ
คํานวณเป็นตัวเงินได้และไม่สามารถคํานวณเป็นเงินได้ 
                 การประเมินความคุ้มค่า  ใหค้วามสําคัญกับการประเมินใน  3  มิติ ได้แก่ 
                (5.1) ประสิทธภิาพ หมายถึง การประเมินความเหมาะสมสอดคล้องของการใช้ทรัพยากรและ
กระบวนการทํางาน เพ่ือให้ได้มาซึ่งผลผลิตตามวัตถุประสงค์ โดยพิจารณาจากผลผลติเทียบกับต้นทุนทั้งหมดการ
จัดหาทรัพยากรท่ีได้มาตรฐาน มีค่าใช้จ่ายที่เหมาะสม รวมทั้งมีกระบวนการทํางานที่ประหยัดทรัพยากรประกอบ 
ด้วยตัวช้ีวัด  2  ด้าน ได้แก่ประสิทธิภาพการผลิต  และการประหยัดโดยประสิทธิภาพการผลิตจะวัดจากประสิทธิ 
ภาพ การดําเนินงานโดยรวม การปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงาน ระบบการจัดการและการปฏิบัติงาน และ
สิ่งแวดล้อมในการทํางาน 

     (5.2) ประสิทธิผล  เป็นการประเมินการบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของการปฏิบัติภารกิจ      
โดยเปรียบเทียบผลท่ีได้รับจากการปฏิบัติภารกิจว่ามีความสอดคล้องเป็นไปตามวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และผล      
ที่คาดว่าจะได้รับที่กําหนดไว้ก่อนดําเนินการหรือไม่  โดยพิจารณาจากตัวช้ีวัด 3 ด้าน ได้แก่ การบรรลุวัตถุประสงค์
ในการปฏิบัติภารกิจความพึงพอใจและคุณภาพการให้บริการ 

 

การวางแผน การติดตามและการปฏิบัติ

บรรลุวัตถุประสงค์ 
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     (5.3) ผลกระทบ หมายถึง ผลอันสืบเน่ืองจากการปฏิบัติภารกิจ ทัง้ที่คาดหมายหรือต้ังใจ และไม่ได้

คาดหมาย ทั้งที่เกิดขึ้นระหว่างและภายหลังการปฏิบัติภารกิจ ที่อาจกระทบต่อการพัฒนาในมิติอ่ืนหรือการปฏิบัติ
ภารกิจของหน่วยงานอ่ืน  หรือประชาชนทั้งที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย  และกลุม่อ่ืน  ทั้งในและนอกพ้ืนที่ครอบคลุมถึง
ผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อม รวมทั้งผลกระทบด้านบวกและลบในมิติที่สามารถประเมินในรูปตัวเงินและไม่ใช่
ตัวเงิน นอกจากน้ียังต้องคํานึงถึงผลกระทบในกรณีที่ไม่ได้ดําเนินงานตามภารกิจของภาครัฐด้วย 

 

           ตัวชี้วัดในการประเมินความคุ้มคา่ 
                     1. การประเมินประสิทธิภาพ ตัวช้ีวัด ได้แก่ ต้นทุนต่อหน่วย สัดส่วนผลผลิตต่อทรัพยากร และ
สัดส่วนค่าใช้จ่ายจริงต่อค่าใช้จ่ายตามแผน  
                     2. การประเมินประสิทธิผล ตัวช้ีวัด  จะวัดจากระดับความสําเร็จในการบรรลุวัตถุประสงค์/
เป้าหมาย ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ประโยชน์และคุณภาพการให้บริการ  
                     3. การประเมินผลกระทบ ตัวช้ีวัด จะวัดจากสะท้อนการปฏิบัติภารกิจว่ามีผลกระทบต่อ
เศรษฐกิจ สังคม หรือสิ่งแวดล้อม มากน้อยเพียงใด   

 

 การลงทุนโครงการเพ่ือประเมินความคุ้มค่า 
                  ในการประเมินต้นทุนของโครงการเพ่ือเป็นส่วนหน่ึงของการประเมินความคุ้มค่าน้ันผู้ประเมินจําเป็น
อย่างย่ิงที่จะต้องมีความเข้าใจโดยถูกต้อง เพ่ือมิให้การประเมินโครงการเกิดความผิดพลาดโดยประเด็นที่เก่ียวข้อง
ในการประเมิน  ประกอบด้วย 
             1. ต้นทุนของโครงการคือ ต้นทุนการลงทุนที่คิดลดในแต่ละปีตลอดวัฎจักรโครงการ 
  2. วิธีการประเมินและประมาณการต้นทุนของโครงการลงทุน จะถูกต้องหรือไม่อยู่ที่การประมาณ
การระยะเวลาของการดําเนินงานโครงการให้ถูกต้อง ซึ่งอาจจะพิจารณาจากอายุการใช้งานหรือช่วงเวลาที่ผลผลิต
ของโครงการจะเกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจ  ซึ่งมักจะเป็นระยะปานกลางถึงระยะยาวนอกจากวิธีน้ี ในบาง
โครงการอาจจะคํานวณระยะเวลาในการประเมินต้นทุนโครงการจากวันเริ่มโครงการจนถึงวันที่คาดว่าจะมีการ
ชําระบัญชีของสินทรัพย์หรือหน้ีสินของโครงการ จนมูลค่าของสินทรัพย์และหน้ีสินเป็นศูนย์ น่ันคือวันที่ในอนาคต 
ที่โครงการถือว่าประสบความสําเร็จแล้ว 
                   การกําหนดช่วงเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุดโครงการมีความสําคัญ เพราะจะให้ผลลัพธ์ของการประเมิน
โครงการที่แตกต่างกันออกไปอย่างมาก และอาจจะมีผลต่อการตัดสินใจที่แตกต่างกันด้วย เช่น โครงการลงทุนด้าน
โครงสร้างพ้ืนฐานอาจจะใช้เวลาอย่างน้อย 20 ปีก็ได้  แต่ทัง้น้ีจะต้องไม่เกินกว่าระยะเวลาของการใช้ประโยชน์ทาง
เศรษฐกิจของโครงการน้ันๆ  ต้นทุนที่ไม่รวมอยู่ในโครงการลงทุน คือ ต้นทุนทางบัญชี ที่ไม่มีสภาพเป็นตัวเงิน  
                   3.  ผู้ประเมนิโครงการจะสามารถประเมินความย่ังยืนทางการเงินของโครงการลงทุนได้เมื่อรู้ข้อมูล
ต่อไปน้ี 
                        (1)   ต้นทุนของการลงทุนในโครงการ 
                        (2)   ต้นทุนของการดําเนินโครงการ 
                        (3)  รายรับหรือผลประโยชน์ที่เกิดจากการดําเนินโครงการ 
                  ทั้งน้ีโครงการลงทุนใดๆ จะถือว่ามีความย่ังยืนทางการเงินหรือความคุ้มค่า (Financial 
Sustainability) ทางการเงินก็ต่อเมื่อ โครงการน้ันไม่มีความเสี่ยงในการที่จะขาดสภาพคล่องในการดําเนินงานใน
อนาคต  ซึ่งขึ้นอยู่กับช่วงเวลาที่มีกระแสเงินไหลเข้ามาในโครงการกับช่วงเวลาที่ถึงกําหนดชําระคืนหน้ี 
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                   4.  ต้นทุนของโครงการ จะนําไปเปรียบเทียบกับรายได้หรือผลประโยชน์จากโครงการเพ่ือหา
ผลตอบแทนทางการเงินของการลงทุน  หรือผลตอบแทนทางเศรษฐศาสตร์แล้วแต่กรณ ี
                โดยที่มูลค่ากิจการในอนาคตที่ไม่ปรากฏในงบการเงินเป็นสินทรัพย์ซ่อนเรน้ (Hidden Asset) ที่ยัง
ไม่ได้นําไปแสดงไว้ในงบการเงิน  มูลค่ากิจการส่วนน้ีอาจจะมาจากกิจกรรมของกิจการที่แสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคม(Corporate Social Responsibility : CSR) ส่วนหน่ึง และทรัพยากรบุคคลที่ทรงคุณค่า มีทักษะที่สร้าง
คุณค่าแก่กิจการ (Value Creation) 
                 โครงการลงทุนในลักษณะที่ต้องการจะประเมินหาว่าทําให้มูลค่ากิจการเพ่ิมขึ้นหรือไม่เช่นน้ี การ
วิเคราะห์หาผลตอบแทนในมุมของความคุ้มค่าทางการเงินอาจจะไม่สะท้อน เพราะเมื่อคิดในด้านความคุ้มค่าทาง
การเงินแล้ว อาจจะปรากฏว่าให้ผลตอบแทนทางการเงินติดลบ แต่ในมุมของการเพ่ิมมูลค่าของกิจการ โครงการ
ลงทุนดังกล่าวถือว่าคุ้มค่าหากเป็นการวิเคราะห์ด้วยความคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์แทน ดังน้ัน การวิเคราะห์ความ
คุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์จึงใช้ในการประเมินโครงการลงทุน ที่มุ่งหวังจะพิจารณาสวัสดิการทางเศรษฐศาสตร์ หรือ
ผลประโยชน์ต่อสังคมชุมชน ประเทศมากกว่า 
             การวิเคราะห์ความคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์  
                       1. การต้ังราคาของบริการสาธารณะอาจจะถูกควบคุมราคา ขาดอิสระในการกําหนดราคาเอง
จนทําให้ไม่ได้แสดงต้นทุนค่าเสียโอกาสของการที่นําเอาทรัพยากรน้ันไปใช้ในโครงการอ่ืน ซึ่งให้ผลตอบแทนสูงกว่า
สองกรณีข้างต้นทําให้การประเมินโครงการลงทุนต้องใช้แนวคิดของเศรษฐศาสตร์สวัสดิการมองสังคมโดยรวมมอง
ผลตอบแทนของกิจการที่ดําเนินโครงการประกอบกันจึงจะเพียงพอ ที่จะตัดสินใจได้ว่าควรจะทําโครงการลงทุนน้ัน
หรือไม่  โดยกรณีเช่นน้ีการประเมินโครงการจะต้องใช้ตัวช้ีวัดด้านสวัสดิการเข้ามาร่วมพิจารณาด้วย 

                  2. ราคาตลาดหรือราคาขายไม่สะท้อนต้นทุนค่าเสียโอกาสของ (ก) ทรัพยากรที่ดําเนิน
โครงการ  และ  (ข )  ผลผลิตที่ ไ ด้จากโครงการลงทุน  จะต้องมีการแปลงค่าเ ป็นต้นทุนตามแนวคิด
เศรษฐศาสตร์  ผ่านตัวปัจจัยแปลงค่า (conversion factor) บางเง่ือนไขในบางโครงการลงทุน อาจจะมีต้นทุน
และผลประโยชน์จากโครงการที่ไม่อาจคํานวณหามูลค่าทางการตลาด (market value) ได้โดยตรง  เช่น 
                                     (1)    ผลกระทบต่อสภาพแวดล้อม 
                                     (2)    ผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของประชาชน 
                                     (3)    ผลกระทบต่อสุขภาพของผู้คน 
แต่การทําโครงการลงทุนน้ี ไมม่ีมูลค่าตลาดของผลกระทบเหล่าน้ีก็ถือว่าเป็นผลสําเร็จของการดําเนินโครงการซึ่งจะ
ปฏิเสธหรือละเลยมิได้ และเป็นประเด็นที่ควรจะนําออกไปช้ีแจงต่อสาธารณชนเพ่ือเพ่ิมมูลค่าของกิจการต่อไป 
                       3. กรณีทีไ่ม่มีราคาตลาดมาช่วยในการตีค่าของโครงการลงทุน ผู้ประเมินโครงการมีความจําเป็น
จะต้องนําเทคนิคเพ่ิมเติมมาช่วยในการประเมินความคุ้มค่าของโครงการลงทุน ซึ่งคงต้องขึ้นอยู่กับลักษณะของ
ผลกระทบและประโยชน์ที่เกิดแก่สังคมว่าเป็นรูปแบบใด 
                       4. โครงการไม่มีผลตอบแทนที่เป็นตัวเงินที่จะนําขึ้นมาคํานวณได้ การพิจารณาหามูลค่าของผล
ต่อสงัคมอาจจะใช้วิธีการพิเศษที่เรียกว่า Willingness-to-pay : WIPด้วยการให้ผู้ที่ได้รบัประโยชน์แสดงความเห็น 
ว่าหากจะต้องมีการจ่ายเงินตอบแทนผลประโยชน์ที่ต้นได้รับฟรีๆ หรือเกิดผลพลอยได้จากโครงการลงทุนผู้ที่ได้รับ
ผลประโยชน์เหล่าน้ันยินดีจะจ่ายเป็นเงินเท่าใดหรืออาจจะใช้วิธีการดูว่าหากต้องจ่ายเงินเองเพ่ือให้ได้ประโยชน์
แบบเดียวกัน ผู้ได้รับประโยชน์น้ันๆ จะจ่ายเงินเป็นจํานวนเท่าใด 
                      5.  โครงการลงทุนเชิงสังคม  ในรูปของการทํากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ  
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ผู้ดําเนินโครงการย่อมมีเป้าหมายชัดเจนว่าต้องการให้ผลประโยชน์ของโครงการตกอยู่แก่ใครและพยายามทําการตี
ค่าของผลประโยชน์ที่ตกอยู่แก่กลุ่มเป้าหมายน้ันๆ  แต่อาจจะมีบุคคลทีส่ามในสังคม  ที่อยู่นอกเหนือกลุ่มเป้าหมาย
ของโครงการด้วย  ซึ่งควรจะมีการตีค่าของผลประโยชน์ที่บุคคลที่ 3 ได้รับซึ่งเรียกว่า “Externality” ได้แก่ 
                          (1) การลดลงของความเสี่ยงจากการเกิดอุบัติเหตุ 
                          (2) การที่กลุ่มเสี่ยงฉดีวัคซีนโรคระบาด ทําให้คนในสังคมมีความเสี่ยงจะเกิดโรคระบาดลดลง
                          (3) การสร้างเข่ือนช่วยลดการเกิดอุทกภัยและเกิดประโยชน์ด้านเป็นสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ
มีการเลี้ยงปลาในกะชังเป็นรายได้ 

       ผลกระทบทางลบต่อบุคคลทีส่ามได้แก่ 
                           (1) การระบายนํ้าเสียออกสู่แหล่งนํ้า ไม่ได้กระทบต่อคนใช้นํ้าในการอุปโภค บริโภค หรือ
การเกษตรอย่างเดียว  แต่ทาํลายสัตว์และต้นไม้ให้ล้มตายด้วย 
                          (2) การลักลอบจับปลาในฤดูวางไข่โดยชาวประมงบางราย  ทําให้ชาวประมงรายอ่ืนมี
ปริมาณปลาจับในฤดูต่อไปลดลง และผู้บริโภคมีปลาบริโภคลดลง อาหารของสัตว์นํ้าในธรรมชาติลดลง สัตว์นํ้า
ชนิดอ่ืนลดลงไปด้วย 
                           (3) การบรรทุกนํ้าหนักของเกิน ทําให้ถนนหนทางถูกทําลายมากกว่าที่ควรจะเป็น ทําให้ผู้
ขับขี่ยวดยานรายอ่ืนต้องซ่อมแซมรถเร็วขึ้น  เพราะขับผ่านถนนที่ขรุขระทกุวัน 
                     กรณีเช่นน้ี  ผู้ประเมินควรจะระบุลักษณะกายภาพของผลประโยชน์ที่เกิดกับบุคลที่สามไว้ในเชิง
การพรรณนา หรือเชิงคุณภาพที่เป็นการระบุรายละเอียด และนําไปใช้พิจารณาในการตัดสินใจว่าควรจะดําเนิน
โครงการน้ีหรือไม่ โดยพิจารณาเป็นรายกรณีไปว่าควรจะให้นํ้าหนักความสําคัญกับผลประโยชน์ที่อธิบายได้ในเชิง
คุ ณภ าพ น้ี ม า ก น้ อ ย เ พี ย ง ใ ด  เ ที ย บ กั บมู ล ค่ า ข อ ง โ ค ร ง ก า รที่ เ ป็ น ตั ว เ งิ น ที่ วั ด ใ น เ ชิ ง ป ริ ม าณ ไ ด้ 
                      6. โครงการลงทุน  เป็นโครงการบริการสาธารณะที่ดําเนินการโดยหน่วยงานภาครัฐ และได้มี
การนําเอาสินทรัพย์ทุนและสินทรัพย์ถาวรที่หน่วยงานภาครัฐเป็นเจ้าของอยู่แล้วมาใช้ในโครงการลงทุนน้ันด้วย 
                      7. การประเมินความคุ้มค่าของโครงการ ด้วยแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์สวัสดิการ อัตราคิดลดจึง
ต้องเป็น“social discount rate”เป็นการมองในมุมของสังคมว่าประโยชน์และต้นทุนจากโครงการจะเป็นอย่างไรในอนาคตเทียบกับ
เวลาปัจจุบัน โดยยังคงยืดหลังการเดิมว่าการเกิดประโยชน์ในอนาคต จะให้มูลค่าน้อยกว่าหากได้รับประโยชน์น้ันทันทีในปัจจุบัน 
 
 

6.  แนวคิดเก่ียวกับภัยสาธารณภัยและการบริหารจัดการสาธารณภัย 
              ขนิษฐา พุกกะณานนท์ (2551) ได้ศึกษาแนวทางการบริหารการศึกษาแนวทางจัดการ การป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย ขององค์การบริหารส่วนตําบลบางปลา อําเภอบางพลีจังหวัด สมุทรปราการพบว่า งานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนตําบลบางปลา บริหารจัดการโดยอาศัยชุมชนเป็นฐานในการ
สอดส่อง ดูแล และช่วยเหลือเจ้าหน้าที่ทั้งก่อนเกิดภัย ขณะเกิดภัย และหลังเกิดภัย ซึ่งเป็นภัยที่เกิดขึ้นเป็นประจํา
ประชาชนและเจ้าหน้าที่สามารถควบคุม เองได้อย่างรวดเร็วทําให้เกิดความเสียหายน้อย และอยู่ในวงจํากัดหาก
เป็นภัยที่เกินความสามารถของตน ก็สามารถประสานหน่วยงานข้างเคียงเพ่ือปฏิบัติหน้าที่ร่วมกันจนสําเร็จลุล่วงไป
ได้สําหรับภัยที่ยังไม่เคยเกิดขึ้น เช่น เครื่องบินตก แผ่นดินไหว หรืออุบัติภัยต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากภาวะโลกร้อน
น้ัน เป็นสิ่งที่เหนือความคาดหมาย และเป็นสิ่งที่ผู้บริหาร และประชาชนยังไม่ตระหนักถึงการป้องกันที่เป็นรูปธรรม 
เน่ืองจากว่าเป็นสิ่งไกลตัว ซึ่งต้องใช้เวลาในการทําความเข้าใจและเตรียมความพร้อม เพ่ือรับมือกับปัญหา และ
เหตุการณ์ไปพร้อมกัน 
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          ธนพร สุปริยศิลป์ (2553) ได้ศึกษาเรื่องการขยายเครือข่ายการมีส่วนร่วมของชุมชน และระบบเตือนภัย
บริเวณลุ่มนํ้าน่านตอนบน เพ่ือการป้องกันอุทกภัยและดินถล่ม ในการศึกษาได้ เน้นหนักในด้านกระบวนการการมี
ส่วนร่วมของชุมชน เพ่ือให้ชุมชนเป็นศูนย์กลางในการป้องกัน อุทกภัยและดินถล่ม โดยยึดหลักแนวคิดตามปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง อันได้แก่ ความพอประมาณ ความมีเหตุมีผล และการมีภูมิคุ้มกันที่ดีก่อให้เกิดแนวคิดหลักใน
การดําเนินการโครงการวิจัย คือ ทําให้ชุมชนและชุมชนในพ้ืนที่ได้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลพ้ืนฐาน เพ่ือใช้ในการ
วิเคราะห์ศักยภาพของคน ในชุมชน จากน้ัน จึงมีการคัดเลือกกลุ่มเป้าหมาย โดยกลุ่มเป้าหมายในการศึกษาน้ี
ประกอบด้วย กํานัน ผู้ใหญ่บ้านจากหมู่บ้านเสี่ยงภัย ผลการวิจัยพบว่าโครงการวิจัยน้ีได้สร้างการมีส่วนร่วมของ 
ประชาชน และได้สร้างเครือข่ายขึ้นในอําเภอเชียงกลาง จังหวัดน่าน ซึ่งเครือข่ายประกอบด้วยตัวแทน ของทุกภาค
ส่วนในชุมชน 

    (1) แนวคิดเก่ียวกับสาธารณภัย(ภัยพิบัติ)  
      UN International Strategy for Disaster Reduction: ISDR (วงศ์อุบาลี, 2551) ได้ให้คําจํากัด

ความของภัยพิบัติว่า คือ สภาวะท่ีระบบการทํางานของชุมชนหรือสังคมได้รับการ กระทบกระเทือนอย่างรุนแรง
เป็นสาเหตุให้เกิดการสูญเสียชีวิต ทรัพย์สิน เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม ที่เกินกําลังความสามารถของชุมชนหรือ
สังคมท่ีได้รับผลกระทบจะจัดการได้โดยใช้ทรัพยากรของ ตนเองที่มีอยู่ และภัยพิบัติเป็นกระบวนการของความ
เสี่ยงซึ่งเป็นผลมาจกการรวมตัวกันของภัย สภาพความล่อแหลม และความสามารถหรือมาตรการที่ไม่เพียงพอที่จะ
ลดผลด้านลบของความเสี่ยง น้ันได้ พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 ได้ให้นิยามของ 
คําว่า“สาธารณภัย” คือ อัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย ภัยแล้ง โรคระบาดในมนุษย์โรคระบาดสัตว์ โรคระบาดสัตว์นํ้า 
การระบายของศัตรูพืช ตลอดจนภัยอ่ืนๆ อันมีผลกระทบต่อสาธารณชนไม่ว่าเกิดจากธรรมชาติ มี ผู้ทําให้เกิดขึ้น 
อุบัติเหตุหรือเหตุอ่ืนใด ซึ่งก่อให้เกิดอันตรายแก่ชีวิต ร่างกายของประชาชน หรือความ เสียหายกแก่ทรัพย์สินของ
ประชาชน หรือของรัฐ และให้หมายความรวมถึงภัยทางอากาศ และการก่อ วินาศกรรมด้วย โดยศูนย์เตรียมความ
พร้อมภัยพิบัติแห่งเอเชีย ได้ให้คําจํากัดความของภัยพิบัติว่าคือ ต้นตอของผลกระทบซึ่งก่อให้เกิดความสูญเสียใน 
ชีวิตและทรัพย์สินของมนุษย์หรือเกิดความเสียหาย ทางระบบเศรษฐกิจ มีผลกระทบต่อสังคมและอ่ืน ๆ อีก
มากมาย ซึ่งสามารถจําแนกได้เป็น 2 ประเภท คือ 1) ภัยธรรมชาติได้แก่ นํ้าท่วม แผ่นดินไหว ดินถล่ม อาคารถล่ม 
ฯลฯ 2) ภัยที่เกิดจาก การกระทําของมนุษย์เช่น อัคคีภัย ภัยจากการจราจรและคมนาคมขนส่ง ภัยจากการก่อการ
ร้าย ภัย จากเทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น ภัยจากการทดลองอาวุธนิวเคลียร์ปัญหาระบบสื่อสาร แผนการป้องกันภัยพล
เรือนแห่งชาติพ.ศ.2548 ได้ให้คํานิยามศัพท์เก่ียวกับสาธารณ ภัย คือ ภัยอันมีมาเป็นสาธารณะไม่ว่าจะเกิดจาก
ธรรมชาติหรือมีผู้ทําให้เกิดขึ้น ซึ่งก่อให้เกิดอันตราย ต่อชีวิตร่างกายของประชาชน หรือความเสียหายแก่ทรัพย์สิน
ของประชาชนหรือรัฐ Nick (อ้างใน ชูวงศ์อุบาลี, 2551) ได้แบ่งประเภทของภัยพิบัติตามลักษณะการเกิดออกเป็น 
2 ประเภท ดังน้ี   

ประเภทที่ 1 ภัยพิบัติจากธรรมชาติ (Natural Disaster) เป็นภัยที่เกิดขึ้นเอง ตามธรรมชาติที่ก่อให้เกิด
ความเสียหายแก่ชีวิต ร่างกาย จิตใจ และทรัพย์สิน ได้แก่ 

 (1) ภัยพิบัติที่เกิดขึ้นตามฤดูกาล หรือเกิดจากการเปลี่ยนแปลงจากสภาพอากาศ ได้แก่ 
 (1.1) วาตภัย (Storm) เป็นภัยที่เกิดจากความเร็วของลม เช่น พายุใต้ฝุ่น พายุโซนร้อน และพายุ

ฤดูร้อน เป็นต้น  
(1.2) อุทกภัย (Flood) เป็นภัยที่เกิดจากฝนตกหนัก นํ้าป่าไหลหลากนํ้าท่วม ในฤดูฝน คลื่นพายุ

ซัดฝั่งหรือเขื่อนพัง 
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 (1.3) คลื่นความร้อน (Heat Wave) เป็นลักษณะของอากาศที่มีอุณหภูมิ สูงขึ้นผิดปกติทําให้

ร่างกายอ่อนเพลียเน่ืองจากร่างกายปรับสภาพได้ไม่สมดุลกับสภาวะอากาศ 
 (1.4) อากาศหนาวผิดปกติ (Freezing Weather) เช่น ภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ในฤดูหนาว จะมีอากาศหนาว ในบางปีมีอุณหภูมิของอากาศตํ่ากว่าศูนย์องศา เซลเซียส เป็นต้น 
 (1.5) ฝนแล้ง (Drought) เน่ืองจากฝนไม่ตกตามฤดูกาล เกิดความแห้งแล้ง ยาวนานทําให้ผล

ผลิตทางการเกษตรเสียหาย เกิดความขาดแคลนพืชพันธ์ุธัญญาหาร 
 (2) ภัยพิบัติที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงของผิวโลก ได้แก่ (2.1) แผ่นดินเลื่อนหรือแผ่นดินถล่ม 

(Landslide) เป็นการเปลี่ยนแปลงของ พ้ืนดินช้ันบน ทําให้เกิดการเลื่อนไหลและการสั่นสะเทือน เช่น เมื่อมีฝนตก
หนักบริเวณเทือกเขาที่มี พ้ืนดินลาดเอียง ขาดต้นไม้หรือพืชคลุมดินจึงไม่มีการยึดเหน่ียวของพ้ืนผิวดินอาจทําให้
พ้ืนที่ผิวดิน พังทลายลงมาทับบ้านเรือน ตามบริเวณเชิงเขาได้ 

           (2.2) แผ่นดินไหว (Earthquake) เป็นการเปลี่ยนแปลงของช้ันเปลือกโลกทําให้มีการสั่นสะเทือน
เป็นคลื่นติดต่อกันออกจากจุดศูนย์กลางแผ่ไปทุกทิศทุกทางทําให้บ้านเรือนหรือ สิ่งปลูกสร้างพังทลาย    

           (2.3) ภูเขาไฟระเบิด (Volcanic Eruption) คือ การระเบิดจากแรงดันของ ความร้อนภายใต้
พ้ืนผิวโลก มีการพ่นลาวาทําให้เกิดการสั่นสะเทือนรอบๆ ภูเขาไฟและพ่นควันพิษ กระจายทั่วไปในอากาศ 

 (3) ภัยพิบัติที่เกิดขึ้นตามลักษณะภูมิประเทศได้แก่ 
           (3.1) อุทกภัย (Flood) เป็นภัยที่เกิดจากนํ้าท่วมในบริเวณพ้ืนที่ที่ตํ่ากว่า ระดับนํ้าทะเล มักจะมี

นํ้าท่วมเป็นประจําและในบริเวณที่ลุ่ม 
          (3.2) หิมะถล่ม (Snow Slide) เป็นการถล่มทลายของก้อนหิมะที่จับตัวกัน เมื่อมีนํ้าหนักมาก 

อาจเลื่อนไหลลงมาทับบ้านเรือนและผู้คนบริเวณเชิงเขาได้ 
(4) ภัยพิบัติที่เกิดจากเช้ือโรคและภัยพิบัติที่เกิดจากสัตว์และแมลงได้แก่ 
          (4.1) การระบาดของโรค (Epidemic) เช่น อหิวาตกโรค ไข้สมองอักเสบ โรค เอดส์เมื่อมีแหล่ง

แพร่เช้ือ หรือมีภูมิคุ้มกันตํ่า เป็นต้น 
          (4.2) ภัยจากสัตว์หรือแมลง (Pets or Insects) เช่น หนูนาหรือต๊ักแตนที่มีจํานวนมากทําให้เกิด

ความเสียหายแก่พืชไร่อาจเกิดการขาดแคลนอาหารและภาวะอดอยากได้เป็น ต้น  
ประเภทที่ 2 ภัยพิบัติที่เกิดจากการกระทําของมนุษย์ (Man Made Disaster) ได้แก่ 
 (1) ภัยจากอุบัติเหตุทางคมนาคม (Transportation Accidents) ได้แก่ (1.1) ภัยทางอากาศเช่น 

เครื่องบินตกหรือเคร่ืองบินเกิดระเบิดในอากาศเป็นต้น (1.2) ภัยทางบก เช่น รถไฟชนกัน รถไฟตกราง รถพลิกควํ่า
เป็นต้น 

          (1.3) ภัยทางนํ้า เช่น เรือขนาดใหญ่ล่ม เรือชนกัน เป็นต้น 
 (2) ภัยจากการก่อสร้าง (Construction Accidents) เช่น การก่อสร้างที่ไม่คํานึงถึงความปลอดภัยการ

พังทลายของอาคารท่ีก่อสร้างผิดแบบ หรือการต่อเติมอาคารจนฐานราก ไม่สามารถรับนํ้าหนักได้เป็นต้น 
 (3) ภัยจากการประกอบอุตสาหกรรม (Industrial Accidents) เช่น การระเบิด ของท่อก๊าซหรือถังแก๊ส

ภายในโรงงาน หม้อไอน้ําระเบิด โรงงานสารเคมีลุกไหม้เกิดควันที่เป็นพิษหรือ โรงงานปฏิกรณ์ปรมาณูเกิดการ
รั่วไหลของสารกัมมันตภาพรังสีเป็นต้น 

 (4) ภัยจากการขัดแย้งทางลัทธิหรือการก่อวินาศกรรมในที่สาธารณะ (Sabotage) เช่น การวางระเบิดใน
สถานที่ชุมชน ในสถานที่ราชการ เป็นต้น 

 (5) ภัยที่เกิดจากการจลาจล (Civil Unrest) เป็นภัยที่เกิดจากการท่ีชุมชนที่มีการ ขัดแย้งกันอย่างรุนแรง 
ทําให้เกิดการยกพวกปะทะกัน หรือเผาอาคารบ้านเอน สถานที่ราชการ 
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 (6) ภัยจากการปะทะด้วยกําลังอาวุธ (Aimed Conflicts) เช่น การก่อการร้าย สงครามกองโจร สงคราม

แบ่งแยกดินแดน สงครามโลก เป็นต้น ภัยพิบัติ (Disaster) หมายถึง ภัยที่เกิดขึ้นแก่สาธารณชน ได้แก่ อัคคีภัย 
วาตภัย อุทกภัย สินามิตลอดจนภัยอ่ืนๆ อันเป็นสาธารณะ ไม่ว่าจะเกิดจากธรรมชาติหรือมีผู้กระทําให้เกิดขึ้นซึ่ง
ก่อให้เกิดอันตรายแก่ชีวิตร่างกายของประชาชน หรือความเสียหายแก่ทรัพย์สินของประชาชนหรือ ของรัฐ(พ.ร.บ.
ป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน พ.ศ. 2552) ซึ่งภัยธรรมชาติเป็นส่วนหนึ่งของภัยพิบัติ ภัยธรรมชาติ (Natural Disaster) 
หมายถึง ภัยอันตรายต่างๆท่ีเกิดขึ้นตาม ธรรมชาติและผลกระทบต่อชีวิต ความเป็นอยู่ของมนุษย์สามารถแบ่งภัย
ธรรมชาติออกเป็น 4 ด้าน ดังน้ี (กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม, 2552) 

ภัยธรรมชาติด้านน้ํา 
 (1) อุทกภัย (Flood) อันตรายจากนํ้าท่วม อันเกิดจากระดับน้ําในทะเล มหาสมุทร หรือแม่นํ้าสูงมากจน

ท่วมท้นล้นฝั่งและตลิ่ง ไหลท่วมบ้านเรือน ด้วยความรุนแรงของ กระแสนํ้า ทําความเสียหายแก่ชีวิตและทรัพย์สิน
ของประชาชน รูปแบบของอุทกภัยจากธรรมชาติ (Types of Natural Flood) สามารถสรุปรูปแบบของอุทกภัย
จากธรรมชาติได้ 4 ชนิด (กรม อุตุนิยมวิทยา, 2552) 

         (1.1) นํ้าป่าไหลหลาก หรือนํ้าท่วมฉับพลัน (Flash Flood) มักจะเกิดขึ้นใน ที่ราบตํ่าหรือที่ราบลุ่ม
บริเวณใกล้ภูเขาต้นนํ้า เกิดขึ้นเน่ืองจากฝนตกหนักเหนือภูเขาต่อเน่ืองเป็น เวลานาน ทําให้จํานวนนํ้าสะสมมี
ปริมาณมากจนพ้ืนดิน และต้นนํ้าดูดซับไม่ไหวไหลบ่าลงสู่ที่ราบตํ่า เบ้ืองล่างอย่างรวดเร็ว มีอํานาจทําลายล้าง
รุนแรงระดับหน่ึง ที่ทําให้บ้านเรือนพังทลายเสียหาย และ อาจทําให้เกิดอันตรายถึงชีวิตได้ (กรมอุตุนิยมวิทยา)     

        (1.2) นํ้าท่วมขัง (Drainage Flood) เป็นลักษณะของอุทกภัยที่เกิดขึ้นจาก ปริมาณนํ้าสะสมจํานวน
มาก ที่ไหลบ่าในแนวระนาบ จากที่สูงไปยังที่นํ้าเข้าท่วมอาคารบ้านเรือน เรือกสวนไร่นา ได้รับความเสียหาย หรือ
เป็นสภาพน้ําท่วมขัง ในเขตในเขตเมืองใหญ่ที่เกิดจากฝนตก หนัก ต่อเน่ืองเป็นเวลานาน มีสาเหตุมาจากระบบการ
ระบายนํ้าไม่ดีพอ มีสิ่งก่อสร้างกีดขวางทาง ระบายนํ้า หรือเกิดนํ้าทะเลหนุนสูงกรณีพ้ืนที่อยู่ใกล้ชายฝั่งทะเล(กรม
อุตุนิยมวิทยา) 

        (1.3) นํ้าล้นตลิ่ง (River Flood) เกิดขึ้นจากปริมาณนํ้าจํานวนมากที่เกิดจาก ฝนหนักต่อเน่ือง ที่
ไหลลงสู่ลํานํ้า หรือแม่นํ้ามีปริมาณมาก จนระบายลงสู่ลุ่มนํ้าด้านล่าง หรือออกสู่ ปากนํ้าไม่ทันทําให้เกิดสภาวะนํ้า
ล้นตลิ่ง ทางคมนาคมถูกตัดขาดได้(กรมอุตุนิยมวิทยา) 

        (1.4) คลื่นสึนามิ (Tsunami) คือนํ้าท่วมที่เกิดจากคลื่นที่ซัดเข้าสู่ฝั่งมีลักษณะ เป็นคลื่นในทะเลท่ีมี
ช่วงคลื่นยาวประมาณ 80-200 กิโลเมตร เคลื่อนที่ด้วยความเร็วประมาณ 600- 1,000 กิโลเมตรต่อช่ัวโมงคลื่นสึนา
มิเกิดขึ้นได้เน่ืองจากความส่ันสะเทือนของแผ่นดินไหว แผ่นดินถล่ม ภูเขาไฟระเบิดที่พ้ืนท้องมหาสมุทร หรือ
อุกกาบาตพุ่งเข้าชนโลกก็ได้ในขณะที่คลื่นสึนามิเคลื่อนที่ข้าม มหาสมุทรจะดูเหมือนคลื่นปกติเพราะมีความสูงของ
เคลื่อนประมาณ 30 เซนติเมตร แต่ถ้าคลื่นน้ีเข้า สู่ชายฝั่งหรือที่ต้ืนเมื่อใดจะเพ่ิมความสูงขึ้นอย่างรวดเร็วถึง
ประมาณ 15 เมตรหรือมากกว่าน้ีพลังงาน อันมหาศาลของคลื่นสึนามิจะทําให้เกิดอันตรายแก่สิ่งมีชีวิตและ
สิ่งก่อสร้างต่างๆในบริเวณชายหาด หรือหมู่เกาะที่คลื่นสึนามิซัดเข้าหา 

 (2) ภัยแล้ง (Droughts) หมายถึงสภาวะที่มีฝนน้อยหรือไม่ฝนเลยในช่วงเวลาหน่ึง ซึ่งตามปกติจะต้องมี
ฝนโดยขึ้นอยู่กับสถานที่และฤดูกาล ณ ที่น้ันๆ หรือสภาวะที่ระดับนํ้า และใต้ดินลดลง หรือนํ้าในแม่นํ้าลําคลองลด
น้อยลงทําให้เกิดสภาวะขาดแคลนนํ้าของพืช ณ ช่วงเวลา ต่างๆ โดยการเกิดความแห้งแล้งมี 3 ลักษณะ คือ 

         (2.1) สภาวะอากาศแห้งแล้ง (Metrological Drought) มีลักษณะสําคัญ คือ เป็นสภาวะที่มีการ
ระเหยของนํ้าเกินจํานวนที่ได้รับ กล่าวคือมีการะเหยจากไอนํ้าของดินและพืช พรรณมากกว่า ปริมาณนํ้าฝนรายปี  

        (2.2) สภาวะการขาดนํ้า (Hydrological Drought) มีสาเหตุมาจากความ เปลี่ยนแปลงของสภาพ
ภูมิอากาศท่ีเกิดจากการมีฝนตกน้อยเฉลี่ยตํ่ากว่าปกติเป็นเวลานานต่อเน่ืองกัน 



16 
รายงานการติดตามและประเมินผลการให้บริการประชาชนด้านบรรเทาสาธารณในเขตพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่นขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 

ฝ่ายตรวจติดตามและประเมินผล  สํานักยุทธศาสตร์และงบประมาณ  องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 

 
        (2.3) สภาวะความแห้งแล้งทางการเกษตร (Agricultural Drought) เป็น สภาวะที่เกิดการขาดนํ้า

สําหรับการเกษตรอันเน่ืองมาจากการลดลงของปริมาณฝน ระดับนํ้าใต้ดิน ความช้ืนในดินลดลง จนพืชไม่สารมารถ
ดึงนํ้ามาใช้ได้ ภัยธรรมชาติด้านลม 

 (3) วาตภัย (Storms) มายถึง ภัยที่เกิดขึ้นจากพายุลมแรง จนทําให้เกิดความ เสียหายแก่อาคาร
บ้านเรือน ต้นไม้และสิ่งก่อสร้าง สําหรับในประเทศไทยวาตภัยหรือพายุลมแรงมี สาเหตุมาจากปรากฏการณ์ทาง
ธรรมชาติ (กรมอุตุนิยมวิทยา) คือ 

        (3.1) พายุหมุนเวียนเขตร้อน (Tropical Cyclone) ได้แก่ดีเปรสช่ัน พายุโซน ร้อน พายุไต้ฝุ่น 
        (2.2) พายุฤดูร้อน ส่วนมากจะเกิดระหว่างเดือนมีนาคมถึงเดือนเมษายน โดย จะเกิดถี่ในภาคเหนือ

และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ส่วนภาคกลางและภาคตะวันออก จะมีการเกิด น้อยครั้งกว่า สําหรับภาคใต้ก็
สามารถเกิดได้แต่ไม่บ่อยนัก โดยพายุฤดูร้อนจะเกิดในช่วงที่มีลักษณะ อากาศร้อนอบอ้าวติดต่อกันหลายวัน แล้วมี
กระแสอากาศเย็นจากความกดอากาศสูงในประเทศจีนพัด มาปะทะกัน ทําให้เกิดฝนฟ้าคะนองมีพายุลมแรง และ
อาจมีลูกเห็บตกได้จะทําความเสียหายในบริเวณ ที่ไม่กว้างน้ัน ประมาณ 20–30 ตารางกิโลเมตร  

        (3.3) ลมงวง (ทอร์นาโด) เป็นพายุหมุนรุนแรงขนาดเล็กที่เกิดจากการ หมุนเวียนของลมภายใต้เมฆ
ก่อตัวในทางต้ังหรือเมฆพายุฝนฟ้าคะนอง (เมฆคิวมูโลนิมบัส) ที่มีฐานเมฆ ตํ่า กระแสลมวนที่มีความเร็วลมสูงน้ีจะ 
ทําให้กระแสอากาศเป็นลําพุ่งขึ้นไปสู่ท้องฟ้า หรือย้อยลงมา จากฐานเมฆดูคล้ายกับงวงหรือปล่องย่ืนลงมา ถ้าถึง
พ้ืนดินก็จะทําความเสียหายแก่บ้านเรือน ต้นไม้และสิ่งปลูกสร้างได้สําหรับในประเทศไทยมักจะเกิดกระแสลมวน
ใกล้พ้ืนดินเป็นส่วนใหญ่ไม่ต่อเน่ือง ขึ้นไปจนถึงใต้พ้ืนฐานเมฆ และจะเกิดขึ้นนานๆ ครั้งโดยจะเกิดขึ้นในพ้ืนที่    
แคบๆ และมีช่วง ระยะเวลาสั้นๆ จึงทําให้เกิดความเสียหายได้ในบางพ้ืนที่ ภัยธรรมชาติด้านไฟ ไฟป่า (Wildfire) 
หมายถึง ภัยธรรมชาติซึ่งเกิดจากมนุษย์เป็นส่วนมาก ได้แก่ การเผาหาของป่า เผาทําไร่เลื่อนลอย เผากําจัดวัชพืช 
ส่วนน้อยที่เกิดจากการเสียดสีของต้นไม้แห้ง ผลกระทบจากไฟป่าทําให้เกิดมลพิษในอากาศมากข้ึน ผงฝุ่น ควันไฟ 
กระจายในอากาศท่ัวไป ไม่สามารถลอยขึ้นเบ้ืองบนได้มองเห็นไม่ชัดเจน สุขภาพเสื่อม พืชผลการเกษตรด้อย
คุณภาพ แหล่ง ทรัพยากรลดลง (กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม, 2552) 

 ภัยธรรมชาติด้านดิน 
 (1) ภูเขาไฟระเบิด (Volcano) เป็นภัยพิบัติทางธรรมชาติที่ร้ายแรงอย่างหน่ึง การระเบิดของภูเขาไฟนั้น 

แสดงให้เห็นว่าใต้ผิวโลกของเราลงไประดับหน่ึงมีความร้อนสะสมอยู่มาก โดยเฉพาะที่เรียกว่า “จุดร้อน”           
ณ บริเวณน้ีมีหินหลอมละลายเรียกว่า แมกมา และเมื่อวันถูกพ่น ขึ้นมาตามรอยแตกหรือปล่องภูเขาไฟเราเรียกว่า
ลาวาสาเหตุของการเกิดภูเขาไฟระเบิด นัก ธรณีวิทยาคาดว่ามีการสะสมของความร้อนอย่างมาบริเวณน้ันทําให้มี
แมกมา ไอนํ้า และแก๊ส สะสม ตัวอยู่มากขึ้นเรื่อยๆ ซึ่งก่อให้เกิดความดัน ความร้อนสูง เมื่อถึงจุดหน่ึงมันจะระเบิด
ออกมา อัตรา ความรุนแรงของการระเบิดขึ้นอยู่กับความรุนแรงของการระเบิด รวมท้ังขึ้นอยู่กับความดันของไอ 
และ ความหนืดของลาวา ถ้าลาวาข้นมากๆ อัตราการรุนแรงของการระเบิดจะรุนแรงมากตามไปด้วย เวลา ภูเขา
ไฟระเบิดมิใช่มีแต่เฉพาะลาวาที่ไหลออกมาเท่าน้ัน ยังมีแก๊สไอนํ้า ฝุ่นผงเถ้าถ่านต่างๆ ออกมาด้วยมองเป็นกลุ่ม
ควันม้วนลงมาพวกไอน้ําจะควบแน่นกลายเป็นนํ้า นําเอาฝุ่นละอองเถ้าต่าง ๆ ที่ตกลงมาด้วยกัน ไหลบ่ากลายเป็น
โคลนท่วมในบริเวณเชิงเขาตํ่าลงไป (กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม, 2552) 

 (2) แผ่นดินไหว (Earthquakes) หมายถึง การสั่นสะเทือนของพ้ืนดินอันเกิดขึ้น ได้ทั้งจากการกระทําของ
ธรรมชาติและมนุษย์ส่วนที่เกิดจากธรรมชาติได้แก่ การเคลื่อนตัวของ เปลือกโลกโดยฉับพลันตามแนวขอบของแผ่น
เปลือกโลก หรือตามแนวรอยเลื่อน การระเบิดของภูเขา ไฟ การยุบตัวของโพรงใต้ดิน แผ่นดินถล่ม อุกาบาดขนาด 
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ใหญ่ตก เป็นต้น ส่วนที่เกิดจากการกระทํา ของมนุษย์ทั้งทางตรงและทางอ้อม เช่น การระเบิดต่างๆ การทําเหมือง 
สร้างอ่างเก็บนํ้าใกล้รอย เลื่อน การทํางานของเคร่ืองจักรกล การจราจร เป็นต้น (กรมอุตุนิยมวิทยา, 2552) 

(3) ดินถล่ม (Land Slides) เป็นปรากฏการณ์ธรรมชาติของการสึกกร่อนชนิด หน่ึงที่ก่อให้เกิดความ
เสียหายต่อบริเวณพ้ืนที่ที่เป็นเนินสูงหรือภูเขาที่มีความลาดชันมาก เน่ืองจาก ขาดความสมดุลในการทรงตัวบริเวณ
ดังกล่าว ทําให้เกิดการปรับตัวของพ้ืนดินต่อแรงดึงดูดของโลก และเกิดการเคลื่อนตัวขององค์ประกอบธรณีวิทยา
บริเวณน้ันจากที่สูงลงสู่ที่ตํ่า แผ่นดินถล่มมักเกิดในกรณีที่มีฝนตกหนักมากบริเวณภูเขาและภูเขาน้ันอุ้มนํ้าไว้จนเกิด
การอ่ิมตัวจนทําให้เกิดการพังทลาย สามารถแบ่งประเภทของดินถล่มตามลักษณะการเคลื่อนตัวได้ 3 ชนิด คือ 
(กรมส่งเสริมคุณภาพ สิ่งแวดล้อม, 2552) 

          (3.1) แผ่นดินถล่มที่เคลื่อนตัวอย่างช้า ๆ เรียกว่า Creep เช่น Surficial Creep เป็นการเคลื่อน
ตัวอย่างช้าๆของหินหรือดินตามความลาดชัน เป็นต้น 

          (3.2) แผ่นดินถล่มที่เคลื่อนตัวอย่างรวดเร็วเรียกว่า Slide หรือ Flow เช่น Surficial Slide เป็น
การเคล่ือนตัวของหินหรือดินเป็นก้อนหรือแท่งขนาดใหญ่จากบริเวณที่มีความชัน เป็นต้น (3.3) แผ่นดินถล่มที่
เคลื่อนตัวอย่างฉับพลัน เรียกว่า Fall Rock Fall โดยแผ่นดินถล่มในประเทศไทย ส่วนใหญ่มักเกิดภายหลังฝนตก
หนักมากบริเวณภูเขา ซึ่งเป็นต้นนํ้าลําธารบริเวณตอนบนของประเทศ ซึ่งมีปัจจัยที่ส่งเสริมความรุนแรงของแผ่นดิน
ถล่ม ดังน้ี - ปริมาณฝนที่ตกบนภูเขา - ความลาดชันของภูเขา - ความสมบูรณ์ของป่าไม้ - ลักษณะทางธรณีวิทยา
ของภูเขา ลําดับเหตุการณ์ของการเกิดแผ่นดินถล่ม คือ เมื่อฝนตกหนักนํ้าซึมลงไปในดินอย่างรวดเร็ว ในขณะที่ดิน
อ่ิมนํ้าแรงยึดเกาะระหว่างมวลดินจะลดลง ระดับนํ้าใต้ผิวดินสูงขึ้นจะทําให้แรงต้านทานการเลื่อนไหลของดินลดลง 
เมื่อนํ้าใต้ผิวดินมีระดับสูงก็จะไหลภายในช่องว่างของดินลงตามความชันของลาดเขาเมื่อมีการเปลี่ยนความชันก็จะ
เกิดเป็นนํ้าผุดและเป็นจุดแรกที่มีการเลื่อน ไหลของดิน เมื่อเกิดดินเลื่อนไหลแล้วก็จะเกิดต่อเน่ืองขึ้นไปตามลาดเขา 

 
 

 (2) แนวคิดเก่ียวกับการบริหารและจัดการภัยพิบัติ  
      ภัยพิบัติที่เกิดขึ้นในปัจจุบันน้ีนับว่ามีความรุนแรงมากขึ้นอย่างต่อเน่ืองไม่ว่าจะเป็นภัย พิบัติที่เกิดจาก

ที่มนุษย์เป็นผู้ก่อขึ้นโดยต้ังใจหรือไม่ก็ตามเช่นกรณีเหตุการณ์เพลิงไหม้ซานติก้าผับและ เสือป่าพลาซ่า เป็นต้น หรือ
เกิดขึ้นจากภัยธรรมชาติที่ไม่อาจคาดเดาได้หรือไม่ก็ตามเช่น กรณี เหตุการณ์ สึนามิ โคลนถล่ม นํ้าท่วมและภาวะ
โลกร้อนในปัจจุบัน เป็นต้น ดังน้ันการบริหารจัดการที่ มีความพร้อมและเป็นขั้นตอนอย่างมีระบบจะมีส่วน
ช่วยเหลือประชาชนก่อนเกิดเหตุขณะเกิดเหตุและหลังเกิดเหตุเป็นอย่างย่ิง Provan และ Milward กล่าวว่า การ
สร้างความร่วมมือในการให้บริการของหน่วยงาน ภาครัฐจําเป็นที่จะต้องสร้างความร่วมมือและสร้างเครือข่ายใน 3 
ระดับ ซึ่งได้แก่ การสร้างความ ร่วมมือในระดับชุมชน ระดับเครือข่าย และระดับหน่วยงาน ถึงแม้ว่าทั้ง 3 ระดับ 
จะมีความเช่ือมโยง กัน หากแต่ในการประเมินประสิทธิภาพน้ันในแต่ละระดับก็จะมีเกณฑ์ในการประเมินของ
ตัวเอง โดย เขากล่าวว่าเกณฑ์ที่เหมาะสมในการประเมินประสิทธิภาพของระดับหน่ึงอาจจะเหมาะสมหรือไม่ 
เหมาะสมกับอีกระดับหน่ึง โดยที่เครือข่ายทั้ง 3 ระดับ หรือเรียกอีกอย่างหน่ึงว่า เครือข่ายทางสังคม ยังหมาย
รวมถึง การบูรณาการของพลเมืองท้องถิ่นให้อยู่ในรูปแบบขององค์การเพ่ือที่จะทํางานร่วมกัน กับหน่วยงานของ
รัฐบาลเพ่ือที่จะลดความเสี่ยงและการจัดการกับภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ (Tavida Kamolvej, 2006 : อ้างในชู
วงศ์อุบาลี, 2552) 

       (2.1) แนวคิดการจัดการสาธารณภัยของประเทศไทย แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
แห่งชาติพ.ศ. 2558 เป็นการนําแนวคิด หลักในการพัฒนาระบบการป้องกัน การเตรียมความพร้อม และการสร้าง
ภูมิคุ้มกันโดยพัฒนาภูมิ ความรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งระดับชุมชน ในการเฝ้าระวังและรับมือกับสาธารณภัย 
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 การอยู่ ร่วมกับธรรมชาติและการสร้างภูมิต้านทานให้แก่ชุมชนตามแนวทาง "ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง" รวมทั้ง
การนําแนวคิดการลดความเสี่ยงจากสาธารณภัยเพ่ือป้องกันภัยตามหลักสากลคือ "รู้รับ - ปรับตัว - ฟ้ืนเร็วทั่ว - 
อย่างย่ังยืน" (Resilience) โดยเสริมสร้างความตระหนักในการลดความเสี่ยง ต้ังแต่ก่อนเกิดภัย ขณะเกิดภัย และ
หลังเกิดภัย และกํากับการดําเนินการขับเคลื่อนให้เป็นไปตาม กรอบพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย พ.ศ. 2550 และสอดคล้องกับกรอบการ ดําเนินงานเซนไดเพ่ือการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติพ.ศ. 2558 - 
2573(Sendai Framework for Disaster Risk Reduction 2015 - 2030)  

     จึงได้กําหนดยุทธศาสตร์การดําเนินงานตามแผนการ ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติพ.ศ. 
2558 ประกอบด้วย การมุ่งเน้นการลดความเสี่ยงจาก สาธารณภัย (Disaster Risk Reduction : DRR) การบูรณา
การการจัดการในภาวะฉุกเฉิน (Emergency Management) การเพ่ิมประสิทธิภาพการฟ้ืนฟูอย่างย่ังยืน(Build 
Back Better and Safer) และการส่งเสริมความร่วมมือระหว่างประเทศในการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัย
เป็นแนวทางหลักในการดําเนินการให้บรรลุเป้าหมายของแผน และนําไปสู่ความสําเร็จในการจัดการความเสี่ยงจาก
สาธารณภัยซึ่งเป็นพ้ืนฐานของการพัฒนาที่ย่ังยืนยุทธศาสตร์การจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัยของแผนฉบับน้ี
เป็นการตอบสนองต่อเป้าหมายการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัยของประเทศและวัตถุประสงค์ของแผนให้มี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้นในอันที่จะยกระดับไปสู่มาตรฐานตามหลักสากล เพ่ือสร้างความเช่ือมั่นและความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนและของรัฐรวมถึงความมีเสถียรภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศอย่าง
ย่ังยืน  

    ปัจจุบันทั่วโลกยอมรับว่าสาธารณภัยเป็นเรื่องที่จัดการได้โดยไม่จําเป็นต้องรอให้ภัย เกิดขึ้นก่อนจาก
แนวคิดในอดีตที่เคยมุ่งเน้น “การจัดการสาธารณภัย (Disaster Management : DM)” เมื่อภัยเกิดขึ้นแล้ว
กล่าวคือ การจัดการในภาวะฉุกเฉิน การให้ความช่วยเหลือบรรเทาทุกข์ผู้ประสบภัย หรือการฟ้ืนฟูสภาพหลังจาก
ภัยผ่านพ้น มาเป็นการให้ความสําคัญมากขึ้นกับการดําเนินการอย่าง ย่ังยืนโดยให้ความสําคัญกับ“การจัดการ
ความเสี่ยงจากสาธารณภัย (Disaster Risk Management : DRM)” ประกอบด้วยการลดความเสี่ยงจากสาธารณ
ภัย (Disaster Risk Reduction : DRR) ได้แก่ การป้องกัน (Prevention) การลดผลกระทบ (Mitigation) และ 
การเตรียมความพร้อ ม (Preparedness) ควบคู่กับการจัดการในภาวะฉุกเฉิน (Emergency Management) 
ได้แก่ การเผชิญเหตุ (Response) และการบรรเทาทุกข์ (Relief) รวมถึงการฟ้ืนฟู (Recovery) ได้แก่ การฟ้ืน 
สภาพและการซ่อมสร้าง (Rehabilitation and Reconstruction)การสร้างให้ดีกว่าและปลอดภัย กว่าเดิม (Build 
Back Better and Safer) 

    กล่าวโดยสรุปการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัย ประกอบด้วย  
       1. การลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย (Disaster Risk Reduction) 
            1.1 ป้องกันและลดผลกระทบ (Prevention and Mitigation) 
            1.2 การเตรียมความพร้อม (Preparedness) 
       2. การจัดการในภาวะฉุกเฉิน (Emergency Management)  
            2.1 การเผชิญเหตุ (Response)  
            2.2 การบรรเทาทุกข์ (Relief) 3. การฟ้ืนฟู (Recovery Build Back Better and Safer)ฟ้ืน

สภาพและการซ่อมสร้าง (Rehabilitation and Reconstruction) (2.2) มาตรการการบริหารจัดการสาธารณภัย
ของภาครัฐ ระดับจังหวัด ถึงชุมชน ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของจังหวัด จะดําเนินการอย่างครบ     
วงจรวัฎจักรของสาธารณภัยในแนวทางการปฏิบัติการในเชิงรุก (Proactive Approach) ซึ่งจะเป็นการป้องกันและ
ลดผลกระทบ การเตรียมความพร้อม การจัดการในภาวะฉุกเฉิน และการฟ้ืนฟูบูรณะ โดยมีแนวทางและกิจกรรมที่
สําคัญให้สอดรับกับพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2550 แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี 
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ฝ่ายตรวจติดตามและประเมินผล  สํานักยุทธศาสตร์และงบประมาณ  องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 

 
พระราชบัญญัติงบประมาณ และระเบียบว่าด้วยการบริหาร งบประมาณ พ.ศ.2548 โดยแผนงานในการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยเป็นแผนงานระยะ 5 ปีมี การแบ่งกระบวนการออกเป็น 3 ระยะของการจัดการ            
สาธารณภัย ดังน้ี 

 ระยะก่อนเกิดสาธารณภัย มาตรการการป้องกันและลดผลกระทบ เป็นการปรับระบบการบริหาร 
จัดการสาธารณภัยให้มีขีดความสามารถในการเตรียมการเผชิญสาธารณภัยต่างๆ ไว้ล่วงหน้าก่อนเกิด ภัยเป็นการ
ลดความรุนแรงและลดความสูญเสียจากสาธารณภัยที่มีต่อประชาชนในพ้ืนที่ให้มีความเสี่ยงให้มีน้อยที่สุด ได้แก่ 

      (1) การป้องกันสาธารณภัยโดยใช้มาตรการด้านโครงสร้าง  
      (2) การจัดการระบบข้อมูลสารสนเทศด้านการบริหารจัดการสาธารณภัย เพ่ือจัดทําฐานข้อมูลด้านสา

ธารณภัยให้สมบูรณ์ ทันสมัย สามารถเช่ือมต่อระบบข้อมูลได้ระหว่าง หน่วยงานที่เก่ียวข้อง ต้ังแต่ระดับจังหวัดถึง
ระดับท้องถิ่น 

มาตรการในการเตรียมความพร้อม เป็นการสร้างระบบการเตรียมความ พร้อมและแนวทางปฏิบัติในการ
รับมือกับสาธารณภัยที่จะเกิดขึ้น เพ่ือลดภาระในการให้ความ ช่วยเหลือของภาครัฐเมื่อเกิด สาธารณภัย ได้แก่ 

     (1) การจัดทําแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยทุกระดับ ต้ังแต่ระดับ จังหวัดถึงระดับชุมชน 
     (2) การพัฒนาระบบการพยากรณ์และการแจ้งเตือนภัย ต้ังแต่ระดับจังหวัดถึง ระดับท้องถิ่น 
     (3) การพัฒนาศักยภาพของระบบสื่อสาร 
     (4) การฝึกซ้อมแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย   ทุกระดับ 
     (5) การเตรียมปัจจัยสี่เพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัย 
     (6) การเตรียมสนับสนุนด้านทรัพยากรและพลังงาน เพ่ือการป้องกันและ บรรเทาสาธารณภัย 
     (7) การเตรียมบุคลากรเพ่ือการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
     (8) การเสริมสร้างความพร้อมของท้องถิ่นในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
ระยะระหว่างเกิดสาธารณภัย มาตรการการจัดการในภาวะฉุกเฉิน เป็นการเตรียมการที่จําเป็นให้สามารถ 

เผชิญและจัดการสาธารณภัยที่เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และเพ่ือให้การปฏิบัติการใน ภาวะฉุกเฉิน
เป็นไปอย่างมีระบบ ชัดเจนไม่สับสน และลดความสูญเสียจากสาธารณภัยให้มีน้อยที่สุด ได้แก่  

         (1) การจัดต้ังศูนย์อํานวยการเฉพาะกิจระดับจังหวัด 
         (2) การเช่ือมโยงระบบติดต่อสื่อสารระหว่างหน่วยงานให้ใช้งานได้ขณะเกิดภัย 
         (3) การสนธิกําลังเข้าช่วยเหลือและควบคุมสถานการณ์ โดยเน้นการ ปฏิบัติการค้นหาและ

ช่วยชีวิต และการจัดต้ังศูนย์ข้อมูลผู้ประสบภัย รวมทั้งการซ่อมแซมฉุกเฉิน 
         (4) การรักษาพยาบาลผู้ประสบภัย โดยการจัดระบบการแพทย์และการ สาธารณสุขฉุกเฉินอย่างมี

ประสิทธิภาพ  
         (5) การจัดการศพ โดยการจัดเตรียมสถานที่และอุปกรณ์เก็บรักษาศพ และ การตรวจพิสูจน์

เอกลักษณ์บุคคล  
        (6) การประชาสัมพันธ์โดยการจัดต้ังศูนย์ประชาสัมพันธ์ และจัดทําข่าว สถานการณ์ภัยพิบัติที่

ถูกต้อง เผยแพร่ให้สาธารณชนทราบทุกระยะ เพ่ือลดความต่ืนตระหนก 
  ระยะหลังจากเกิดสาธารณภัย มาตรการในการจัดการหลังเกิดภัย เพ่ือบรรเทาทุกข์ขั้นต้นแก่

ผู้ประสบภัยโดยเร็ว ต่อเน่ือง และมีประสิทธิภาพ รวมทั้งให้การสงเคราะห์ช่วยเหลือผู้ประสบภัย และฟ้ืนฟูบูรณะ
พ้ืนที่ ประสบภัยให้กลับสู่สภาพปกติโดยเร็ว ได้แก่ 

       (1) การให้ความช่วยเหลือและสงเคราะห์ผู้ประสบภัย 
       (2) การฟ้ืนฟูสภาพจิตใจผู้ประสบภัย 
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       (3) การฟ้ืนฟูด้านพืช ปศุสัตว์ประมง 
       (4) การบูรณะสิ่งสาธารณูปโภคและสาธารณูปการที่เสียหาย 
       (5) การฟ้ืนฟูโครงสร้างพ้ืนฐานที่เสียหาย 
       (6) การจัดการสภาพแวดล้อมในพ้ืนที่ประสบภัย ให้กลับคืนสู่สภาพปกติ ปลอดภัยและน่าอยู่ 
     (7) การรายงานและติดตามประเมินผล โดยการจัดทํารายงานความเสียหาย จากสาธารณภัย และ

ติดตามประเมินผลการสงเคราะห์ผู้ประสบภัยและการฟ้ืนฟูบูรณะพ้ืนที่ประสบภัย ระดับความรุนแรงของสาธารณ
ภัย แบ่งได้ดังน้ี 

     ความรุนแรงระดับ 1 สาธารณภัยที่เกิดขึ้นทั่วไปหรือมีขนาดเล็ก ผู้อํานวยการท้องถิ่น ผู้อํานวยการ
อําเภอ สามารถควบคุมสถานการณ์และจัดการระงับภัยได้โดยลําพัง  

    ความรุนแรงระดับ 2 สาธารณภัยขนาดกลาง ผู้อํานวยการในระดับ 1 ไม่สามารถควบคุมสถานการณ์
ได้ผู้อํานวยการจังหวัด เข้าควบคุมสถานการณ์  

    ความรุนแรงระดับ 3 สาธารณภัยขนาดใหญ่ที่มีผลกระทบรุนแรงกว้างขวาง หรือสาธารณภัยที่
จําเป็นต้องอาศัยผู้เช่ียวชาญหรืออุปกรณ์พิเศษ เป็นสาธารณภัยขนาดใหญ่ที่มีพ้ืนที่ เสียหายเป็นบริเวณกว้างขวาง
หรือสถานการณ์ของสาธารณภัยที่เกิดขึ้น จําเป็นต้องอาศัยผู้เช่ียวชาญ หรืออุปกรณ์พิเศษต้องระดมความช่วยเหลือ
จากทุกส่วนราชการ ภาคเอกชนและผู้เช่ียวชาญเฉพาะ ด้านผู้อํานวยการจังหวัดไม่สามารถควบคุมและระงับสา
ธารณภัยได้ต้องอาศัยความร่วมมือ จาก หน่วยงานภายนอกพ้ืนที่ ให้ผู้อํานวยการกลาง และ/หรือผู้บัญชาการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย แห่งชาติหรือผู้ได้รับมอบหมายเป็นผู้บัญชาการเหตุการณ์เข้าควบคุมสถานการณ์ 
ความรุนแรงระดับ 4 สาธารณภัยขนาดใหญ่ที่มีผลกระทบร้ายแรงอย่างย่ิง เป็นสาธารณภัยขนาดใหญ่มากเป็น
พิเศษ ที่มีผลกระทบร้ายแรงอย่างย่ิงต่อชีวิตทรัพย์สินและขวัญกําลังใจของประชาชนทั้งประเทศ หรือเป็น
สถานการณ์ฉุกเฉินผู้บัญชาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ(รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยหรือผู้ 
ได้รับมอบหมาย)ไม่สามารถท่ีจะควบคุมสถานการณ์และระงับภัยได้นายกรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรีที่
นายกรัฐมนตรีมอบหมายจะเป็นผู้บัญชาการเหตุการณ์เข้าควบคุมสถานการณ์ 

3. การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
                องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทยตามกฎหมาย สามารถแบ่งออกได้เป็น 5 ประเภทด้วยกัน 
โดยในภาพรวมน้ันสามารถแบ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นน้ันออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ คือองค์กรปกครองส่วน   
ท้องถิ่นรูปแบบทั่วไปซึ่งได้แก่องค์การบริหารส่วนจังหวัดองค์การบริหารส่วนตําบล และเทศบาลและองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบเฉพาะซึ่งได้แก่กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา 

           3.1 ขั้นตอนการจัดทําแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
                 การจัดทําแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตพ้ืนที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นน้ัน ได้แก่การ
มีส่วนร่วมของหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพ่ือสร้างความยอมรับให้เกิดขึ้น การรวบรวมข้อมูลที่ครบถ้วนเป็นปัจจุบัน และ
มีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติการเตรียมการจัดทําแผน จึงประกอบด้วย  
              1) การแต่งต้ังคณะผู้รับผิดชอบในการจัดทําแผน (Planning team)  
                   พิจารณาแต่งต้ังคณะทํางาน ประกอบด้วยผู้แทนหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการป้องกันภัยฝ่ายพล
เรือน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรเอกชน เพ่ือรับผิดชอบการพิจารณาทบทวนปรับปรุงและ จัดทําแผนป้อง
กันภัย ฝ่ายพลเรือนเขตท้องที่จัดประชุมหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ังผู้แทนภาคประชาชน เช่นผู้แทนหอการค้า 
องค์กรการกุศล ผู้นําอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน เพ่ือหารือและช้ีแจง เป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการ
จัดทําแผน รวมทั้งรับฟังปัญหาความต้องการ และข้อเสนอแนะเพ่ือ ประกอบการจัดทําแผน 



21 
รายงานการติดตามและประเมินผลการให้บริการประชาชนด้านบรรเทาสาธารณในเขตพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่นขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 

ฝ่ายตรวจติดตามและประเมินผล  สํานักยุทธศาสตร์และงบประมาณ  องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 

 
              2) กระบวนการจัดทําแผน ป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนในเขตท้องที่ (Planning Procedure) ประกอบด้วย 
4 ขั้นตอน ได้แก่ 
                 (1) การทบทวนแผนที่มีอยู่เดิม (Review of existing plan) การทบทวนแผนป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยและแผนอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง เป็นการ พิจารณาแนวทางปฏิบัติที่มีอยู่ เพ่ือหลีกเลี่ยงความซ้ําซ้อน และลด
เวลาในการหาข้อมูลบางส่วน รวมทั้ง สามารถสร้างความเช่ือมโยงระหว่างแผนป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนในเขตท้องที่
กับแผนอ่ืนๆ ได้ง่ายขึ้นนอกจากน้ีการทบทวนแผนจะเกิดประโยชน์ในการพิจารณาว่า แผนที่จะปรับปรุงใหม่       
มีข้อดีกว่าแผนเดิมในด้านใดบ้างและข้อมูลที่เพ่ิมเติมคืออะไร เพ่ือจะได้กําหนดแผนฉบับใหม่ให้ถูกต้องสอดคล้อง
กับแนวโน้มของภัยพิบัติที่คาดว่าจะเกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
                (2) การวิเคราะห์ความเสี่ยงอันตราย(Hazards analysis) การวิเคราะห์ความเสี่ยงอันตรายถือเป็นขั้น
ตอนสําคัญขั้นตอนแรกในการจัดทําแผนป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนในเขตท้องที่ซึ่งจะต้องอาศัยการรวบรวมสถิติข้อมูล
ในพ้ืนที่ทั้งด้านกายภาพและ ด้านสังคมมาวิเคราะห์และประเมินหาระดับและโอกาสของความเสี่ยงภัยที่จะเกิดขึ้น
ในเขตท้องที่และจัด เรียงลําดับความเสี่ยงภัยแต่ละชนิด 
                (3) การประเมินความสามารถขององค์กร (Capability assessment) การวิเคราะห์และประเมิน
ความเสี่ยงภัยจะทําให้ทราบถึงสถานการณ์ของพ้ืนที่ว่ามีโอกาสได้รับอันตรายจากภัยแต่ละชนิดมากน้อยเพียงใดแต่
การจัดการภัยพิบัติได้จะต้องมีข้อมูลที่จําเป็นต่อการวางแผนในขั้นต่อไป ได้แก่       
                    (3.1) ข้อมูลพ้ืนฐาน ประกอบด้วย-ข้อมูลหน่วยงาน เช่น สถานีดับเพลิง สถานีตํารวจโรงพยาบาล 
หน่วยราชการเหล่ากาชาดองค์การบริหารส่วนจังหวัด  เทศบาลองค์การบริหารส่วนตําบลฯลฯ พร้อมทั้งช่ือหน่วย
งาน ที่มีอํานาจในการตัดสินใจกําลังพล สถานที่และวิธีการติดต่อ - ข้อมูลบุคคล เช่น รายช่ือผู้เช่ียวชาญ บุคคล
สําคัญผู้นํา อพปร. พร้อมทั้ง สถานที่ติดต่อและวิธีการติดต่อ - ข้อมูลอุปกรณ์เครื่องมือเคร่ืองใช้เช่น รถยนต์
ดับเพลิงรถกู้ภัยเคร่ืองจักรกลหนัก รถบรรทุกนํ้ารถบรรทุกรถโดยสารอุปกรณ์ช่วยหายใจ-SCBA ฯลฯ มีอยู่ในหน่วย 
งานหรือองค์กรใด จํานวนเท่าใด สามารถติดต่อในกรณีฉุกเฉินได้อย่างไรใครเป็นผู้มีอํานาจตัดสินใจ – แผนที่   
ประกอบด้วย แผนที่ในภาพรวมและเฉพาะส่วน แผนที่พ้ืนที่เสี่ยง ภัยแผนที่ต้ังจุดอันตรายแผนที่เส้นทางอพยพ 
แผนที่รับการอพยพ 
                   (3.2) ข้อมูลสถานที่สําคัญ เช่น เขื่อนหรืออ่างเก็บนํ้า โรงงานอุตสาหกรรม สถานี รถไฟ สถานี    
ขนส่ง ชุมสายโทรศัพท์โรงพยาบาล สนามบินพาณิชย์สถานที่ราชการ โรงเรียน โรงผลิต นํ้าประปา เป็นต้น 
                   (3.3) ข้อมูลเส้นทางคมนาคมที่สําคัญ เช่น ถนนสายหลักถนนสายรอง เพ่ือกําหนด เส้นทางส่ง  
กําลังบํารุง เส้นทางอพยพ หรือเส้นทางฉุกเฉิน ข้อมูลที่ได้รวบรวมดังกล่าว จะเป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์ขีด
ความสามารถของ องค์กรว่ามีความพร้อมรับมือกับความเสี่ยงภัยที่ได้ประเมินไว้มากน้อยเพียงใดและเป็นประโยชน์
ในการ สั่งการของผู้ว่าราชการจังหวัดในการแก้ไขปัญหาสาธารณภัยของท้องถิ่น  
                (4) การจัดทําร่างแผน 
                     หลังจากที่ได้มีการทบทวนแผนเดิมที่มีอยู่และแผนอ่ืนที่เก่ียวข้องกําหนดวิเคราะห์ ชนิดของภัย
และโอกาสที่จะเกิดในพ้ืนที่รวมท้ังพิจารณาทรัพยากรต่างๆ ที่มีอยู่ ซึ่งเป็นการประเมิน ความสามารถขององค์กรใน
พ้ืนที่แล้ว จะสามารถจัดทําร่างแผนป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนในเขตพ้ืนที่ได้ อย่างไรก็ตาม การจัดทําแผนป้อง
กันภัยฝ่ายพลเรือนดังกล่าวน้ัน จะต้องระลึกไว้เสมอว่า ทําอย่างไรจึงจะ ทําให้ชุมชนมีการเตรียมความพร้อมที่ดี
เพ่ือที่จะสามารถใช้ชีวิตได้อย่างปลอดภัย ภายใต้ความเสี่ยง อันตรายจากสาธารณภัยประเภทต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้น
ในพ้ืนที่ 
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          การวิเคราะห์ความเสี่ยงภัยในพื้นที่ (Risk analysis)  
               การวางแผนป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนเขตท้องที่ให้มีความเหมาะสมกับสภาพของแต่ละท้องที่น้ันจะมี
การคาดคะเน (forecast) หรือ ประเมิน (assess) ว่าในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบมีความเสี่ยงภัยชนิดใด และภัยดังกล่าว
มีโอกาสเกิดขึ้นบ่อยคร้ังเพียงใด ซึ่งการประเมินและวิเคราะห์ความเสี่ยงภัยประกอบด้วย 
              1) การรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์ความเสี่ยงภัย ที่สําคัญ ได้แก่ 
                   (1) สถิติการเกิดภัยแต่ละชนิดในเขตท้องที่ 
                   (2) ลักษณะกายภาพ เช่น ลักษณะภูมิศาสตร์ที่ต้ัง พ้ืนที่ ทิศทางการไหลของน้ําอาณา เขตติดต่อ  
ที่ราบ ที่ลุ่ม ฯลฯ 

                    (3) ลักษณะภูมิอากาศเช่น ปริมาณนํ้าฝนต่อเดือน/ปีอุณหภูมิตามฤดูกาลต่างๆ  
                    (4) สิ่งก่อสร้างหรือสถานที่ที่อาจเกิดอันตราย เช่น โรงแรม อาคารสูง โรงภาพยนตร์ ห้างสรรพสิ
นค้าโรงงานอุตสาหกรรม เป็นต้น 
               2) การประเมินความเสี่ยงภัยโดยการพิจารณาจากปัจจัยต่างๆ ดังนี้ 
   (1) ความถี่หรือโอกาสที่จะเกิดภัย 
   (2) ผลกระทบต่อชีวิต ร่างกายคน 
   (3) ความเสียหายต่อทรัพย์สิน  
 3) การกําหนดพื้นที่เสี่ยงต่อการเกิดภัย (Risk area) ซึ่งพิจารณาได้จากเกณฑ์เบ้ืองต้น คือ 
   (1) เป็นพ้ืนที่ที่เคยเกิดภัยน้ันๆ เป็นประจํา 
   (2) เป็นพ้ืนที่ที่หากเกิดภัยแล้ว จะมีความเสียหายสูง เช่น ชุมชนแออัดอาคารสูง สถาน บันเทิง 
พ้ืนที่ท้ายเขื่อน โรงงานอุตสาหกรรม เป็นต้น  
 
              การจัดองค์กรรับผิดชอบ  
  การจัดการด้านการสาธารณสุขเป็นงานที่ต้องอาศัยความร่วมมือในการปฏิบัติงานจากบุคคล และ
หน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน การจัดองค์กรหรือจัดระบบโครงสร้างหน่วยงาน โดยแบ่ง อํานาจหน้าที่
ในการดําเนินงานออกเป็นส่วนต่างๆ รวมท้ังการกําหนดอํานาจหน้าที่อย่างชัดเจนน้ัน จะทํา ให้การบริหารงานป้อง
กันและบรรเทาสาธารณภัยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
   แผนป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนแห่งชาติพ.ศ. 2545  กําหนดให้กองอํานวยการป้องกันภัยฝ่าย     
พลเรือนจังหวัดเป็นหน่วยงานหลักในพ้ืนที่ ประกอบด้วย ผู้ว่าราชการจังหวัด เป็นผู้อํานวยการ ผู้แทนองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด  ส่วนราชการ องค์กรต่างๆ ในพ้ืนที่ร่วมในกองอํานวยการ รับผิดชอบการป้องกัน บรรเทา
และฟื้นฟูภัยฝ่ายพลเรือน ในพ้ืนที่จังหวัดโดยมีกองอํานวยการป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน อําเภอเทศบาล และเมือง
พัทยา เป็นหน่วยเผชิญเหตุ  
  การจัดโครงสร้างและกําหนดอํานาจหน้าที่ความรับผิดชอบในกองอํานวยการป้องกันภัยฝ่าย    
พลเรือนจังหวัด ประกอบด้วย 7 ฝ่ายได้แก่ 
  ่ 1) ฝ่ายอํานวยการ รับผิดชอบแผนป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน และแผนที่เก่ียวข้อง ประสานการ 
ปฏิบัติงานกับหน่วยงานต่างๆ รวมท้ังติดตามผลการปฏิบัติงานฝ่ายต่างๆ ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย การจัด
ประชุม การส่ังการปฏิบัติภารกิจของส่วนที่เก่ียวข้องและปฏิบัติตามคําสั่งผู้อํานวยการป้องกันภัย ฝ่ายพลเรือน
จังหวัดรวมทั้งงานธุรการและงานอ่ืนที่ไม่อยู่ในความรับผิดชอบของฝ่ายใด  
  2) ฝ่ายแจ้งเตือนภัย รับผิดชอบติดตามข้อมูล การพยากรณ์อากาศเฝ้าระวังติดตาม สถานการณ์
รวบรวมข้อมูลวิเคราะห์และประเมินสถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้น และการแจ้งเตือนภัย 
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   3) ฝ่ายประสานการช่วยเหลือผู้ประสบภัย รับผิดชอบการประสานการสั่งใช้เครื่องมือ เครื่องใช้
ยานพาหนะ ครุภัณฑ์กู้ภัย การขนส่งเคร่ืองอุปโภคบริโภค การขนย้ายผู้อพยพ การ รักษาพยาบาลผู้ป่วย รวมทั้ง
การลําเลียงผู้ที่ได้รับบาดเจ็บส่งโรงพยาบาล การระดมกําลังพลและ อาสาสมัครทุกรูปแบบ ตลอดจนการจัด
ระเบียบสําหรับผู้อพยพ เช่น การจัดหาที่อยู่อาศัยช่ัวคราว การ สุขาภิบาลเป็นต้น 
   4) การประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร รับผิดชอบด้านการประชาสัมพันธ์จัดการข่ายการ สื่อสาร
และการประสานงานด้านสื่อมวลชนและติดต้ังกํากับดูแลเคร่ืองมืออุปกรณ์และระบบสื่อสารกับ เครือข่ายต่างๆ 
รวมทั้งการรับส่งข่าวสารกับหน่วยงานต่างๆ 
   5) ฝ่ายการเงิน รับผิดชอบการรับบริจาคสิ่งของ เงินสด และจัดทําบัญชีควบคุมไว้เป็น หลักฐาน 
สรุปยอดรายงานผู้อํานายการป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนจังหวัดทราบ และดําเนินการเก่ียวกับ การเงิน การเบิกจ่าย
เงินฉุกเฉิน ในกรณีที่เกิดภัยพิบัติขึ้น 
   6) ฝ่ายรักษาความสงบเรียบร้อย รับผิดชอบการรักษาความปลอดภัย สถานที่เกิดเหตุและพ้ืนที่
การอพยพ รวมทั้งการจัดระเบียบการจราจรในเส้นทางคมนาคม 
                    7) ฝ่ายฟ้ืนฟูบูรณะ รับผิดชอบการซ่อมแซมระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ เส้นทาง 
คมนาคม สิ่งก่อสร้างต่างๆ ที่เสียหาย เพ่ือให้สามารถใช้การได้ในเบ้ืองต้น สํารวจความเสียหายและให้ การช่วย
เหลือผู้ประสบภัยตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยเงินทดรองราชการเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณี
ฉุกเฉิน พ.ศ. 2546 
 
         2.3  การซ้อมแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
   สาธารณภัยที่เกิดขึ้นแต่ละคร้ัง ทั้งจากการกระทําของมนุษย์และเกิดขึน้เองตามธรรมชาติได้นํามาซึ่ง
ความสูญเสียชีวิต ร่างกายและทรัพย์สินทั้งของประชาชนและของรัฐเป็นจํานานมากรวมทั้งส่งผลกระทบและสร้าง
ความเสียหายแก่เศรษฐกิจและสังคมประเทศคิดเป็นมูลค่ามหาศาลในแต่ละปี  

การเตรียมความพร้อมในการป้องกันและลดความสูญเสียที่อาจจะเกิดขึ้นจากสาธารณภัย โดยกําหนดให้มี
การฝึกซ้อมแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องในการปฏิบัติการป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยของหน่วยงานต่างๆ ทั้ง ภาครัฐและภาคเอกชน และประชาชนมีความเข้าใจหลักการขั้นตอนและ
วิธีการปฏิบัติสามารถจัดการสาธารณภัยได้อย่างทันท่วงทีที่มีภัยเกิดขึ้น อีกทั้งเพ่ือให้ประชาชนเข้าใจและสามารถ 
ช่วยเหลือตนเองได้ในเบ้ืองต้นเมื่อเกิดสาธารณภัย จึงเป็นสิ่งจําเป็นที่จะต้องมีการฝึกซ้อมแผน 

ขั้นตอนการฝึกซ้อมแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
การดําเนินการฝึกซ้อมแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ผู้มีหน้าที่ในการจัดการและ อํานวยการฝึก   

ซ้อมแผนฯ ต้องมีหน้าที่และขัน้ตอนในการดําเนินงาน โดยแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน คือ 
 ขั้นตอนที่ 1 การเตรยีมการ  

1) จัดทําแผนเฉพาะกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยโดยแบ่งเป็นแต่ละประเภทของแต่ละภัยอย่าง
ชัดเจน เช่น แผนเฉพาะกิจป้องกันและบรรเทาอุทกภัยแผนเฉพาะกิจป้องกันและบรรเทาวาตภัย แผนเฉพาะกิจ   
ป้องกันและระงับอัคคีภัย เป็นต้น ทั้งน้ีแผนเฉพาะกิจดังกล่าวต้องกําหนดพื้นที่เสี่ยงภัย กําหนดพื้นที่อพยพ การ
กําหนดหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการจัดการกับภัย (ตามประเภทของภัยขึ้นอยู่กับ หน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละ
หน่วยงาน โดยให้พิจารณาความเหมาะสมกับภัยน้ันๆ) ขั้นตอนและ วิธีการปฏิบัติทั้งก่อนเกิดภัย ขณะเกิดภัย และ
ภายหลังจากภัยผ่านพ้นไปแล้ว ผังการติดต่อสื่อสาร เครื่องมือเคร่ืองใช้ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  

2) จัดทําคําสั่งแต่งต้ังเจ้าหน้าที่ที่มีหน้าที่เก่ียวข้องกับการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย โดยมอบหมาย
หน้าที่และความรับผิดชอบตามความสามารถของหน่วยงานและบุคลากร เช่น การ รักษาพยาบาล มอบให้หน่วย 



24 
รายงานการติดตามและประเมินผลการให้บริการประชาชนด้านบรรเทาสาธารณในเขตพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่นขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 

ฝ่ายตรวจติดตามและประเมินผล  สํานักยุทธศาสตร์และงบประมาณ  องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 

 
งานสังกัดกระทรวงสาธารณสุขในพื้นที่เป็นผู้รับผิดชอบ การรักษาความ ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินมอบให้
ตํารวจเป็นผู้มีหน้าที่รับผิดชอบ การสงเคราะห์ผู้ประสบภัย มอบหมายให้หน่วยงานของกรมป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยในพื้นที่เป็นผู้รับผิดชอบ เป็นต้น ทั้งน้ีคําสั่งดังกล่าวข้างต้นจะถูกกําหนดไว้เป็นส่วนหน่ึงของแผน 
เฉพาะกิจ  

3) กําหนดงบประมาณสําหรับการเตรียมการฝึกซ้อมแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย โดยพิจารณา
ตามความเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของการฝึกซ้อมแผน กําหนดเป็นค่าใช้จ่ายต่างๆ เช่น ค่าตอบแทนวิทยากร    
ค่าเดินทางค่าพาหนะค่าเช่าที่พักค่าอาหารค่าอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ในการ ฝึกทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ   
ค่าเคร่ืองเขียนแบบพิมพ์และค่าอ่ืนๆ เป็นต้น 

  ขั้นตอนที่ 2 ประชุมเตรียมความพร้อมและแบ่งมอบภารกิจ  
  ก่อนการฝึกซ้อมแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ผู้รับผิดชอบการฝึกซ้อมแผนต้องจัดประชุมเตรียม
ความพร้อมและแบ่งมอบภารกิจให้กับหน่วยงานหรือองค์กรที่เก่ียวข้องตามคําสั่งแต่งต้ังเจ้าหน้าที่ที่มีอํานาจการ  
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เพ่ือกําหนดสถานการณ์จําลอง ขั้นตอนและวิธีการฝึก ซึ่งจะต้องกําหนดให้
เหมาะสมกับสภาพของสาธารณภัยที่จะฝึกซ้อม โดยมอบหน้าที่ให้ หน่วยงานต่างๆ ที่เข้าร่วมการฝึกซ้อมแผนฯ 
ตามความสามารถหรือความชํานาญของหน่วยงานนั้นๆ ทั้งน้ีควรกําหนดเป็นแผนและตารางการฝึกซ้อมแผนฯ     
ที่ชัดเจนและเข้าใจง่ายเช่น เมื่อเกิดสถานการณ์ เพลิงไหม้หน่วยที่ได้รับแจ้งเหตุมีหน้าที่ต้องปฏิบัติอย่างใดการ
ประสานงานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และการกําหนดหน่วยงานหลักในการวินิจฉัยสั่งการและการควบคุมการ
ปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ที่เข้าร่วม การปฏิบัติการแต่ละคร้ัง 
 
  ขั้นตอนที่ 3 ทดสอบภาคทฤษฎี  
  จุดมุ่งหมายของการทดสอบภาคทฤษฎีเพ่ือเป็นการทดสอบการวางแผน การอํานวยการควบคุม สั่งการ
และการประสานงานของหน่วยปฏิบัติตามแผน ซึ่งจะเป็นการทบทวนการเข้าใจตามระเบียบปฏิบัติและการ
ดําเนินการต่างๆ ของเจ้าหน้าที่รวมทั้งทดสอบประสิทธิภาพของการติดต่อสื่อสารที่ใช้อยู่จริงในปัจจุบัน โดยการ
สมมุติสถานการณ์และแจ้งข่าวเข้าสู่ระบบฯ เพ่ือให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ปฏิบัติตามขั้นตอนและแก้ปัญหาตาม
สถานการณ์ที่กําหนดไว้โดยมีหน้าที่ประจํากองอํานวยการฯ ติดตามการปฏิบัติและการส่งข่าวของหน่วยต่างๆ  
  การดําเนินการทดสอบภาคทฤษฎีเช่น สมมติสถานการณ์สาธารณภัยอุทกภัยและโคลนถล่ม โดยกําหนด
ขั้นตอนการปฏิบัติดังน้ี 
   1) กรมอุตุนิยมวิทยา ซึ่งเป็นหน่วยระวังภัย ได้แจ้งเตือนสภาพอากาศไปยังสํานักเลขาธิการป้องกันภัย   
ฝ่ายพลเรือน กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
   2) สํานักเลขาธิการป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน แจ้งเตือนให้กองอํานวยการป้องกันภัยฝ่ายพล เรือนจังหวัด
และกองอํานวยการป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนในเขตท้องที่เตรียมรับสถานการณ์โดยแจ้งเตือน ให้ประชาชนเตรียม 
พร้อมรับสถานการณ์  
  3) เมื่อเกิดสาธารณภัยขึ้น กองอํานวยการป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนเขตท้องที่มีหน้าที่ประสานงานฯ ให้    
หน่วยงานที่เก่ียวข้องปฏิบัติตามแผนเฉพาะกิจ ที่ได้จัดทําไว้เพ่ือทําการกู้ภัยและ ช่วยเหลือผู้ประสบภัย ซึ่งวิธีการ
ทดสอบจะกระทําโดยให้หน่วยปฏิบัติรายงานการปฏิบัติไปยังศูนย์ ประสานงานฯ อย่างต่อเน่ืองจนจบสถานการณ์     
  การประเมินผลการทดสอบภาคทฤษฎี  
  การประเมินผลการทดสอบภาคทฤษฎีจะทําการประเมินในเร่ืองความเข้าใจระบบของเจ้าหน้าที่ในการ
ปฏิบัติการความถูกต้องของข้อมูลข่าวสารความรวดเร็วในการปฏิบัติความรวดเร็วในการส่งข่าว ตลอดจน
ประสิทธิภาพของข้อมูลในการติดต่อสื่อสาร  
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  ขั้นตอนท่ี 4 ฝึกภาคปฏิบัติจริง  
   การฝึกภาคปฏิบัติจริง เป็นการนําภาพรวมการทดสอบภาคทฤษฎีมาฝึกปฏิบัติจริงโดยจะจัดต้ัง         
กองอํานวยการป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนเขตท้องที่เป็นศูนย์ประสานงานฯ ในการวางแผนควบคุม สั่งการจริง ซึ่งจะ
สมมติสถานการณ์สาธารณภัยโดยกองอํานวยการป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนเขตท้องที่ เมื่อได้รับแจ้ง ข่าวสารจาก
พ้ืนที่ว่ามีสาธารณภัยเกิดขึ้น กองอํานวยการฯจะสั่งและประสานการปฏิบัติกับหน่วยงาน ต่างๆ ในพ้ืนที่ เช่น 
เทศบาล องค์การบริหารส่วนตําบล หรือส่วนราชการอ่ืนๆ ในพ้ืนที่ที่กําหนดไว้ในแผนเฉพาะกิจเป็นต้น เพ่ือทํา
การช่วยเหลือและบรรเทาความเดือดร้อนให้กับประชาชนผู้ประสบภัย ซึ่งประกอบด้วย 

1)  การฝึกจริงในพ้ืนที่การฝึกดังน้ี 
 (1) กําหนดพ้ืนที่ที่เกิดสาธารณภัยจัดทําสถานการณ์จําลอง พร้อมกับเตรียมผู้ประสบภัย 
 (2) จัดต้ังศูนย์อํานวยการเฉพาะกิจ เพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยในพ้ืนทีท่ี่เกิดภัยและเป็นหน่วยงานหลักใน

การสั่งการอํานวยการ วางแผน และประสานการปฏิบัติพร้อมทั้งขอรับการสนับสนุน จากหน่วยงานต่างๆ 
 (3) ชุดปฏิบัติการกู้ภัย จัดกําลังเจ้าหน้าที่เข้าแก้ไขสถานการณ์พร้อมทัง้ค้นหาและช่วยเหลือผู้ประสบภัย

ไปยังพ้ืนที่ปลอดภัยที่ได้กําหนดไว้ตามแผนเฉพาะกิจ 
 (4) ชุดปฏิบัติการพยาบาลดําเนินการปฐมพยาบาลเบ้ืองต้นแก่ผู้ประสบภัย และนําคนป่วยส่งไปยัง

โรงพยาบาลเพ่ือให้การรักษาต่อไป 
 (5) ชุดฟ้ืนฟูเข้าดําเนินการภายหลังจากภัยผ่านพ้นไปแล้ว โดยดําเนินการให้ความช่วยเหลือเบ้ืองต้น       

ด้านปัจจัยสี่แก่ผู้ประสบภัย รวมท้ังการปลอบขวัญและการส่งเสริมอาชีพเพ่ือทดแทน การขาดรายได้ 
 2)  การประเมินผลการปฏิบัติจริง การประเมินผลการทดสอบการปฏิบัติจริงจะทําการประเมินในเร่ืองความ 

เข้าใจขั้นตอนการปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ความถูกต้องของข้อมูลข่าวสารความรวดเร็วในการปฏิบัติความรวดเร็วใน
การส่งข่าว ประสิทธิภาพของเคร่ืองมือสื่อสาร ตลอดจนความพร้อมของอุปกรณ์เคร่ืองมือเครื่องใช้ในการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย เพ่ือนําไปปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยให้มีประสิทธิภาพ
มากย่ิงขึ้น 

 
  การปฏิบัติเม่ือเกิดภัย  
  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีหน้าที่ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเบ้ืองต้น โดยถือว่าการรักษาชีวิต
ของประชาชนผู้ประสบภัยเป็นหน้าที่ที่สําคัญที่สุดซึ่งต้องมีการระดมสรรพกําลังในลักษณะการบูรณาการไม่ว่าจะ 
เป็นกําลังเจ้าหน้าที่ เครื่องมือเครื่องใช้วัสดุอุปกรณ์ที่จําเป็น รวมถึงเครื่องมือ สื่อสารเพื่อบรรเทาสาธารณภัยที่
เกิดขึ้นก่อนรายงานกองอํานายการป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนอําเภอกรณี เป็นสาธารณภัยที่เกิดขึ้นในองค์การ
บริหารส่วนตําบล หรือรายงานกองอํานวยการป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนจังหวัดกรณีเป็นสาธารณภัยที่เกิดขึ้นในเขต
เทศบาล 
   กรณีที่เกิดสาธารณภัยขึ้นในพ้ืนที่ความรับผิดชอบของจังหวัด องค์การบริหารส่วนจังหวัด และองค์การ
บริหารส่วนตําบลในเขตจังหวัด มีหน้าที่ให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนการปฏิบัติงานแก่ กองอํานวยการป้อง
กันภัยฝ่ายพลเรือนเขตท้องที่ตามที่ได้รับการร้องขอ เพ่ือสงวนรักษาชีวิตและทรัพย์สินของทางราชการและ
ประชาชน อีกทั้งเพ่ือระงับภัยที่เกิดขึ้นให้ยุติลงโดยเร็ว ซึ่งสามารถลด อันตรายและความเสียหายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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  แนวทางปฏิบัติเม่ือเกิดสาธารณภัย  
  เมื่อเกิดสาธารณภัยขึ้นในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเร่งเข้าระงับและ
บรรเทาสาธารณภัยที่เกิดขึ้นให้เป็นไปอย่างรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์โดยมีแนวทางในการดําเนินการดังน้ี  

1. จัดต้ังศูนย์อํานวยการเฉพาะกิจให้มีหน้าที่  
- ดําเนินการควบคุมพ้ืนที่ที่ประสบภัยและอํานวยการการปฏิบัติงานในพ้ืนที่  
- ประกาศแนะนําแจ้งเตือนประชาชน และเตรียมการป้องกัน  
- ประชาสัมพันธ์ 

  2. จัดต้ังหน่วยกู้ภัยในศูนย์อํานวยการเฉพาะกิจให้มีหน้าที่ 
- เข้าไประงับและบรรเทาภัยได้ทันทีหรือสามารถเคลื่อนที่เข้าเสริมกําลังได้ทันทีเมื่อได้รับการร้องขอ 
- ช่วยเหลือสนับสนุนในการระงับและบรรเทาภัยการสงเคราะห์ผู้ประสบภัยทันที  

  3. การดําเนินการอพยพ มีแนวทางการดําเนินการดังต่อไปน้ี  
   - ให้ถือว่าการอพยพประชาชนออกจากพ้ืนที่อันตรายให้กระทําได้เท่าที่จําเป็นภายใต้การสั่งการ
ของผู้อํานวยการป้องกันภัยโดยการอพยพผู้ป่วยออกจากบริเวณท่ีเกิดภัยให้ดําเนินการรักษาเยียวยาอย่างต่อเน่ือง 
ก่อนส่งโรงพยาบาลในพ้ืนที่ 
 

แนวทางปฏิบติัหลังเกิดภัย  
ภายหลังเกิดสาธารณภัย การดําเนินการเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยการซ่อมแซมสิ่งที่ชํารุด เสียหายเป็น 

หน้าที่ของส่วนราชการทุกส่วน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่ดําเนินการ ซ่อมแซมสิ่งที่ชํารุดเสียหาย
ให้คืนสู่สภาพเดิมโดยเร็วที่สุด อันจะเป็นการสร้างขวัญและกําลังใจของประชาชนในพ้ืนที่ให้กลับคืนสู่สภาพปกติ
โดยเร็ว ซึ่งมีแนวทางในการดําเนินการดังน้ี  

1. การช่วยเหลือและฟ้ืนฟูบุคคล มีแนวทางในการดําเนินการดังน้ี  
  - การปฐมพยาบาลผู้บาดเจ็บ  

  - การให้ความช่วยเหลือด้านอาหาร นํ้าเพ่ือการอุปโภค บริโภค เครื่องนุ่งห่ม และ เครื่องครัว
เครื่องนอน  

- การฟื้นฟูสภาพจิตใจของผู้ประสบภัย ให้มีขวัญและกําลังใจที่จะต่อสู้กับปัญหาและ อุปสรรคที่
เกิดขึ้น  

2. การช่วยเหลือและฟ้ืนฟูบูรณะสถานที่  
- สํารวจความเสียหายอย่างละเอียดเช่นทรัพย์สินของประชาชน และสิ่งสาธารณประโยชน์โดย

การประสานกับสมาชิกองค์การบริหารส่วนตําบล หรือ สมาชิกสภาเทศบาล ในเขตพ้ืนที่ที่ได้รับความเสียหาย  
- ดําเนินการช่วยเหลือซ่อมแซมที่พักอาศัย สิ่งสาธารณูปโภคและเส้นทางคมนาคมให้สามารถใช้

การได้ในเบ้ืองต้น  
- ดําเนินการซ่อมแซมส่วนที่เสียหายโดยพิจารณาสิ่งที่สามารถซ่อมแซมได้ในกรณีที่ไม่สามารถ   

ซ่อมแซมได้หรือเกินกว่าความสามารถ ให้รายงานกองอํานวยการป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน จังหวัด ทั้งน้ีในการ
ดําเนินการช่วยเหลือผู้ประสบภัย ต้องอยู่ในอํานาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และให้องค์กรปกครอง  
ส่วนท้องถิ่นที่ประสงค์จะต้ังงบประมาณเพ่ือการช่วยเหลือประชาชนและ ดําเนินการตรวจสอบงบประมาณราย    
จ่ายว่ามีแผนงานโครงการช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณภัยหรือไม่ กรณีไม่ได้ต้ังงบประมาณไว้ควรนําเงินสํารองจ่าย 
ซึ่งได้ต้ังงบประมาณไว้แล้วมาใช้จ่าย ในการแก้ไข ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนเป็นอันดับแรก ซึ่งอํานาจ
การอนุมัติให้ใช้เงินสํารองจ่ายเป็นของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่า 
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ด้วยวิธีการงบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2541 ข้อ 19 และหากเงินสํารองจ่ายมีไม่เพียงพอ    
ก็อาจโอนงบประมาณไปเพ่ิมเติมได ้โดยอนุมัติของผู ้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตามระเบียบ
กระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยวิธีการงบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2541 ข้อ 26 

7. เอกสารที่เก่ียวข้อง 
         1. การขุดเจาะบ่อน้าํบาดาล 
                  การเจาะบ่อนํ้าบาดาล เป็นเรื่องทางเทคนิคของช่างเจาะโดยเฉพาะ แต่การเจาะจะได้ผลต้องอยู่ที่ผู้
ที่เก่ียวข้องอ่ืนๆ ด้วยไม่ว่าจะเป็นเจ้าของบริษัท ผู้รับเหมาเจาะ หรือผู้จ้างเจาะ หรือแม้แต่ผู้วางแผนการเจาะปัญหา
สําคัญประการแรกที่เก่ียวข้อง ได้แก่การเลือกใช้เครื่องเจาะให้ถูกต้อง 
             1.1 การเจาะบ่อนํ้าบาดาลแบบ GRAVELP PACKED WELL ใช้เครื่องมือเจาะระบบ DIRECT ROTARY 
             1.2 การดําเนินการขออนุญาตเจาะ และขอใช้นํ้า ต่อกรมทรัพยากรนํ้าบาดาล 
             1.3 ทําประวัติบ่อ ช้ันดิน ช้ันหินและช้ันทรายให้ หลังจากขุดเจาะบ่อบาดาลเรียบร้อยแล้ว 
             1.4 วิเคราะห์คุณภาพนํ้าบาดาลจากสถาบันที่กรมทรัพยากรนํ้าบาดาลรับรอง 
             1.5 ขุดเจาะสํารวจหาช้ันนํ้า โดยใช้เครื่อง WELL LOGGER 
 

        2. การเป่าล้างพัฒนาบ่อน้าํบาดาล 
                 การพัฒนาบ่อนํ้าบาดาลมีวัตถุประสงค์ที่จะทําให้บ่อยํ้าบาดาลมีปริมาณนํ้าเพ่ิมมากขึ้นและป้องกัน
ไม่ให้ทรายอุดตันบ่อ พร้อมทั้งยืดอายุการใช้งานของเครื่องสูบนํ้าให้ยืนยาวขึ้น  

 

 

 

 

 

 

 

 

         ประโยชน์จากการเปา่ล้างบ่อน้าํบาดาล 
  หลังจากเป่าล้างบ่อนํ้าบาดาลแล้ว บ่อก็จะมคีวามสะอาดและนํ้าที่ใช้ก็สะอาดมีคุณภาพมากขึ้น    
         บ่อน้ําบาดาล เมื่อใช้งานเป็นเวลานาน จะมีตะกอน ดิน ทราย ทบัถมก้นบ่อหรือสนิมเหล็กตะกรันอุดตัน 
กรวดกรุ ท่อกรองน้ํา หรือรอยแตกที่มีนํ้าในหินแข็งทําให้นํ้าไหลเข้าบ่อน้อยลง จึงควรทําการเป่าล้าง พัฒนาบ่อ
ด้วยเครื่องอัดลมจนบ่อสะอาด นํ้าจะไหลเข้าบ่อได้ดี ควรทําทุก 2-3 ปี 
         เครื่องสูบน้าํบาดาล  เมื่อใช้งานเป็นเวลานาน จะมีตะกรัน สนิมเหล็ก เกาะติดอุดตัน ใบพัดเครื่องสูบนํ้า 
ท่อส่งนํ้า หรือบูช เพลา ใบพัด สึกกร่อน ทาํให้สูบนํ้าได้น้อย จึงควรดึงเครื่องสูบขึ้นมา ตรวจเช็ค ซ่อมและทําความ
สะอาด ทุก 1-2 ปี  
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          ระบบกรองน้ํา และปั้มน้ํา ไม่ต้องทํางานหนักหรือเสียและเปลีย่นอุปกรณ์บ่อยๆ เป็นการดูแลทรัพย์สินให้
ใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ และมีประโยชน์สูงสุด ตลอดจนเป็นการยืดอายุการใช้งานของป้ัม และอปุกรณ์ต่างๆ 
เป็นช่วยลดค่าใช้จ่ายในการซอ่มหรือเปลี่ยนอะไหล่ 

3. การบริการซ่อมแซม และแก้ไขบ่อน้ําบาดาล  
          การตรวจซ่อม บํารุงรักษาบ่อนํ้าบาดาล เครื่องสูบนํ้าบาดาล และระบบประปานํ้าบาดาล มีวิธีการดูแลดังน้ี 

1. ตรวจซ่อมบํารุงรักษาบ่อนํ้าบาดาล 
2. ซ่อมเป่าบ่อนํ้ามีปัญหา ท่อทะลุ โคลนทรายไหลเข้าบ่อ 

 
เรือพอนทูนบรรทุกรถขุดกําจัดผักตบชวา 
             คุณลักษณะของเรือกําจัดผักตบชวา เรือกําจัดผักตบชวาเป็นลักษณะแบบเรือเหล็กท้องแบน             
ใช้เครื่องยนต์ดีเซล ขนาด 60 แรงม้า กินนําลึก ไม่น้อยกว่า 70 เซนติเมตร เคลื่อนที่โดยใช้ใบพัดแบบกังหันเหล็ก 
(Paddle wheel) ทําหน้าที่ขับเคลื่อนเรือเดินหน้า หรือถอยหลัง ทํางานด้วยระบบ ไฮดรอลิค มีใบมีดแบบฟันเลื่อย
ตัดผักตบชวาและวัชพืชได้ทั้งบนนํ้าและใต้นํ้า โดยใช้ สายพานลําเลียงผักตบชวา และวัชพืชมาเก็บไว้บนเรือทั้งส่วน
หน้า ส่วนกลาง และส่วนหลัง สายพานลําเลียงส่วนหน้ากับ ส่วนหลังสามารถยกข้ึนลงได้ เมื่อเก็บผักตบชวาเต็มลํา
เรือแล้วก็จะลําเลียงไปที่สายพานหลังเพ่ือส่งต่อไปยังสายพาน ลําเลียงชายฝั่งใส่รถบรรทุกไปทิ้งยังที่อ่ืนต่อไป อัตรา
การส้ินเปลืองนํ้ามันเช้ือเพลิงเรือกําจัดผักตบชวา และวัชพืชประมาณ 7 – 10 ลิตร/ช่ัวโมง ประสิทธิภาพในการ   
กําจัดผักตบชวาและวัชพืชของเรือกรมโยธาธิการและผังเมือง ปัจจุบันสามารถตัดเก็บผักตบชวา ได้ประมาณ วันละ 
1.5 – 2 ไร่ (120 – 160 ตัน/วัน) หรือประมาณ 400 – 500 ไร่/ล า/ปี (32,000 ตัน/ลํา/ปี 
 
 

 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

ขนาดเรือพอนทูน 6 x 12 ม. สูง 1.5 ม. ระยะตัก 15 ม. ขนาดบุ้งกี๋ 2 ลบ.ม.(160-200 ก.ก.) ประสิทธิภาพ
สามารถกําจัดผักตบชวาได้ 250 ตัน/วัน อัตราการสิ้นเปลือง 100 ลิตร/วัน หลักเกณฑ์ในการขอรับการสนับสนุน
เรือกําจัดผักตบชวา 
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                1. เป็นพ้ืนที่สาธารณะประโยชน์ ที่ไม่อยู่ในเขตความรับผิดชอบของกรมชลประทานกรมประมง และ
กรมเจ้าท่า  
                2. หากเป็นพ้ืนที่ที่อยู่ในความรับผิดชอบของกรมชลประทาน กรมประมง และกรมเจ้าท่า ต้องได้รับ
การเห็นชอบและ การขอรับการสนับสนุนเรือกําจัดผักตบชวาโดยจังหวัดเจ้าของพ้ืนที่น้ันๆ  
               3. การขอรับการสนับสนุนเรือกําจัดผักตบชวา โดยมีหนังสือจากผู้ว่าราชการจังหวัดถึงอธิบดีกรม
โยธาธิการและผังเมือง พร้อมแผนที่และรายละเอียดอ่ืนๆ เพ่ือประโยชน์ในการสํารวจและเพ่ือการพิจารณา  
               4. ข้อจํากัดแหล่งนํา ต้องมี  
                       4.1 ความกว้างไม่น้อยกว่า 15 เมตร  
                       4.2 ระดับนํ้าลึกไม่น้อยกว่า 1 เมตร  
                       4.3 ปริมาณผักตบชวาไม่น้อยกว่า 2,000 ตัน  
                       4.4 ไม่มีสิ่งกีดขวางในการเดินเรือ เช่น สะพานต้องสูงไม่น้อยกว่า 2.50 เมตร จากผิวนํ้าหลัก 
เสาธงที่ปักกีดขวาง 
                       4.5 ต้องมีพ้ืนที่เพียงพอและปลอดภัยในการยกเรือ ขึ้น - ลง ได้ 
                       4.6 ต้องมีที่ทิ้งผักตบชวาหรือวัชพืช  
               5. เป็นแหล่งนํ้าที่มีนํ้าพอเพียงให้เรือกําจัดผักตบชวาสามารถปฏิบัติงานได้ตลอดปี หรือตลอด
ระยะเวลาการปฏิบัติงานจนแล้วเสร็จ  
               6. การพิจารณาเพ่ือเข้าดําเนินการอาจเป็นไปตามลําดับในแผน หรือตามลําดับความเร่งด่วนของ
โครงการ  
               7. โครงการท่ีได้รับการพิจารณาอนุมัติให้ดําเนินการจะดําเนินการจนแล้วเสร็จ หรือตามกําหนด
ระยะเวลาได้จัดประชุมคณะกรรมการอํานวยการบูรณาการ เพ่ือแก้ไขปัญหาผักตบชวาและมอบหมายให้หน่วยงาน
ต่างๆ วางแผนงานตามมาตรการการกําจัดผักตบชวาในแหล่ง นํ้าเปิดและแหล่งนํ้าปิด ดังน้ี 
                     1. การจัดหาเรือท้องแบน (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น) 
                     2. การวางแผนงานตามมาตรการการกําจัดผักตบชวาในแหล่งนํ้าเปิดและแหล่งนํ้าปิด  
                     3. การจัดต้ังชมรมคนริมนํ้า (กรมการปกครอง/กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น)  
                     4. ประชาสัมพันธ์ ในการรณรงค์การจัดเก็บผักตบชวาอย่างต่อเน่ืองและการนําผักตบชวา 
 
ปัญหาของวัชพืช (ผักตบชวา) 
              1. เป็นที่อาศัยของสัตว์นํ้า ซึ่งบางชนิดเป็นพาหะของโรค เช่น หอยชนิดหน่ึง (หอยไบธีเนีย –Bithynia) 
ซึ่งเป็นพาหะนําโรคพยาธิใบไม้ในตับ 
              2. เป็นที่อาศัยของลูกนํ้า ของยุง โรคเท้าช้าง ลูกนํ้า ของยุงชนิดน้ี สามารถปากเจาะไชรากผักตบชวา
เพ่ือใช้ เป็นที่หายใจ นอกจากน้ันนํ้าที่ค้างตามซอกใบก็เป็นที่อาศัยวางไข่ของยุงอ่ืนๆ  
              3. เมื่อขึ้นอยู่อย่างหนาแน่น ผักตบชวาเป็นตัวการทําให้การกําจัดหอย (ซึ่งเป็นพาหะสําคัญในการนํา
โรค) โดยการใช้ยากําจัดเป็นไปได้โดยยากและสิ้นเปลืองมาก เน่ืองจากผักตบชวาจะดูดยาไว้ส่วนหน่ึง ส่วนที่เหลือมี
น้อยจน ไม่สามารถจะทําอันตรายกับหอยได้นอกจากน้ัน ผักตบชวายังเป็นตัวกันไม่ให้ยาถูกพ่นลงในน้ํา ได้สะดวก 
ดังน้ัน การใช้ยาในการกําจัดหอยจึงต้องเพ่ิมปริมาณมากขึ้น ซึ่งจะเป็นอันตรายแก่คนและสัตว์อ่ืนๆ  
             4. เป็นที่อาศัยสัตว์ร้าย เช่น งูพิษ ซึ่งเป็นอันตรายต่อราษฎร เมื่อแพผักตบชวาลอยไปติดเรือนแพหรือ
ท่านํ้า หรือในการพัฒนาแหล่งนํ้า โดยการใช้แรงงานดึงขึ้นจากนํ้า นอกจากน้ัน หนูที่อาศัยอยู่บนแพผักตบชวาก็
อาจแพร่ เช้ือโรคกาฬโรคได้ 
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ปัญหาทางด้านการคมนาคมทางน้าํ  
                  ผักตบชวาเป็นอุปสรรคสําคัญที่กีดขวางการสัญจรทางนํ้าในคลองบางแห่ง การสัญจรทางนํ้า ในหน้า
นํ้าเป็นไปได้ยากไม่ว่าจะเป็นเรือที่มีขนาดเล็ก หรือขนาดใหญ่ก็ตาม คลองธรรมชาติบางแห่ง มีผักตบชวาขึ้น
หนาแน่นปะปนกับต้นลําเจียก ปิดก้ันการสัญจรทางนํ้า โดยเด็ดขาด แม้แต่ในแม่นํ้า ใหญ่ๆ บางสายในบางฤดูก็มี
ผักตบชวาอยู่อย่างหนาแน่น ปัญหาทางด้านทางด้านเศรษฐกิจและสังคม ส่วนที่ก่อให้เกิดปัญหาทางด้านเศรษฐกิจ
และสังคม เช่น เมื่อการพัฒนาแหล่งนํ้า ไม่ได้ผลเต็มตามเป้าหมาย การเพาะปลูกซึ่งต้องอาศัยนํ้า ก็ย่อมจะได้
ผลผลิตน้อยกว่าที่ควร รายได้ลดลง ซึ่งเป็นปัญหาสําคัญอย่างย่ิงที่จะทําให้ แผนพัฒนาประเทศไม่ได้ผลตามความ
มุ่งหมาย สําหรับความเสียหายทางด้านเศรษฐกิจและสังคมน้ัน ในประเทศไทย ยังไม่มีการคํานวณออกมาเป็นตัว
เลขที่แน่นอน แต่หน่วยงานที่เก่ียวข้องในการพัฒนาแหล่งนํ้า เช่น กรมชลประทาน การไฟฟ้าฝ่ายผลิต กรมประมง
และเทศบาลท้องถิ่นต่างๆ ต้องเสียค่าใช้จ่ายจากงบประมาณแผ่นดินปีละหลายสิบล้านบาท ในด้านความเดือดร้อน
ที่ราษฎรได้รับอันเน่ืองมาจากสาเหตุของผักตบชวาก็ไม่สามารถจะประมาณค่าเป็นเงินได้ 

การกําจัดผักตบชวาและวัชพืช 
                   1. การกําจัดให้หมดไปโดยสมบูรณ์ (Eradication) การกําจัดวิธีน้ี หมายถึงกําจัดผักตบชวาให้หมด
ไปจากสถานที่แห่งใดแห่งหน่ึงแบบไม่ให้เหลือซากวิธีน้ี ทาํได้ไม่ยากถ้าการระบาดของผักตบชวาอยู่ในระยะเริ่มแรก
มีจํานวนน้อยและอยู่ในบริเวณจํากัด  
                   2. การกําจัดโดยวิธีควบคุม (Control) วิธีน้ี เป็นการควบคุมผักตบชวาทางด้านปริมาณมิให้ระบาด 
แพร่ หรือขยายปริมาณออกไปได้เอง ตามธรรมชาติเป็นการควบคุมให้ผักตบชวาจํากัดตัวเองอยู่ในสถานที่แห่งใด
แห่งหน่ึงโดยเฉพาะวิธีน้ี ปฏิบัติกันทั่วไปใน เมื่อไม่สามารถทําลายผักตบชวาให้หมดไปได้ กรรมวิธีเก่ียวกับการ
กําจัดผักตบชวาที่นิยมปฏิบัติกันทั่วไป เท่าที่สามารถรวบรวมได้ดังน้ี การกําจัดผักตบชวาด้วยสารเคมีกําจัดวัชพืช 
(ซึ่งเรียกว่ายาฆ่าหญ้า หรือ Herbicide) เป็นที่นิยมกันมาก โดยเฉพาะในประเทศที่พัฒนาแล้วเพราะเป็นวิธีที่ง่าย 
ประหยัดรวดเร็วและมีประสิทธิภาพที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับ การกําจัดแบบอ่ืน แต่การใช้สารเคมีช่วยกําจัดวัชพืช
นําอย่างผักตบชวาน้ัน ถ้าผู้ใช้ไม่มีความรู้ในระดับพ้ืนฐานเกี่ยวกับ เรื่องราวทางวิทยาการวัชพืชและนิเวศวิทยาแล้ว 
อาจทําให้เกิดอันตรายต่อ มนุษย์สัตว์ และสภาพแวดล้อมได้โดยง่าย ดังน้ัน การอบรมให้ความรู้แก่ผู้มีหน้าที่กําจัด
ผักตบชวาโดยวิธีการใช้สารเคมีกําจัดวัชพืชจึงเป็นกุญแจสําคัญของ ความสําเร็จในการกําจัดผักตบชวาด้วยสารเคมี 
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การบริการชว่ยเหลือภัยแล้ง 
 บริการเครื่องสูบน้ํา 
      เน่ืองจากสภาวะปัจจุบันมีภัยพิบัติในด้านต่างๆ ซึ่งก่อให้เกิดความเสียหายให้กับชีวิตและทรัพย์สิน 
รวมถึงส่งผลกระทบต่อกระบวนการทํางาน และผลกระทบต่อผู้รับบริการ ซึ่งภัยพิบัติเก่ียวข้องกับสภาพอากาศ 
สาธารณูปโภค  ความปลอดภัย  การจลาจล หรือเกิดจากภาวะฉุกเฉินในระดับท้องถิ่น เพ่ือให้สอดคลองกับการ
พัฒนาองค์กรในด้านการดําเนินการตามแผนบริหารความต่อเน่ืองภายใต้สภาวะวิกฤติ เป็นไปอย่างต่อเน่ือง และ
เป็นการเตรียมความพร้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่ให้มีระบบรองรับกับภาวะฉุกเฉินหรือ
วิกฤติการณ์ต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้น  ซึ่งมีผลกระทบต่องานด้านการให้บริการแก่ประชาชนเป็นสิ่งสําคัญ เพ่ือให้มั่นใจ
ว่าภารกิจหลักของหน่วยงาน สามารถดําเนินงานหรือให้บริการได้อย่างต่อเน่ืองต่อสภาวะวิกฤติ (ภัยพิบัติจาก
อุทกภัย) และปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ การให้บริการแก่ประชาชน จึงเป็นสิ่งสําคัญที่
จะช่วยให้หน่วยงานสามารถรับมือกับเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น ไม่ว่าจะเกิดผลแล้งหรือนํ้าท่วมและสามารถให้ความ
ช่วยเหลือประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อน     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เครื่องสูบน้ํา 

       จังหวัดขอนแก่นประสบวิกฤติภัยแล้ง กันอย่างหนักในหลายอําเภอในพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น ต้องให้
ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติฉุกเฉิน(ภัยแล้ง) ในพ้ืนที่ 16  อําเภอ 61 ตําบล 423 หมู่บ้าน ราษฎรได้รับความ
เดือดร้อน ประกอบ อําเภอเมืองขอนแก่น อําเภอพระยืน อําเภอหนองเรือ อําเภอเปือยน้อย อําเภอพล อําเภอ    
ภูผาม่าน อําเภอแวงใหญ่  อําเภอภูเวียง อําเภอบ้านฝาง อําเภอนํ้าพอง อําเภอหนองสองห้อง อําเภอแวงน้อย 
อําเภอบ้านแฮด อําเภอซําสูง  ชาวนาส่วนใหญ่ที่ได้รับผลกระทบจากภาวะฝนทิ้งช่วงทําให้ชาวนาเดือดร้อนหนัก 
หน่วยงานท้องถิ่นเร่งนําเคร่ืองสูบนํ้าช่วยฝนทิ้งช่วงนานช่วยชาวนาข้าวยืนต้นแห้งตาย ด้านองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในพ้ืนที่และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ประสานความร่วมมือให้ความช่วยเหลือประชาชนที่ขาดน้ําอุปโภคบริโภค 
ชาวนาขาดนํ้าในการปลูกข้าว  เน่ืองจากช่วงน้ีฝนทิ้งช่วงทําให้นํ้าที่ใช้อุปโภคบริโภคในครัวเรือน ตลอดจน
นํ้าประปาขาดแคลน  องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น เร่งให้ความช่วยเหลือโดยให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในพ้ืนที่ยืมเครื่องสูบนํ้าเพ่ือช่วยเหลือชาวนาที่ได้รับผลกระทบจากฝนทิ้งช่วง ใช้เครื่องสูบนํ้าขนาด 8 น้ิว 2  
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เครื่อง มาสูบนํ้าเข้ายังลํารางไหลลงสู่บ่อเก็บกักนํ้าประปาเพ่ือนําไปผลิตนํ้าประปา ขณะเดียวกัน ได้รับการร้องขอ
จากชาวนาที่ทํานาอยู่ใกล้กับคลองชลประทานที่อยู่ฝั่งซ้ายซึ่งนํ้าชลประทานไปไม่ถึง เน่ืองจากอยู่สูงกว่าระดับ
ระบายน้ํา ให้สูบนํ้าเข้าที่นาโดยจะมีร่องระบายไปยังผืนนาของชาวนา ซึ่งสามารถช่วยเหลือผู้ที่ได้เดือดร้อน
มากกว่า 2,000 ไร่ แต่หากฝนยังไม่ตกลงมาในช่วงน้ี ถ้ามีประกาศภัยแล้งจากทางจังหวัด องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในพ้ืนที่ก็สามารถจะออกไปช่วยชาวที่ได้รับความเดือดร้อนได้ทันท่วงทีหากมีการร้องขอ 
 
    บริการรถบรรทุกน้ําอุปโภค บริโภค  
       องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น ได้จัดต้ังศูนย์อํานวยการเฉพาะกิจเพ่ือช่วยเหลือราษฎรที่
ประสบสาธารณภัยมาตลอด โดยได้นําเคร่ืองจักรกลและบุคลากร ออกให้ความช่วยเหลือราษฎรที่ประสบภัยแล้งใน
พ้ืนที่ ประกอบด้วย เครื่องสูบนํ้าขนาดท่อ 8 น้ิว  รถพัฒนาบ่อบาดาล เพ่ือซ่อมแซม/เป่าล้างบ่อบาดาล, รถบรรทุก
นํ้า ขนาด 10,000  ลิตร  เพ่ือออกแจกจ่ายนํ้าให้แก่ราษฎร และได้จัดส่งรถบรรทุกนํ้าไปประจําที่อําเภอที่ขอยืม
รถบรรทุกนํ้า  จํานวน 10  คัน  นอกจากน้ัน ยังจัดส่งชุดพัฒนาแหล่งนํ้าและสิ่งแวดล้อมเพ่ือเตรียมรับมือภัยแล้ง
หรืออุทกภัยที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต เช่น รถขุดไฮดรอลิค ดําเนินการขุดลอกแหล่งนํ้าที่ต้ืนเขินและกําจัดวัชพืชใน
แหล่งนํ้า 

 

 

 

 

 

 

ให้บริการเครือ่งสูบน้ําเข้านาช่วงฝนท้ิงช่วง 
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บทท่ี 3 
 

วิธีการติดตามและประเมินผล 

 การติดตามและประเมินผลความพึงพอใจของการให้บริการประชาชนด้านบรรเทาสาธารณภัยในเขตพ้ืนที่
จังหวัดขอนแก่น ภายใต้การดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น ประจําปี พ.ศ. 2565 ซึ่งองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดขอนแก่นได้ดําเนินการแก้ไขปัญหาความเดือนร้อนให้กับประชาชนในด้านต่างๆ เช่น  การให้บริการ
สนับสนุนนํ้าอุปโภค-บริโภค  การให้บริการเคร่ืองสูบนํ้า (นํ้าท่วม/ภัยแล้ง) การให้บริการพัฒนาบ่อบาดาล  การให้บริการ
ซ่อมแซมถนนหรือพนังก้ันนํ้า  การให้บริการกําจัดวัชพืชในแหล่งนํ้าสาธารณะ ฯลฯ  การติดตามและประเมินผล
ความพึงพอใจของการให้บริการในคร้ังน้ี เพ่ือต้องการทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนในชุมชนต่อผลการ
ดําเนินโครงการ ทั้งในด้านของการให้บริการของเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง และ ด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น  ด้านเครื่องมือ อุปกรณ์ ในการใช้บรรเทาสาธารณภัย โดยการใช้แบบสอบถาม 
เก็บข้อมูลจากประชาชนกลุ่มตัวอย่าง ที่เป็นผู้นําชุมชนหรือผู้นําท้องถิ่น ประชาชน คนในชุมชนที่อาศัยอยู่ในเขต
พ้ืนที่ อําเภอซําสูง  อําเภอชนบท อําเภอแวงใหญ่  อําเภอโคกโพธ์ิไชย  อําเภอบ้านแฮด  และอําเภอเมืองขอนแก่น 
แล้วนําข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามมาเพ่ือวิเคราะห์ หาค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เป็นการติดตาม
และประเมินผลเชิงปริมาณ ซึ่งได้กําหนดหัวข้อและวิธีการติดตามและประเมินผล ไว้ดังต่อไปน้ี 

1. กลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมลู 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและประเมินผล 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
6. การนําเสนอ 

 
1. กลุ่มเป้าหมายและผู้ให้ข้อมูล 

กลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้นําชุมชน/ผู้นําท้องถิ่น ประชาชน คนในชุมชนที่อาศัยอยู่ในเขต
พ้ืนที่ของ  6 อําเภอ ในจังหวัดขอนแก่น  ได้แก่  อําเภอซําสูง อําเภอชนบท อําเภอแวงใหญ่ อําเภอโคกโพธ์ิไชย 
อําเภอบ้านแฮด และอําเภอเมืองจังหวัดขอนแก่น  ที่องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่นได้เข้าไปดําเนินการ
บรรเทาสาธารณภัยในปี พ.ศ.2565  

กลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้นําชุมชน/ผู้นําท้องถิ่น กํานัน ผู้ใหญ่บ้าน นักการเมืองท้องถิ่น 
ประชาชนทั่วไปผู้อาศัยอยู่ใน อําเภอซําสูง อําเภอชนบท อําเภอแวงใหญ่ อําเภอโคกโพธ์ิไชย อําเภอบ้านแฮด และ
อําเภอเมืองจังหวัดขอนแก่น จํานวนผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น 244 คน 

2. เครื่องมือทีใ่ชใ้นการติดตามและประเมินผล 
เครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและประเมินผล เป็นแบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง โดยการลงพ้ืนที่

เก็บข้อมูลจากผู้นําชุมชน กํานัน ผู้ใหญ่บ้าน นักการเมืองท้องถิ่น ประชาชนทั่วไป เพื่อเปิดโอกาสให้ประชากร
กลุ่มตัวอย่างได้ประเมินผลความพึงพอใจ แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 

 



34 
รายงานการติดตามและประเมินผลการให้บริการประชาชนด้านบรรเทาสาธารณในเขตพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่นขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 

ฝ่ายตรวจติดตามและประเมินผล  สํานักยุทธศาสตร์และงบประมาณ  องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 

 
ส่วนที่ 1  การให้บริการด้านต่างๆ ได้แก่ การให้บริการสนับสนุนนํ้าอุปโภค-บริโภค การให้บริการ

เครื่องสูบนํ้า (นํ้าท่วม/ภัยแล้ง)  การให้บริการพัฒนาบ่อบาดาล (เป่าล้างบาดาล)  การให้บริการซ่อมแซมถนน/พนังก้ันนํ้า  
การให้บริการกําจัดวัชพืชในแหล่งนํ้าสาธารณะ ซึ่งองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่นได้ให้บริการแก่ประชาชน 

ส่วนที่ 2  สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ วุฒิการศึกษา 
อาชีพ รายได้ของครัวเรือนต่อเดือน 

ส่วนที่ 3  ความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการดําเนินงานโครงการ มีทัง้หมด 12 ข้อ 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น ได้ลงพ้ืนที่เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจาก ผู้นําชุมชน 
กํานัน ผู้ใหญ่บ้าน นักการเมืองท้องถิ่น และประชาชนทั่วไป ที่ได้รับประโยชน์และมีส่วนเก่ียวข้องกับโครงการ 
ให้บริการประชาชนด้านบรรเทาสาธารณภัยในเขตพ้ืนที่ดําเนินการ  โดยใช้แบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง พร้อม
สัมภาษณ์ พร้อมเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลับคืน ในส่วนของคําถามปลายเปิด ดําเนินการเก็บข้อมูล ข้อคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะต่างๆ ของโครงการ 

4. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลต้ังแต่เดือน กุมกราคม – มิถนุายน พ.ศ. 2565 

5. การวิเคราะหข์้อมูล 
การสุ่มตัวอย่าง ใช้ตารางการสุ่มตัวอย่างของเครซี่ และมอร์แกน(Krejcie and Morgan, 1970 : 

607-610) เป็นตารางการสุ่มตัวอย่างสําเร็จรูปที่มีประชากรขนาดเล็ก 
ทําการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ทําการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติที่ใช้ในการ 

วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป  ใช้สถิติแบบแจกแจงความถ่ีและร้อยละ  การแปลความหมายของข้อมูลพิจารณาจาก ค่าเฉลี่ย   
โดยแบ่งคะแนนค่าเฉล่ียเป็น  5 ระดับ  สเกลคําถามมี  5  ระดับ  ดังน้ี  มากที่สุด (5)  มาก (4)  ปานกลาง (3)  น้อย (2)   
น้อยที่สุด (1)  
   การวัดค่าเป็นช่วงสเกลของลิเคิร์ท (Likert five rating scale) โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังน้ี 
(บุญชม ศรีสะอาด 2545)  
    5   หมายถึง  มีความพึงพอใจ  ในระดับ  มากท่ีสุด 
    4   หมายถึง  มีความพึงพอใจ  ในระดับ  มาก 
    3   หมายถึง  มีความพึงพอใจ  ในระดับ  ปานกลาง 
    2   หมายถึง  มีความพึงพอใจ  ในระดับ  น้อย 

1 หมายถึง  มีความพึงพอใจ  ในระดับ  น้อยที่สุด 
จากหลักการดังกล่าว  สามารถแบ่งความหมายของระดับคะแนนออกเป็น  5  ระดับ (ทิพยา  กิจวิจารณ์ 

การวิจัยทางรัฐประศาสนศาสตร์ (การวิจัยเชิงปริมาณ) 2551 หน้า 123-124 อ้างอิงมาจาก วาณี  แสนมหาชัย) 
 ระดับคะแนน     แปลผล 
 4.21 – 5.00  ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด 
 3.41 – 4.20  ระดับความพึงพอใจ มาก 
 2.61 – 3.40  ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง 
 1.81 – 2.60  ระดับความพึงพอใจ น้อย 
 1.00 - 1.80  ระดับความพึงพอใจ น้อยที่สุด  
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6. การนําเสนอ 

จัดทํารายงานผลการติดตามและประเมินผลในรูปแบบความถ่ี  ร้อยละ  เชิงพรรณนา  ในบทที่ 4   
ในรูปแบบตารางแจกแจงความถ่ี และแสดงรายละเอียดในประเด็นคําตอบต่างๆ ที่ได้จากแบบสอบถาม  ค่าสถิติที่ใช้
จะเป็นค่าเฉล่ีย  ร้อยละ  และสรุปผลการติดตามในภาพรวมจะแสดงในบทท่ี 5  และรวบรวมเป็นรูปเล่ม  เพ่ือรายงาน
ให้ผู้บริหาร  พร้อมกับเผยแพร่ในเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น (www.kkpao.go.th) เพ่ือเป็น
การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนและผู้ที่สนใจทราบต่อไป 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

            จากการติดตามและประเมินผลการให้บริการประชาชนด้านบรรเทาสาธารณภัยในเขตพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น ประจําปี พ.ศ. 2565 โดยลงพ้ืนที่เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม 
การสัมภาษณ์ แบบไม่เจาะจง  กับกลุ่มผู้นําชุมชน นักการเมืองท้องถิ่น ประชาชนทั่วไปที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่ 
อําเภอซําสูง  อําเภอชนบท อําเภอแวงใหญ่  อําเภอโคกโพธ์ิไชย อําเภอบ้านแฮด และอําเภอเมืองขอนแก่น จํานวน
ทั้งสิ้น 244 คน มาทําการวิเคราะห์ข้อมูลหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าสูงสุด-ตํ่าสุด และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยแบ่งผล
การประเมิน ได้ดังน้ี 

1. สัญลักษณ์ทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
2. ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล 
3. ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

1. สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการสื่อความหมาย จึงได้กําหนดความหมายของสัญลักษณ์ที่ใช้ 

ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปน้ี 
  n แทน กลุ่มตัวอย่าง 
  𝑥̅ แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 
  S.D แทน ส่วนเลี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

2. ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้ดําเนินการดังน้ี 
2.1  วิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม  ซึ่งเป็นคําถามที่อยู่ในส่วนที่ 2 ของ 

แบบสอบถาม โดยผู้ตอบแบบสอบถามเลือกรายการจากตัวเลือกที่ให้มา แล้วนํามาวิเคราะห์หาค่าความถ่ี (Frequency) 
และหาร้อยละ (Percentage)  ซึ่งข้อมูลที่ให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกในส่วนน้ี ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ วุฒิการศึกษา 
อาชีพ รายได้ของครัวเรือนต่อเดือน 

  2.2  วิเคราะห์ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการประชาชนด้านบรรเทาสาธารณภัยในเขตพื้นที่
จังหวัดขอนแก่นขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  ซึ่งเป็นคําถามที่อยู่ใน
ส่วนที่ 3 ของแบบสอบถาม โดยการนําข้อมูลมาวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (Mean : 𝑥̅) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation : S.D) 

  2.3   วิเคราะห์ข้อมูลการให้บริการบรรเทาสาธารณภัยในด้านต่างๆ ซึ่งเป็นคําถามที่อยู่ในส่วนที่ 1 
ของแบบสอบถาม โดยผู้ตอบแบบสอบถามเลือกรายการจากตัวเลือกที่ให้มา แล้วนํามาวิเคราะห์หาค่าความถี่ 
(Frequency) และหาร้อยละ (Percentage) ซึ่งข้อมูลที่ให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกในส่วนน้ีได้แก่ ข้อมูลการ
ให้บริการบรรเทาสาธารณภัยในด้านต่างๆ ที่องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่นได้ให้บริการแก่ประชาชนที่อาศัย
อยู่ในพ้ืนที่ดําเนินการ 
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  2.4  ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ   

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
การติดตามและประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการด้านบรรเทาสาธารณภัย

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น ในเขตพ้ืนที่ดําเนินการ จากแบบสอบถามที่ได้รับคืนมา และมาทําการ
วิเคราะห์ จํานวน 244 คน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏ ดังน้ี 

 
ส่วนที่ 1  การให้บริการด้านต่างๆ  

 

1. ข้อมูลการให้บริการบรรเทาสาธารณภัยด้านต่างๆ  มผีลการวิเคราะห์ข้อมลู ดังน้ี 
                                                                                              (n=244) 

1.  ใหบ้ริการด้าน จํานวน (คน) ร้อยละ (%) 

การให้บรกิารสนับสนุนนํ้าอุปโภค-บริโภค 35 14.34 

การให้บรกิารเคร่ืองสูบนํ้า (นํ้าท่วม,ภัยแล้ง) 79 32.38 

การให้บรกิารพัฒนาบ่อบาดาล (เป่าล้างบ่อบาดาล) 30 12.30 

การให้บรกิารซอ่มแซมถนน/พนังก้ันนํ้า 78 31.97 

การให้บรกิารกําจัดวัชพืชในแหล่งนํ้าสาธารณะ 20 8.20 

อ่ืนๆ โปรดระบุ 2 0.82 

รวม 244 100.00 
 
 

 จากตารางในส่วนที่ 1  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลการให้บริการบรรเทาสาธารณภัยด้านต่างๆ ที่องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดขอนแก่นได้ให้บริการแก่ประชาชน ที่อาศัยในเขตพ้ืนที่ดําเนินการทั้ง 6 อําเภอ ในจังหวัดขอนแก่น 
น้ัน ซึ่งจากการตอบแบบสอบถาม พบว่า การให้บริการบรรเทาสาธารณภัยที่องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่นได้
ให้บริการแก่ประชาชน  มากที่สุดจะเป็นการบรรเทาสาธารณภัย  ด้านการให้บริการเครื่องสูบนํ้า (นํ้าท่วม/ภัยแล้ง)  
คิดเป็นร้อยละ 32.38  รองลงมาจะเป็น การให้บริการซ่อมแซมถนน/พนังก้ันนํ้า  คิดเป็นร้อยละ 31.97  การให้บริการ
สนับสนุนนํ้าอุปโภค-บริโภค คิดเป็นร้อยละ 14.34  การให้บริการพัฒนาบ่อบาดาล (เป่าล้างบ่อบาดาล) คิดเป็นร้อยละ 
12.30  และการให้บริการกําจัดวัชพืชในแหล่งนํ้าสาธารณะ คิดเป็นร้อยละ 8.20 ตามลําดับ 
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ส่วนที่ 2  สถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ วุฒิการศึกษา อาชีพหลัก และรายได้
ของครัวเรือนต่อเดือน  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีดังน้ี 
                                                                                                             (n=244) 

1.  เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ (%) 

ชาย 132 54.10 

หญิง 112 45.90 

รวม 244 100.00 

2. อายุ จํานวน (คน) ร้อยละ (%) 

    ไม่เกิน 20 ปี 2 0.82 

    21 – 30  ปี 3 1.23 

    31 – 40  ปี 18 7.38 

    41 – 50  ปี 68 27.87 

    51 -  60  ปี 95 38.93 

    61 ปีขึน้ไป 58 23.77 

รวม 244 100.00 

3. สถานภาพ จํานวน (คน) ร้อยละ (%) 

    ประชาชนทัว่ไป 197 80.74 

    นักเรียน/นักศึกษา 6 2.46 

    ผู้นําชุมชน/กํานัน/ผูใ้หญ่บ้าน 27 11.07 

    นักการเมืองท้องถิ่น 12 4.92 

    เจ้าหน้าที/่พนักงานของรฐั 1 0.41 

    อ่ืนๆ โปรดระบุ 1 0.41 
รวม 244 100.00 
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ฝ่ายตรวจติดตามและประเมินผล  สํานักยุทธศาสตร์และงบประมาณ  องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 

4. วุฒิการศึกษา จํานวน (คน) ร้อยละ (%) 

    ประถมศกึษา 135 55.33 

    มัธยมต้นหรอืเทียบเท่า 58 23.77 

    มัธยมปลาย/ปวช. หรือเทียบเท่า 32 13.11 

    ปวส./อนุปริญญา 6 2.46 

    ปรญิญาตร ี 13 5.33 

    สูงกว่าปรญิญาตร ี 0 0.00 

รวม 244 100.00 

5. อาชพีหลัก จํานวน (คน) ร้อยละ (%) 

    เกษตรกรรม 189 77.46 

    รับจา้งทั่วไป 34 13.93 

    นักเรียน/นักศึกษา 3 1.23 

    ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย/เอกชน 10 4.10 

    พนักงานเอกชน 3 1.23 

    ข้าราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ 5 2.05 

รวม 244 100.00 

6. รายได้ครัวเรือน/เดือน จํานวน (คน) ร้อยละ (%) 

    ตํ่ากว่า 5,000  บาท 66 27.05 

    5,000 – 10,000  บาท 103 42.21 

    10,001 – 30,000  บาท 57 23.36 

    30,000  บาทข้ึนไป 18 7.38 

รวม 244 100.00 
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ฝ่ายตรวจติดตามและประเมินผล  สํานักยุทธศาสตร์และงบประมาณ  องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 

 
จากตารางในสว่นที่ 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  มีดังน้ี          

        เพศ   พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 54.10  เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 45.90 
        อายุ   พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง  51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.93  รองลงมาได้แก่ 
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหว่าง 41-50 ปี  คิดเป็นร้อยละ 27.87  ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 61 ปีขึ้นไป คิดเป็น
ร้อยละ 23.77  ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี  คิดเป็นร้อยละ 7.38  ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ
ระหว่าง  21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 1.23 และ ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไม่เกิน 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 0.82                 
 สถานภาพ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  เป็นประชาชนทั่วไป  คิดเป็นร้อยละ 80.74  รองลงมาได้แก่ 
ผู้นําชุมชน/กํานัน/ผู้ใหญ่บ้าน  คิดเป็นร้อยละ 11.07  นักการเมืองท้องถิ่น  คิดเป็นร้อยละ 4.92  และเจ้าหน้าที่/
พนักงานของรัฐ คิดเป็น ร้อยละ 0.41 ตามลําดับ 
 วุฒิการศึกษา   พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  มีการศึกษาระดับประถมศึกษา  คิดเป็นร้อยละ 55.33  
รองลงมาได้แก่ มัธยมปลายหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 23.77   มัธยมต้น/ปวช.หรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 13.11   
ปวส.หรืออนุปริญญา คิดเป็นร้อยละ 2.46  ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 5.33  ตามลําดับ 
      อาชีพหลัก   พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีประกอบอาชีพเกษตรกรรม คิดเป็นร้อยละ 77.46 รองลงมา
ได้แก่ รับจ้างทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 13.93   ประกอบธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย/เอกชน คิดเป็นร้อยละ 4.10  ประกอบอาชีพ
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 2.05  อาชีพพนักงานเอกชน และนักเรียน/นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 1.23  
ตามลําดับ 
       รายได้ครัวเรือน/เดือน    พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ครัวเรือนต่อเดือน  5,000 – 10,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 42.21  รองลงมามีรายได้ครัวเรือนต่อเดือน  ตํ่ากว่า  5,000  บาท  คิดเป็นร้อยละ 27.05 รายได้
ครัวเรือนต่อเดือน  10,001 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 23.36 และ รายได้ครัวเรือนต่อเดือน 30,000 บาท ขึ้นไป 
คิดเป็นร้อยละ 7.38  ตามลําดับ 
 

ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการดําเนนิงานโครงการ 
                                                                                                                           (n=244) 

หัวข้อ 
ระดับความพงึพอใจต่อผลการดําเนินงานโครงการ (จํานวนคน) 

มากที่สุด มาก พอใช ้ น้อย น้อย
ที่สุด SD ค่าเฉลี่ย ระดับ

ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ให้บริการ         
1. เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัย
ดี การประพฤติตัวเรียบร้อย
เหมาะสม 

103 
(42.21) 

84 
(34.43)

57 
(23.36)

- 
(0.00) 

- 
(0.00) 

0.788 4.19 มาก 

2. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความ
เต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่ใน
ทุกขั้นตอน 

85 
(34.84) 

103 
(42.21)

55 
(22.54)

1 
(0.410)

- 
(0.00) 

0.760 4.11 มาก 

3. เจ้าหน้าที่ใหค้ําแนะนํา ตอบ
ข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง
ตรงประเด็น 

98 
(40.16) 

73 
(29.92)

59 
(24.18)

14 
(5.738)

- 
(0.00) 

0.933 4.05 มาก 

4. เจ้าหน้าที่สามารถแก้ไขปัญหา 
อุปสรรค ที่เกิดขึ้นได้อย่าง
เหมาะสม 

93 
(38.11) 

67 
(27.46)

82 
(33.61)

2 
(0.820)

- 
(0.00) 

0.866 4.03 มาก 
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หัวข้อ 
ระดับความพงึพอใจต่อผลการดําเนินงานโครงการ (จํานวนคน) 

มาก
ที่สุด มาก พอใช ้ น้อย น้อย

ที่สุด 
SD ค่าเฉลี่ย ระดับ 

ด้านกระบวนการข้ันตอนการ
ให้บริการ อบจ.ขอนแก่น 

        

5. มีช่องทางการให้บริการที่
หลากหลาย (ช่องทางขอรับการ
ช่วยเหลือ) 

82 
(33.61) 

71 
(29.10)

84 
(34.43)

6 
(2.459)

1 
(0.41) 

0.900 3.93 มาก 

6. มีขั้นตอนการให้บริการเป็น
ระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความ
ชัดเจน 

79 
(32.38) 

75 
(30.74)

79 
(32.38)

11 
(4.508)

- 
(0.00) 

0.905 3.91 มาก 

7. มีขั้นตอนการให้บริการ แต่ละ
ขั้นตอนมีความสะดวกรวดเร็วทัน
เหตุการณ์ 

83 
(34.02) 

77 
(31.56)

65 
(26.64)

19 
(7.787)

- 
(0.00) 

0.955 3.92 มาก 

8. มีผังลําดับขัน้ตอนและ
ระยะเวลาการให้บริการอย่าง
ชัดเจน 

88 
(36.07) 

74 
(30.33)

69 
(28.28)

12 
(4.918)

1 
(0.41) 

0.936 3.97 มาก 

ด้านเครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ ์ 
(คน รถ เรือ อ่ืนๆ) 

        

9. การจัดเตรียมสิ่งอํานวยความ
สะดวก การให้ความช่วยเหลือ
ประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อน
กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 

93 
(38.11) 

76 
(31.15)

68 
(27.87)

7 
(2.869)

- 
(0.00) 

0.879 4.05 มาก 

10. มีเครื่องมือ/วัสดุ/อุปกรณ์/
เจ้าหน้าที่พร้อมให้การช่วยเหลือ 
เหตุฉุกเฉินเร่งด่วน 

91 
(37.30) 

78 
(31.97)

53 
(21.72)

22 
(9.016)

- 
(0.00) 

0.975 3.98 มาก 

11. มกีารจัดทาํแผนการ
ให้บริการ การให้ความช่วยเหลือ
ไว้อย่างชัดเจนเหมาะสม 

108 
(44.26) 

58 
(23.77)

71 
(29.10)

7 
(2.869)

- 
(0.00) 

0.916 4.09 มาก 

12. โดยภาพรวมการให้บริการ
ด้านบรรเทาสาธารณภัยท่านมี
ความพึงพอใจมากน้อยเพียงใด 

112 
(45.90) 

70 
(28.69)

55 
(22.54)

7 
(2.869)

- 
(0.00) 

0.876 4.18 มาก 

รวม 0.90 4.03 มาก 
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จากตารางในส่วนที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการ

ให้บริการด้านบรรเทาสาธารณภัยในเขตพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่นขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น ประจําปี 
พ.ศ. 2565  พบว่า ในภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการด้านบรรเทาสาธารณภัยอยู่ในระดับ มาก 
(𝑥̅ = 4.03) หรือ คิดเป็นร้อยละความพึงพอใจ 80.60  ซึ่งเมื่อจําแนกการประเมินความพึงพอใจในแต่ละด้าน 
จะพบว่า ด้านแรก คือ  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ หัวข้อที่ประชาชนมีค่าระดับความพึงพอใจสูงสุดเป็นอันดับแรก  
คือ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการพูดจาสุภาพ มีอัธยาศัยดี ประพฤติตัวเรียบร้อยเหมาะสม (𝑥̅ = 4.19 , S.D = 0.79) ด้าน
ที่สอง คือ ด้านกระบวนกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ อบจ.ขอนแก่น น้ัน หัวข้อที่ประชาชนมีค่าระดับความ
พึงพอใจสูงสุดเป็นอันดับแรก คือ มีผังลําดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน (𝑥̅ = 3.97 , S.D = 
0.94) ด้านสุดท้าย คือ ด้านเคร่ืองมือ วัสดุ อุปกรณ์ (คน รถ เรือ อ่ืนๆ) หัวข้อที่ประชาชนมีค่าระดับความพึงพอใจ
สูงสุดเป็นอันดับแรก คือ โดยภาพรวม ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านบรรเทาสาธารณภัย         
(𝑥̅ = 4.18 , S.D = 0.88) 
    การประเมินความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการด้านบรรเทาสาธารณภัยในเขตพื้นที่
จังหวัดขอนแก่นขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น ประจําปี พ.ศ. 2565 ประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม มีจํานวน
ทั้งสิ้น 244 คน โดยประชาชนมีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด มีจํานวน 92 คน ส่วน
ประชาชนท่ีมีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการ อยู่ในระดับมาก มีจํานวน 75 คน ตามด้วยประชาชนที่มีระดับ
ความพึงพอใจ อยู่ในระดับ พอใช้ มีจํานวน 66 คน และมีประชาชนจํานวน 9 คน และ ประชาชน จํานวน 2 คน ที่มี
ระดับความพึงพอใจในระดับ ที่น้อย และ น้อยที่สุด ตามลําดับ 
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บทที่  5 

สรุปผลการติดตามและประเมินผล 

       การติดตามและประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนในครั้งน้ี เป็นตามติดตามและประเมินผลความ    
พึงพอใจของคนในชุมชนและประชาชน ที่อาศัยในเขตพ้ืนที่ 6 อําเภอ ในจังหวัดขอนแก่น ได้แก่ อําเภอซําสูง  
อําเภอชนบท  อําเภอแวงใหญ่  อําเภอโคกโพธ์ิไชย  อําเภอบ้านแฮด และอําเภอเมืองจังหวัดขอนแก่น ทีมีต่อการ
ให้บริการด้านบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น ที่ได้ดําเนินการประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 ตลอดจนปัญหาและข้อเสนอแนะของประชาชน ซึ่งเจ้าหน้าที่ได้ลงพ้ืนที่เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้
แบบสอบถามและการสัมภาษณ์ แล้วนํามาวิเคราะห์ สรุปผลการติดตาม ดังน้ี  

1. วัตถุประสงค์ของการติดตามและประเมินผล 
2. แนวทาง วิธีการติดตามและประเมินผล 
3. สรุปผลการติดตามและประเมินผล 
4. ข้อเสนอแนะจากการติดตามและประเมินผล 
 

1. วัตถุประสงค์ของการติดตามและประเมินผล 
1.1  เพ่ือทราบถึงผลสําเร็จความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการดําเนินงานโครงการ 
1.2  เพ่ือต้องการทราบถึงความคุ้มค่า ผลกระทบ และประโยชน์ที่ได้รับจากโครงการ   
1.3  เพ่ือทราบถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนและคนชุมชนในการดําเนินงานโครงการ 
1.4  เพ่ือให้ทราบถึงปัญหา อุปสรรคของการดําเนินโครงการ ในการบริหารงานขององค์การบริหาร 
      ส่วนจังหวัดขอนแก่นในครั้งต่อไป 
 

2. แนวทาง วิธีการติดตามและประเมินผล 
ศึกษารายละเอียดการประเมินจากคู่มือ เพ่ือสร้างความเข้าใจรายละเอียดในแต่ละขั้นตอน กําหนด 

วัตถุประสงค์ของการประเมิน โดยพิจารณาข้อมูลที่กําหนดไว้ในโปรแกรม แล้วเลือกวัตถุประสงค์ที่เหมาะสม และปรับปรุง
วัตถุประสงค์เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการบางประการ ทําการกําหนดประเด็นการประเมิน โดยพิจารณา
ข้อมูลที่กําหนดไว้แล้ว ทําการเลือกใช้ประเด็นที่เหมาะสม 

2.1  ประชากรกลุม่ตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูล 
ประชากรกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย ผู้นําชุมชน/ผู้นําท้องถิ่น ประชาชน คนในชุมชนที่อาศัยอยู่

ในเขตพื้นที่ของ  6 อําเภอ ในจังหวัดขอนแก่น  ได้แก่  อําเภอซําสูง อําเภอชนบท อําเภอแวงใหญ่ อําเภอโคกโพธ์ิ
ไชย อําเภอบ้านแฮด และอําเภอเมืองจังหวัดขอนแก่น  ที ่องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่นได้เข้าไป
ดําเนินการบรรเทาสาธารณภัยในปี พ.ศ.2565  

ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้นําชุมชน/ผู้นําท้องถิ่น กํานัน ผู้ใหญ่บ้าน นักการเมืองท้องถิ่น ประชาชนทั่วไป
ผู้อาศัยอยู่ใน  อําเภอซําสูง  อําเภอชนบท  อําเภอแวงใหญ่  อําเภอโคกโพธ์ิไชย  อําเภอบ้านแฮด และอําเภอเมือง
จังหวัดขอนแก่น จํานวนผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น 244 คน 
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2.2 เครื่องมือทีใ่ชใ้นการติดตามและประเมินผล 

เครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและประเมินผล คือ แบบสอบถาม (ปลายเปิด-ปิด) แบบสอบถามมี 
ทั้งหมด 4 ส่วน ดังน้ี 

  - ส่วนที ่1  การให้บริการด้านต่างๆ  
  - ส่วนที ่2  สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  - ส่วนที ่3  ความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการดําเนินโครงการ 
  - ส่วนที ่4  ข้อเสนอแนะ 
 

2.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยการตอบแบบสอบถามและสัมภาษณ์ประชาชนและคนในชุมชนที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ดําเนินการ 

ทั้ง  6 อําเภอ ในจังหวัดขอนแก่น รวมทั้งการถ่ายภาพการดําเนินการบรรเทาสาธารณภัยในพ้ืนที่ดําเนินการ  
 
3. สรุปผลการติดตามและประเมินผล 

3.1   ข้อมูลการให้บริการบรรเทาสาธารณภัยด้านต่างๆ  
  การให้บริการประชาชนด้านบรรเทาสาธารณภัยในเขตพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่นขององค์การบริหาร  

ส่วนจังหวัดขอนแก่น ประกอบด้วย การให้บริการสนับสนุนนํ้าอุปโภค-บริโภค  การให้บริการเคร่ืองสูบนํ้า (นํ้าท่วม/
ภัยแล้ง)  การให้บริการพัฒนาบ่อนํ้าบาดาล (เป่าล้างบ่อบาดาล)  การให้บริการซ่อมแซมถนน/พนังก้ันนํ้า  การให้บริการ
กําจัดวัชพืชในแหล่งนํ้าสาธารณะ 
 

3.2   ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ประชากรกลุ่มตัวอย่าง  มีจาํนวนทั้งสิ้น 244 คน  โดยส่วนมากเป็นเพศชาย  จํานวน 132 คน   

และ มีจํานวน 112 คนเป็นเพศหญิง  ซึ่งในกลุ่มประชากรตัวอย่างนี้ มีอายุระหว่าง 51-60 ปี จํานวน 95 คน 
รองลงมาเป็นประชากรที่มีอายุระหว่าง 41-50 ปี จํานวน 68 คน  สถานภาพของประชากร เป็นประชาชนทั่วไป 
197 คน รองลงมาคือ เป็นผู้นําชุมชน/กํานัน/ผู้ใหญ่บ้าน จํานวน 27 คน  มีวุฒิการศึกษาระดับประถมศึกษา เป็นจํานวน
มากท่ีสุด คือ 135 คน ตามมาด้วยระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า จํานวน  58 คน  มีการประกอบอาชีพ เกษตรกร 
มากท่ีสุด รองลงมาคือ รับจ้างทั่วไป จํานวน  189 คน และ 34 คน ตามลําดับ  ประชาการกลุ่มตัวอย่างมีรายได้
ครัวเรือนต่อเดือน ส่วนมากอยู่ที่ 5,000 – 10,000 บาท รองลงมาคือ มีรายได้ ตํ่ากว่า 5,000 บาท ต่อเดือน   

3.3  ความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการดําเนนิโครงการ 
 ในภาพรวมของการดําเนินโครงการ ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการด้านบรรเทา 

สาธารณภัยอยู่ในระดับ มาก (𝑥̅ = 4.03) หรือ คิดเป็นร้อยละความพึงพอใจ 80.60 เมื่อพิจารณาเป็นรายหัวข้อ 
พบว่า หัวข้อที่ประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุด คือ เจ้าหน้าที่ที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี ประพฤติตัวเรียบร้อยเหมาะสม 
มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅) = 4.19 , S.D = 0.79 และ หัวข้อที่ประชาชนมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ มีขั้นตอนการให้บริการ
เป็นระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅) = 3.91 , S.D = 0.91 
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 เมื่อจําแนกการประเมินความพึงพอใจในแต่ละด้าน จะพบว่า ด้านแรก คือ  ด้านเจ้าหน้าที่  
ผู้ให้บริการ หัวข้อที่ประชาชนมีค่าระดับความพึงพอใจสูงสุดเป็นอันดับแรก  คือ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการพูดจาสุภาพ 
มีอัธยาศัยดี ประพฤติตัวเรียบร้อยเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅) = 4.19 , S.D = 0.79  และหัวข้อที่ประชาชนมีความ 
พึงพอใจน้อยที่สุด คือ เจ้าหน้าที่สามารถแก้ไขปัญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅) = 4.03 , 
S.D = 0.87  ด้านที่สอง คือ ด้านกระบวนกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ อบจ.ขอนแก่น น้ัน   หัวข้อที่ประชาชน 
มีค่าระดับความพึงพอใจสูงสุดเป็นอันดับแรก คือ มีผังลําดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน มีค่าเฉล่ีย 
(𝑥̅) = 3.97 , S.D = 0.94 ส่วนหัวข้อที่ประชาชนมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ มีขั้นตอนการให้บนริการเป็นระบบ ไม่
ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅) = 3.91 , S.D = 0.91 ด้านสุดท้าย คือ ด้านเครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ์ (คน 
รถ เรือ อื่นๆ)  หัวข้อที่ประชาชนมีค่าระดับความพึงพอใจสูงสุดเป็นอันดับแรก คือ โดยภาพรวม ประชาชนมี
ความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านบรรเทาสาธารณภัย มีค่าเฉลี่ย (𝑥̅)= 4.18, S.D=0.88 ส่วนหัวข้อที่
ประชาชนมีความพึงพอใจน้อยที่สุดในด้านนี้ คือ มีเครื่องมือ/วัสดุ/อุปกรณ์/เจ้าหน้าที่พร้อมให้การช่วยเหลือ 
เหตุฉุกเฉินเร่งด่วน มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅) = 3.98 , S.D = 0.97 
 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการด้านบรรเทาสาธารณภัยในเขต
พ้ืนที่จังหวัดขอนแก่นขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น ประจําปี พ.ศ. 2565 ประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม 
มีจํานวนทั้งสิ้น 244 คน  โดยประชาชนมีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด  มีจํานวน 92 
คน   ส่วนประชาชนที่มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการ อยู่ในระดับมาก มีจํานวน 75 คน ตามด้วยประชาชน
ที่มีระดับความพึงพอใจ อยู่ในระดับ พอใช้ มีจํานวน 66 คน และมีประชาชนจํานวน 9 คน และ ประชาชน จํานวน 
2 คน ที่มีระดับความพึงพอใจในระดับ ที่น้อย  และ น้อยที่สุด ตามลําดับ  

 

3.4  ความคุ้มคา่และประโยชน์ทีไ่ด้รับจากโครงการ 
 ผลการติดตามและประเมินผล  พบว่า  โครงการให้บรกิารประชาชนด้านบรรเทาสาธารณภัยในเขต  

พ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีความเหมาะสม 
คุ้มค่า มีประโยชน์ต่อประชาชนในพ้ืนที่ ตลอดจนมีปัญหาและข้อเสนอแนะ ดังน้ี 

 ความคุ้มคา่กับงบประมาณ  พบว่า  องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น ได้จัดสรรงบประมาณ  
ในการบรรเทาสาธารณภัยในเขตพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพ่ือเป็นช่วยเหลือและ
บรรเทาความเดือดร้อนด้านต่างๆ ให้กับประชาชนเป็นเบ้ืองต้น ในขณะเกิดเหตุสาธารณภัย  ตลอดจนงบประมาณ
ที่ครอบคลุมในการฟ้ืนฟูพ้ืนที่ที่ประสบสาธารณภัย เพ่ือให้ประชาชนในพ้ืนที่ดังกล่าว สามารถใช้ชีวิตและประกอบ
อาชีพได้ตามปกติดังเดิม  องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น จึงได้มีโครงการให้บริการบรรเทาสาธารณภัยต่างๆ 
หลายโครงการ ทั้งโครงการที่เป็นการบรรเทาความเดือดร้อนเฉพาะหน้า และโครงการฟ้ืนฟูหลังประสบภัย เช่น 
การให้บริการนํ้าสําหรับการอุปโภคและบริโภค หรือ การให้บริการเครื่องสูบน้ํา ในพ้ืนที่ที่ประสบภัยแล้งหรือนํ้าท่วม  
หรือ การให้บริการซ่อมแซมถนนหรือพนังก้ันนํ้า ภายหลังสาธารณภัยผ่านพ้นไป ซึ่งถือว่าเป็นการใช้เงินงบประมาณ
ที่คุ้มค่าและครอบคลุมทุกมิติของการบรรเทาสาธารณภัย (ขณะเกิดสาธารณภัยและภายหลังเกิดสาธารณภัย)  
                   ประโยชน์ที่ได้รับจากโครงการ  พบว่า ประชาชนในพ้ืนที่ดําเนินการต่างมีความพึงพอใจและได้รับ 
ประโยชน์จากการดําเนินการของโครงการให้บริการประชาชนด้านบรรเทาสาธารณภัยในเขตพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น ได้จัดต้ังศูนย์อํานวยการเฉพาะกิจเพ่ือ
ช่วยเหลือราษฎรที่ประสบสาธารณภัยมาตลอด โดยได้นําเคร่ืองจักรกลและบุคลากร ออกให้ความช่วยเหลือราษฎร
ที่ประสบภัยแล้งในพ้ืนที่ ประกอบด้วย เครื่องสูบน้ําขนาดท่อ 8 น้ิว  รถพัฒนาบ่อบาดาล เพ่ือซ่อมแซม/เป่าล้างบ่อ
บาดาล, รถบรรทุกนํ้า ขนาด 10,000  ลิตร  เพ่ือออกแจกจ่ายนํ้าให้แก่ราษฎร และได้จัดส่งรถบรรทุกนํ้าไปประจํา 
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รายงานการติดตามและประเมินผลการให้บริการประชาชนด้านบรรเทาสาธารณในเขตพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่นขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 

ฝ่ายตรวจติดตามและประเมินผล  สํานักยุทธศาสตร์และงบประมาณ  องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 

 
ที่อําเภอที่ขอยืมรถบรรทุกนํ้า  จํานวน 10  คัน  นอกจากน้ัน ยังจัดส่งชุดพัฒนาแหล่งนํ้าและสิ่งแวดล้อมเพ่ือ
เตรียมรับมือภัยแล้งหรืออุทกภัยที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต เช่น รถขุดไฮดรอลิค ดําเนินการขุดลอกแหล่งนํ้าที่ต้ืนเขิน 
และกําจัดวัชพืชในแหล่งนํ้าเพราะจากการให้บริการดังกล่าวสามารถช่วยบรรเทาความเดือดร้อนและช่วยให้
ประชาชนในพ้ืนที่ดําเนินการสามารถใช้ชีวิตและประกอบอาชีพได้ตามเดิม 
 
4. ข้อเสนอแนะจากการติดตามและประเมินผล 

4.1  ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ 
 ผลจากการติดตามและประเมินผลการให้บริการประชาชนด้านบรรเทาสาธารณภัยในเขตพ้ืนที่ 

จังหวัดขอนแก่นขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 พบว่า แม้องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดขอนแก่นจะได้จัดสรรงบประมาณสําหรับการบรรเทาสาธารณภัยต่างๆ ให้กับประชาชนในทุกๆ ปี แต่ก็
อาจจะยังไม่เพียงพอ  อีกทั้งประชาชนก็ยังคงต้องการให้หน่วยงานของรัฐ หรือ องค์กรเอกชนอ่ืนๆ ให้เข้ามามีบทบาท
ในการช่วยเหลือประชาชนที่ประสบกับสาธารณภัย ให้สามารถกลับมาดํารงชีวิตได้อย่างเป็นปกติโดยเร็ว 

  หน่วยงานของรัฐ ที่มีหน้าที่รับผิดชอบต่อการให้ความช่วยเหลือในเบื้องต้นแก่ผู้ประสบสาธารณภัย 
เช่น องค์การบริหารส่วนตําบล  เทศบาล ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีส่วนรับผิดชอบโดยตรง ควรมีการจัดสรรงบประมาณ 
แผนการดําเนินการ เครื่องมือ อุปกรณ์ และเจ้าหน้าที่ เพ่ือรองรับกรณีเกิดบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชน
ที่ประสบภัย ตลอดจนควรมีการทบทวนแผนการดําเนินการ อยู่เสมอ เพ่ือให้สามารถเข้าบรรเทาเหตุได้ทันท่วงที 

4.2 ข้อเสนอแนะสาํหรับการดําเนินการคร้ังต่อไป 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น ควรพิจารณาจัดสรรงบประมาณสําหรบัการให้บริการประชาชน 

ในด้านบรรเทาสาธารณภัย เป็นประจําทุกปี 
  องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น ควรติดตามและประเมินผลโครงการต่างๆ ที่องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดขอนแก่นได้ดําเนินการมาก่อนหน้านี้ เพ่ือให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอแนะ แนวทางการแก้ไข
ปัญหา การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการวางแผนโครงการขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
ขอนแก่นต่อไป 
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ภาพกิจกรรมด้านบรรเทาสาธารณภัย 

การให้บริการเป่าล้างบ่อบาดาล 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลงพืน้ที่ติดตามการให้บริการบ่อบาดาล อ.โคกโพธิ์ไชย 



การให้บริการเรือพอลทนูกําจัดวัชพืช 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สัมภาษณผ์ู้ใหญ่บ้านการใหบ้ริการเรือพอนทูนในการกําจัดวัชพืช อ.ชนบท 

 



การให้บริการปรับปรุงซ่อมแซมถนน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปรับปรุงซ่อมแซมถนนขาดเกิดอุกทกภัยน้ําท่วม อ.แวงใหญ ่

 



ให้บริการปรับปรุงซ่อมแซมถนนขาดเกิดอุทกภัย อ.ชนบท 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การให้บริการในพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สัมภาษณน์ายก อบต.เมืองเพีย อ.บ้านไผ่ (ให้บริการเคร่ืองสูบน้ํา) 

 

 

 

 

 

 

 

สัมภาษณ์ จนท.เทศบาลตําบลโคกสําราญ อ.บ้านแฮด (ให้บริการเครื่องสูบน้ํา) 

 



 

สัมภาษณ์ จนท.อบต.ศรีบุญเรือง อ.ชนบท(ให้บริการเคร่ืองสูบน้ํา) 

 

 

 

 

 

 

สัมภาษณ์ชาวบ้าน ต.ศรีบญุเรือง อ.ชนบท(ให้บริการเคร่ืองสูบน้ํา) 

 

 

 

 

 

 

 

สัมภาษณส์ัมภาษณ์ผู้ใหญบ่้าน ม.2 อ.ซําสูง(น้ําอุปโภคบริโภค) 

 



 

 

 

แบบประเมินผลการให้บริการประชาชนด้านบรรเทาสาธารณภัยในเขตพื้นที่จังหวัดขอนแก่น 
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 

--------------------------------------- 
  องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น ได้จัดทําแบบประเมินผลการให้บริการประชาชนด้านบรรเทา    

สาธารณภัยในเขตพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น ภายใต้การดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น เพ่ือนํา
ข้อมูลที่ได้จากการให้บริการ มาปรับปรุง และดําเนินการแก้ไขข้อบกพร่องของการให้บริการด้านต่างๆ ให้มี
ประสิทธิภาพและตรงกับความต้องการของผู้รับบริการมากย่ิงขึ้นต่อไป 

คําชี้แจง   ท่านได้รับการบริการในการแก้ไขปัญหาจาก อบจ. ขอนแก่น ในด้านใดบ้าง และโปรดทําเคร่ืองหมาย 
 ลงในช่องที่กําหนดให้และสามารถทําเครื่องหมายได้มากกว่า 1 ช่อง หรือสามารถระบุลงในเครื่องหมายอ่ืนๆ 
หากท่านได้รับบริการที่นอกเหนือจากที่ระบุไว้น้ี 

           การให้บริการสนับสนุนนํ้าอุปโภค-บริโภค            การให้บริการเคร่ืองสูบนํ้า(นํ้าท่วม, ภัยแล้ง)   
           การให้บริการพัฒนาบ่อบาดาล(เป่าล้างบ่อบาดาล)   การให้บริการซ่อมแซมถนน/พนังกั้นนํ้า 
  การให้บริการกําจัดวัชพืชในแหลง่นํ้าสาธารณะ       อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................... 
 
ส่วนที่ 1   สถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
1.   เพศ   ชาย   หญิง 
2.   อายุ ไม่เกิน 20  ปี  21 – 30 ปี      31 – 40 ปี   

 41 – 50 ปี   51 – 60  ปี  61  ปี ขึ้นไป 

3. สถานภาพ     ประชาชนท่ัวไป         นักเรียน/นักศึกษา  ผู้นําชุมชน/กํานัน/ผู้ใหญ่บ้าน 
                      นักการเมืองท้องถิ่น    เจ้าหน้าที่ /พนักงานของรัฐ   อ่ืนๆ โปรดระบุ................. 

4. วุฒิการศึกษา  ประถมศึกษา          มัธยมต้นหรือเทียบเท่า  มัธยมปลาย/ปวช.หรือเทียบเท่า 
                     ปวส./อนุปริญญา      ปรญิญาตรี               สูงกว่าปริญญาตร ี  

5.  อาชีพหลัก      เกษตรกร     รับจ้างทั่วไป  นักเรยีน/นักศึกษา  ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 
                       พนักงานเอกชน  ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ   อ่ืนๆ โปรดระบุ....................             

6. รายได้ครัวเรือน/เดือน   ตํ่ากว่า 5,000 บาท      5,000 - 10,000 บาท     
                              10,001 – 30,000 บาท          30,000 บาทขึ้นไป 
 

             มีต่อด้านหลัง…………... 
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ส่วนที่ 2   ความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการดําเนนิงานโครงการ 
             ให้ท่านประเมินผลการให้บริการประชาชนในการให้บริการด้านบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดขอนแก่น โดยทําเครื่องหมาย ลงในช่อง ตามความพึงพอใจของท่านในการให้บริการแต่ละหัวข้อ 

ลําดับ 

ที่ 
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการการให้บริการ 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ท่ีสุด
(5) 

มาก
(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

น้อย
(2) 

น้อย
ท่ีสุด
(1) 

  ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ให้บริการ      

1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี การประพฤติตัวเรียบร้อยเหมาะสม      

2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเรว็ และเอาใจใสใ่นทกุขั้นตอน      

3 เจ้าหน้าที่ให้คาํแนะนํา ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้องตรงประเด็น      

4 เจ้าหน้าที่สามารถแก้ไขปัญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม      

  ด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการของ อบจ.ขอนแก่น      

1 มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย (ชอ่งทางขอรับการช่วยเหลือ)      

 2 มีขั้นตอนการให้บริการเป็นระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน      

3   มีขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวกรวดเร็วทันเหตุการณ ์      

4 มีผังลําดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      

 ด้านเครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ ์(คน รถ เรือ อ่ืนๆ)      

1 การจัดเตรียมส่ิงอํานวยความสะดวก การให้ความช่วยเหลือประชาชนที่ได้รับความ
เดือดร้อนกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน  

     

2 มีเครื่องมือ/วัสดุ/อุปกรณ์/เจ้าหน้าที่พร้อมให้การช่วยเหลือ เหตุฉุกเฉินเร่งด่วน       

3 มีการจัดทําแผนการให้บริการ การให้ความช่วยเหลือไว้อย่างชัดเจน เหมาะสม      

4 โดยภาพรวมการให้บริการด้านบรรเทาสาธารณภัยท่านมีความพึงพอใจมากน้อย
เพียงใด 

     

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือ  
ฝ่ายตรวจติดตามประเมินผล  กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ องค์การบริหารส่วนจงัหวัดขอนแก่น โทร. 0 4323 6793 



การติดตามและประเมินผลการให้บรกิารประชาชนด้านบรรเทาสาธารณภยั 
ในเขตพืน้ท่ีจังหวัดขอนแก่น ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

 
  คณะท่ีปรึกษา 

1. ดร.พงษ์ศักด์ิ  ต้ังวานิชกพงษ์  นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 
2. นายสิทธิกุล  ภูคําวงศ์            รองนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 
3. นายประสิทธ์ิ  ทองแท่งไทย           รองนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 
4. นายธาดา พรหมสาขา ณ สกลนคร รองนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 
5. ว่าที่ร้อยเอก พงเจตน์  พรกุณา  ปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 
6. นายนพกุล  ปัญญาแก้ว                  รองปลัดองคก์ารบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 
7. นางอาชีซะห์  ว่องไว   รองปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 
  

คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 
  

1. นายวิบูลย์  เรืองประเสริฐกุล   สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น      ประธานกรรมการฯ 
2. นายณณท์พัชธี  กันตวธีระณัต  สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น     กรรมการ 
3. นายวิศรุต  ปู่เพ็ง               สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น          กรรมการ 
4. นายประไพ  ชาญจระเข้       ผูแ้ทนประชาคมท้องถิ่น                         กรรมการ 
5. นางฐิติรัตน์  อัครสรูิย์          ผูแ้ทนประชาคมท้องถิ่น                            กรรมการ 
6. ท้องถิ่นจังหวัดขอนแก่น            หัวหน้าส่วนราชการ              กรรมการ 
7. โยธาธิการและผังเมืองจังหวัดขอนแก่น  หัวหน้าส่วนราชการ             กรรมการ 
8. นางอาชีซะห์  ว่องไว    รองปลัดองค์การบริหารสว่นจังหวัดขอนแก่น                  กรรมการ 
9. ดร.มงคล  อติอนุวรรตน์    ผู้ทรงคุณวุฒิ                                กรรมการ 
10. นายประยุทธ์  ชาญนุวงศ์    ผู้ทรงคุณวุฒิ                                   กรรมการ 
11. นายเพ็ชร    มูลป้อม      ผู้อํานวยการสํานักยุทธศาสตร์และงบประมาณ         กรรมการฯ/เลขานุการ 
 

คณะทํางาน 
 

1. นางสาวสุมาลี  งามสิทธ์ิ หัวหน้าฝ่ายตรวจติดตามและประเมินผล  คณะทํางาน 
2. นางนวลมณี เหล่ากุนทา       นักวิเคราะหน์โยบายและแผน ชํานาญการพิเศษ คณะทํางาน 
3. นางสาวกาณฑปภา ศรีภิรมย์   นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ชํานาญการ     คณะทํางาน 
4. นางรุ่งฤทัย  ดํารงชัย              ผู้ช่วยนักวิชาการคอมพิวเตอร์             คณะทํางาน 

5. นางสาวสุกฤตา  หาญศร ี เจ้าพนักงานธุรการชํานาญงาน   คณะทํางาน 

6. นางกรกนก  ดําหนูไทย   ผู้ช่วยเจ้าหน้าที่ธุรการ    คณะทํางาน 
7. นางสาวศิริวรรณ  ตาหม่ืน       พนักงานจ้างเหมาบริการ                                 คณะทํางาน 
8.นางสาวภัสสร  ประชุมพันธ์ พนักงานจ้างเหมาบริการ    คณะทํางาน 
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