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Tuidewine SeilfAnvdsasuammufimelasomsliuing fornusdnvesyaafiiderufisnelagn
nslesunadi3anurnusesne iernumavimesauviornudesnsvewes ddlunsiiufduiug
(Interaction)  a¥Usgnaulusiegliusms (Man) mM3IANTT (Management) N1SHBUALBIANNABINNT
Y83gnAn (Customen) viilsignéiAnewitswelatladeiviilsiAnmuiisela Tumsu3msaemnsing)
Joshudlouyudfanudosmsoradumaadse Wuanuidlenlddusemuomsiud deuins
fisaai32 silmnumndanmiuinrunsyaunsyne malumnmmndfisdfesasuduagumu
i duenufianelamsinudalaiunisiosenmdaomde uagldunstiomdelaeiieve
wilnnugy Welddunadusamuiinuesaanidlilunadusiaisimnumion Seanagunsaianiud
vidayanaiasdnslddald ilviilunsneuaussauiosnisuaguleuiy vesesdnsanansanvun
ulsue Ifnssiuanudesmsvesgnadoandusssy lunsliuimsiivinfeutumudwuneunds
Segnanndadeduzmnamnnduiedonis vesnnuiisnelaudtadenidfey lunsadrefauiug
yosuimsienuy (Man)  dudufflausuazausinnudosslignanlinge anudesnisiielaats
wagnouvzlinSnsuignAnsnenuiala (Service Mind)
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2.1.2 YadeniinariannuienalavasySuuing

Millet (1954) lpnanfanannisusnisinlinansantu 5 Usenmseneiu A
1. msliusnisegnamindienriu (Sati factory Service) Ao NM15USNNSNTANUYATITULAY

l@onA

2. MsliusnsegeTInE U (Timely Service) Am M3IHUSASMNANLLT AU

3. msliusnsegadiveme (Amply Service) Ae Aipsnsifivsweluaniud yaains
Jangunsnd

a. msliuinisegemaiies (Continuous  Service) o msliuinsedssariiosaunin
ITUITANA

5. M3UINTE19N 1NN (Progressive Service) AB NMSWAILINNTUS MSVIThUAUUSINu
wazAauWlieuA i luEeeY
WTINeREELUTiEsTINE I (2539 : 38 - 40) ndnisUadenilnasiennuiianelavesTuuing

1. anufiudnng madhdanisudnnsldagnin Weussrsuiinnudesnisdeunsliin
auflanelanenisuinis viua fine n1snszatsanuiivinislimiufieazatnuiuszevy
Judusesddny

2. Msduaiuuuziinuing anufitnelavesFuuiniafetuldanmsldsudeya

912815 ioyanaduiindnfenuaimveanisuinislulunisuan Jenssiuaiiuindefend
fAagdenuddndduusnisningn sudunsegdandnduliienudeanisusnmsauula

3. flfUsnns fusmsn1suinis uasfufoRnisusns duduyneaiifunuimdify
somsUftRnuuIng WFuuinmefnarufmelasdu fuimanisuinmsiinelevisnisuing
Inadflsdsnnudidguesuszgvuiundn gouaiunsanauauonufednIsveIgnaAliinaIu
flanelaldheudsfuiuitinutenthauuinsinsewindsssvmududfy uanmgingsy
mMsUimsuavaussuimsfignidiosnisarmanla tolaldegrafud sedndrdnvesnisuinsg

4. ANTNWINADUVBINITUINIT ANINUINABULATUTIEINIAVBINITUINITUENTNA
siornufianelavesgndn gnénsindusuanmiedesvesnisuing Hedesfuniseonuuuvesennns
an1ufl Arwaisnuvesnsanudsnslufeslesiinesuaensliady nsdautsiiuiiiudndiu
pRDRILNTORNLULTAR LAFodlduuing anvune wesaamny LHudy

5. ASEUIUNITUIANT Fonsdiausuinisiunszuiunisuinig Wudiudrdglunis
asranuianelalviulssyisy Ussansnimeeanisinssuunisuinisdmalinisufofanuuinig
wianAdAuAReIiIkazaLaaANRBIN1TVRITETUlARE 19 NRBNllAN N

udhssn dulne (2533 66-69) Idedueielladeiiiinademnuiisnelavestszarvy

flsemsusnslususnagsai
1. shupmazaandlasu
2. drudmihigliuinig
3. MMUAMAINYBINITUINNT
4. PUTTYLIAIVBINITUINNT
5. futeyaildzuannsuins
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2.1.3 msussliuanuiawelavaslsuuing
anlsa lywaudi (2534:15)  lananfanisuszdiuanuiianelavesSuuinisitdesiiansan
fednwarvansliusmsvesmhisnu Ussneufiuseauanuidnvesiniuusmslullifduesayyana
Frfunmstssduaufiovelaoravilévaneds il
1. mslduuuaeuniy Tnemsvemnusiuflonnnguyanaiidesnisussduliuans i
Anvtuadlunuuesudidivuadneuliidenneuniedneudass lneludamiesefsnnuiiomels
Tususingg

VY L4

2. msdunival 1WWITnshdesendumaiinvesidunivaiivzgelaligdunivaineu
Aaulinssiudeifianss
3. M3dan TngITNsEuNAIINMERANTTLVBESTUUINTAW NausuuINIs YaleTuusns

LAYMAIINTUUSNNS

2.2 wwIRaLazNgeneItasiunsldiusIy

2.2.1 AMUNNIYDINTRAIUI I
adninmanaerldliamumnevesmsiidusmannsaagulisd
Chambers dictionary I8lenuvanevesnsiidIusaudel (Coyne,1996)
1. N38@USURATOU (to have a share) Wsan1sunlufidiusiu (take part in)
2. msfduswlunisnseyi (the act of participation)
3. nsinsaludedifensuaiaule (to engage the emotional interest of)
Brownlea (1987) 919dialu Coyne (1996) lalinnumnegvesnsiidiusiu nuneis n1siidu
Aerdes vienslifuougeliidmsulunssuiumsdaguls viefldnsnlunmsuimevioUsuiduna
n3u3Ns visensdudlidginu vseduvedSnwludsuiutgmeing
Cahii (1996) lalvirnnamsneeansilaus i vnedia msiidnsadlunisnsyin viseluanunisal
wagnstidusmiendes luisnssulafenssumilesmdugdu
addnA lendn (2539) Idlkaumuneiinisiidiuian vanefia nsieadosmeiniale
uazensual (Mental and emotional involvement) wesyarauilsluamumsalngy Group situation)
Fawavasmsiiiendestanarilumeiilaliinggyinns Contribution) Irussaqaslamanevesnguiiu
sufuiehliAnnnudanhusuinveutesngudng
nInes vaddtad (2527) TiA191inAuveen1sldiusiuveslsev1suin nuneng
nMsfUsgrruviousuiannIanuansavesnules lunisdanisuazauaunisiduaznszane
n¥nens wagtladenisuaniflegludsay ieusslovidenissadnmaasugianasdeay
pumudndusgsaudninslugiuraindnda

a s

Ingond wwe3uns (2527) na17d1 NsREIUIMVBIUTZYIVU NUIBETI NITUIUNTNSFUIA
yinsdaasy dnd aduayu nisasislenalilsyunvuluguuiesunuudinunna nauyuauiny
yalls wagesdnmsonanadasuuuunie idwndidsiu lumsanlivausedasemilvienaty

13849520NU

e —————————————
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USoeyn 12a1599 (2528) 19AMunu18999150d1UTINUIUTE U1 TUIINNI8D
mMsfivszrrudmisdes Inonisldanunesnmdelinineinsuisedisdiuny Tufanssy
Bajagmaiaunveanuy

Auf 818iatl wazAue (2535) Na1191 naslidrusinvesdszrrvulunisinlenia
Uszrvuddalunssniung sudnszuiunmadosiuauinssuiunsiuan lnelunisdisa
oanduluiueuladunounis vieasurnsfldnadruitnguvionsdng

wng LRANgalan (2541,11017) laldaunungvesnisiidiusiy vaneds n1sWalenia
Tiszanaulidnzluyana vionquyana Wiunddwswlufanssuliditasduninss wiemeday
Tudnwazueanssmsud srwda sumiditinansenusionuie sy

T anssaum (2542,m129) Ilsienamsnevesnsiidusin Iinsiiyaravdenguyana
finausglovidauiuanmduiunusidlasgrmionsdenn lidezdunausslenilonsmio
Tnedonfinu lFsulenaliidnunddusunlumssufaduh wssuudloisdifoliianadia
pnafmgusvassinely

WUNYS WAYEN (2543,11137139) e lianuningveIn1siaiusIuInsimul vseUsenau
Aanislag Aaslivszrauduniidusanluionssuiug Tnelhdulumundndszansdlng
Tngliyusuiidrutiniviluduneuresionssy dudaudnisinsaniniymiinuagaissasd
Maus uUFtRn aufedudssdung ‘wsnmua%nﬁmﬁwﬁﬂiﬁﬂﬁmwudwﬁaﬂsmﬁﬂﬁzﬁmgjﬁgu
Wunanuiimnndesiuinveu nsdiifnssuiingunatstlevivanenguitmiieados feamereu
AahunuasngulifunufiRnusuiu Welindisseuiunadinnuanvesianssutiy

Susnd Seudlundu (2531, wii 101) nanasmnumnevesnisidiutin Tudunisdngs
otsudeiunandufivesnguyana fifldulddudslunnduneuvediasans vienuiamusuon
Tnglamzegneds nmsddiusinludiuranisdndulanazuiiiiauivinveu n1sidiuio
HuiaTesuseiuinasdigfdnlddudeseinmaniantiy agldsumanovaussuagyinliauduly
nnTunirfidnsnmnauagldfudssloviauetuly

MnnevAnvesinIn Ml amnevesinin Msiidiusudina1nlidrediu eraneagy
laag1andneg Insfidrusiunaneds nslasunisnsedugela wseasieruaula nydliiin
AnuFdnegnflazidiunsiuile $aula lunsdn dedule S1UF0R uazsmsuinveudenisdiy
Aanssuetndlaegramilslitungy vy Az esdnsniedany fnuiinuiierdesduiususeduaundn
ogilelsiussquiimmnefing iy

2.2.2 SupsuveInsidiusinvaUszanay
Shadid and orher (1982) lalviausiulunisiidiusiuvesuss vy

Fud 1 nsdrusanlunisieayla Dedsion making) AMYUAAIILABINITUAZAIIIAAIAU
avuddy andudenulevisuazuszoansiisates nsdndulaludiaiudu nsdndula
Tugedfiunmsnausy waznsdndularasnisufoRnuusndingy

Fuit 2 nsidusalunissiiiuns (mplementation) asfdsznounsdiuamdasims
fu arldunananiii lasidselenililasimslédng uazavrisslondlddeisnsla avldun
nAaufiin Tasinusslenililasanislédng wasazriiusslenilddaeisnisla wunistiemie
ATUNINYINTNTUINTNULAZ M TUTZANUNULAZANTUIA NI
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1% '
v A

Fuit 3 mstidusalunisiunadselen] (Benefits) luduiiertosfunadselonidu
wonInANUAIAYveInalelorululTaUSuuLasANA LAY §9AR91TUNIRINITNITINY
uadsgloniflungudne navselowdlulasainsinuissaiidusslondludonn wasnafiinly
Tudseudunadevedlasing fusdulsslovinasinseyanauazdsnudg

$uit 4 nsfidusalunisussdiung Evaluation) Asdiayfidesdunaie rudiu (views)
AU (preference) LAEAIUAIANIY (expectations) %qwﬁﬁw%waawmammmﬁaquaﬂiimamﬂﬂa
Tungueinanle

Cohen and Uphoff (1980) ud Wumeudnuareeamsiiausweendy ¢ Snvaessd

1) msfidnsalunmsinaule (decsion making Uszneusie 3 TuseufesBusndule
autunsindula wagsindulaufus

2) msildusulunsuiRng (implementation) Usenaumensatiuayusiumsnens
NIUIINT uaznsUszanuANTILile

3) maflduialunssunausslend (benefits) Watuanmswanluduwadsylen)
auing naUsslevusmudeey iseanausslevidnynag

4) nsfausilunsuseiluma

Wirid Inendisud (2526) IEuvstumeunsiidiusiuvesssrsudy 4 Suneu el

1. 9adn anmilamniifor wazanmndam

2. MR ATz e Ina1dunnudidgveslyniiiansamiaden

3. AUEUAT AREUNUAINTATINTLAZ LNUATUALATIN TLAZLN LN

4. Aamuuseiiuna : UssilliunarnudnSavseaumandusyerquazunile

Buding Tunes (2527) namiiunsunisidnsauvessyanslisd

1. msfldwsulunsrumdymuazaivnveslym

2. masidrusinlunanunuatiufanT sy

3. Msfidusulunisasusasy iR

4. msfiduslunisinnunerUsziiunasu

gl wvzduns (2527) nanfstuneuvesnisiidausaulunisdufiunudeddiusg
Tngusrasduazuloutonsiauniiimuely 8 Uszns fe

1. i"auﬁm']iﬁﬂmﬁuw’hﬂzymLLazmmmaq{]@mﬁLﬁm%uiuaqﬁms

2. $aAnvToadisguuuuinnsiauiieuslyuazaniymivesesdnis nieiile
a$assradniiiduuseleninonsinis wieaueinufeinIsveteIinIs

3. $aun1eulsuneniownuaIunselasanis uiefanssu wWievdnnieudlunazauss
ANFDINTTVDIDIANTT

a. Sddulansldmsnennsidsdalmndulsslevisediusy

5. SwdanseuFulisruuuImsnuimun iliuseansamuasUsednsua

6. TIUNTAMULATINITVDIYUTY MINTAAINLANLTOVDINULDIATYDINUIENY

7. s fuRmuuloune wwuau lasimsuagRansslvussgimmneinald

8.51umuau Aamudsediune uaziiuthgeinwlasinisuasRanssndivinliannnsy
waztonau Tinnuselevilanaonly
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ofu sl (2527) Tdutsnsiidausnmesuaussnidu 4 duneu fo
1. MsrumUam amnveslaymi aaenaukuInIawiley
2. mssnaulal@eniumiaz st g
3. nMsuURnulufanssunIsimu
4. MIUTLIUHANURINTTUNTHAIUN
75uns 297dlaed (2537:188) ladnuunguuuuaeanisidiusiy eandu 3 Usznis sudnvee
YounsudILIIY Kl
1. msfiuszruiidusulaenss (Drect Participation) Tnen U nsdnfewesUszanmy
(Inclusive Organization) WY NMNISIUNGUVBIGIVUNGUA)
2. mMsTiusznTuiidiusaynadanu (ndirect participation) PR UDIANTEWNUVDIUTEYYY
(Representative organization) KU NIFHNITVBNAL YiFRYLBUNTTUNMIUL TN
3, nsfivssrvuidingn nedalenaliidrusin (Open participation) Taekau
aqﬁﬂiﬁlﬂﬂi@,wﬂimwu (Non representative organization) W aantunseniisnuiidyiu
vidoialena Wissvudnanildusnndelsfldvnnm
agtuneureansfidiudanife n1sfidiluddiudanlufanssy safn saueuay
frdanissaudniunig wagdaudadulalufanssudug Wussqumanenasnausaufinaiy
NSUTEIURANUAEY

2.2.3 WUANNNITIANIINTUAIUIIUVDIUTLUI VU
audnwan loaialy (2549) Mkusuameansinnisnsiidiusinvestssrisudu 3
wan Ao AuUsEYIsy (Public) Aun1sidIus (Participation) wagA1unIAsy tnen1sidiusiy
(Participation) ffngusrasudniiiolviussrmuiidu yaravdoansyanadanidmisludunou
A199) Tunsatiunswaun emde aﬁfuaquﬁwiﬂwu’iuﬁaqmq6] NIDNINTIUAN FausisauAn
Saudndula Saududuns Samdunauselend warsanusediuna WeldiAnniseeuiunazdeoli
NnnaUsglovdgegaiunniieg Fall

1.11950§ (Perception) #asadsdniinliieniasguasUssru farumseutin nisius
msvessuludviswiiuarnsildusnmemnngamniig lneniesg Wniifivesssassesairsdinlml
IRansiinusuiaveulaily. “S5ia. wie “Aansvesiy” Aeuviniu Tavddadulauwiiduasisufa
flanssameuiasdnsanlumstn sunssinienyndeu nd i fivessgliusurauad Wil
Addayiuanmefienaifndodaudsiulssrmu nuiidesmsiidiwswld daumauszvou mansemiin
ms¥uiuarsonsuludvBuasuiinfinaonsumsiidausaniu deadlodmuuasddusiefiavs i
wazdudamaueffupamdnmaminfiendu fafudfiiedsmndnedesweniuns “Ussansslod”
fasiuemaunnsilusaUsleniuorgatuanilugemadauds ussrmuguusduiiae

2. 9iFuAR (Attitude) Aosaserunlauas S urimARveIUARININIASY wWavAAUTEY B

[
Y

naaestle Wilviruadfifsonsiduiuvesssrsundmfeniady asfeafiumsidus e ssru
HuSesiidesduaiuioustlovivareUszns 00 wlenslideyateifianuazauniivainvane
muﬁgmﬂmﬂﬁmﬂ%’gﬁ%’uﬁmﬁzjaué”mﬂ'ﬁﬁﬁauiw AdpalvimunRfifdoUssrvulazsanszUILUNTT
fdmi Fadumniisdesinessdifiruafiindensidmuuasdetuuds anusiudle “Uszundy”
Raeiannlis e
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3.3t udaunu (Repressentation) NMsassmuazAndandnuIzAoAlsisUsyau

o Y v

gy Nndeielvilsyurunguaneg Avanvatennnguiuilfiunudlusiuaie aslausvany

naUszleviiuauasiuasiinnudusssudu Sunsarsadsisnaautfvosdunundesnisiieg
lpgfiansananAaEndRluauAnee W AinvelaraNaansaliiovyuiuaudonad owadnalulag
TogUszasn Arflew e TwLSIINIANT NINBUANDITITULALIY ANUFURAYEU ANLUAIAIUNITRY

AMUAINTALUNNSAS 19U BT LUy

a.audesfunazlianda (Trust) nsidrusruiu desadrsldaudninnnudila
wazflauasdlalunisdngiu Aegldmuinie anudedunaslinda (Trust) lussdnslnenisadis
anudeifuuarlindatutu desuandifuegrsdaau fmualiiiugsssuwenduiuusssy
90909AN5 Fan1sadaudede asns aulindatuaziu Wudeulvddyiiagrilinssua
msildusIuUssaunUEIS IS oauman

5.n3uanidsudeyatnans (Information-sharing) a1snalnilonisuaniudeudoya
911215 Lilosannisidrudandunszuiunisiinlideyatinans seduidudefiansuas
suiidumnuda Awddn auaemds lWgnuansesninegisainviateguan wazanysainsuiy
1ntu Fasilinisiftadedymuarnsiaveniaden lunisudladymiivainvans wavaseiu
AruFeanIsIndy wafimumnAertlvinisdadulalunistmusulous wagnmsnaumusiiuns
Wiegnasoud s0uABY warsaudiudatu lnon1siivsssuasidinsuldogieiiussdnsaindy
Fuduflazdosfinudiasiidoyatmarafivme luulsureiinudioinisiidiuiou doya darsmdi
dlnguiiinasfuvemsuiidudstuleove  visdwinanmsinvvesinimnisuas
padnsimuenvu Kiulszrrsuiiaulamsiidusutulovislaenaluveriuiinile wardeya
INYAAAUALBIANTLA T

6.4unuR (Consensus) N1sfdrusiudunisadisduniud lnonislilseysunay
Amngtemnnina Whsmlunsmisudledymngendudousindummiseesn dmsunisuily
JaymaneglumeduduneeusunsaldudumufvesUsyvdeny

7.m50Uduius (Interaction) aeAnsn1sidrusiudesasrsdiinn1sliujduius
seminafilussdng Ae azdesdafanssuivilidinmswuuse waRe uaniasudeyaimans anudawiu
voaiuaziudumsioasiuu 2 va (Two Ways Communication) faliinanuduiusfinssnineiu
feazihlugnisananffiiderty wasRneudilafidtussnined i

8.AUUTEEIANIBAINL MUY (Purpose) ABIfMUAAMNUTEAIAYSOAIUVINY
Tumsiidsuliedrstanuinduluiionsls fidrswazlddndulagnimsdhsumiel msianu
sannedifesnsussadaiau avdmalianndngidrsuildidrlenseiu wazfululufiamadetu
Faazavvieulifuanuduionnmmaanudaiiutennmlunisdiduionssuuazanuduuds
UBIDIANT

9.n15UszLfiuNa (Appraisal) Foafissuunisusziiiuna 1iiesa1nn1susiiuna
Hudupounislunssurunsiidiuion wasieundosdioddyedimisasiuinslunsuims
niwgnsyanaliinuszlovigean eadnslafifinsussifunansufdinuiidusssulusdanas
viaviruafdusoonldiniian fetnesnsiuldiedeslotoddlinauaziinuselon]
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10.a21311Us 9l (Transparency) USudsenalnnisvinaiuvedssdnsnis ddiusqulvd
aralusdla iesmnnsfidrusuiudunszuaums dlivssneuilenmanmageumslinaeiiaa
dwiunsindulevesiguiauasienusy SaznoliiAseulsdalunsdidunsannismdauag
Foramanavosulovnsunilasinisadls Tnsnsadeenailindadafuuaziuvesnulussing Fanm
Tsdladussduszneunilwesnsudmstamsthudlesfiddseneuse salindamsdamedeya
MIDdada wAENITUIUNIINTIARY

11.adudase (Independence)  p3RnINIsidIusarAesiinudulsyesulneg
TnonsliAesd seusumnuAaiuvesiunasiy aundnynalussdnsidaszemnufa msfiaundn
fdmsulumsiauerAniusasindula anduladeliAneuidniuisveusiutu dménnsuas
Heulvddayvesnisiidiusuusznnil fe anududase viiernuasiaslafiandnsumdelidigu
nsvaduliinageyluguuuuveanisanay mssvan waensIdn Witeduns ddnsw

12 Aludamtegaeiiies (Onward-doing) aeAn1siidrusudesdalonmausywivu
dnfidnsmetsadosainaue WesmnnsidiusuvesssnvuiliiAeusyaunisal msdeu
Hmimudslmifivmeegwiaiies dufudelfiianidmimmeniaUssrou Afnluimdhedg
seiiles mesgazdeunieuUszvvuliiiaumieutazifuuselowd vesmsidmsiudonsliamiug
warmsadmdlaluumumuesmsiiduiunatssreu sastadimsyensuanUdsunmsRadiuis
fuuaziuegdeiies lnsanuduiusseninaudnandusainuefidfyfieeriiinisiiasusou
vassvrvuduluegesiaifleainate uagnsiidrusiuvesssnvy sssadlovanduladudfey
favvsvendsmmuduudsvesmsiidgan sartasinliideeuiulaldinnsdsuwlansduly
Tufiemaiifiausisown AeliiAnusylonigeansomumu wazd

13050978 (Network)  daiaBalvinmandnidsufurenianasy uazniadssoly
Snuwaseiotnefe nsfiagdesianudilatunmdnd & Wundadeiiddydeaduludieadns
naUszleviludamsihnusulusuisnssulassnisusuau fazdesendoamnuiuiledy dosminigs
vorusudle vidoedsmaifanssusiiotunaisesdng Fusdotmusmiiossoufndunnish
yosandn fuims uaryaralugurulundn Tnsedetsanuiauiiody sududedfisuny
YosUsErusUlsyane Wiienefuazna1ndsinguszasAsauiy Feduedotemsfidiusou Sadu
nszvumaidenlesandnlungy viedesleseadnsnsildrusmiuandn Usswu  wagnga/esdng
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2.3 yurfauasngeliineidasiun1suinsinnisvesdunsiy
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2.3.3 AMUNNIYVDIVYLIUATIY
[ N A a A (% A 9 ¥ Y a LY ¢
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- ] o % = & Y o a Ao o [ a
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nsdanIsvezdunefiinngurunaeienisdudniiuns dudeiideu feiedn
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filaifingrneviengsulevlasessuli eundugBoniu newa g3 [45) TwnAeiin freensudeu
IAuRuaddunsamsludamsverduneimnanyusulssrvu wllaruAaiiuien v 7
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avied vesadn (2549) léinnsAnufenisdnnisvegdunsty (WunLmedIsngusd
sadnseueud) lnefAdelfauelmhunsnmenBundueiesdelunsdanisdena n1sdnw
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sledudniusioniurey Femildosinerisaosdnignsulflunavedududdmivriavesesi
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UsBnnNsenTeiuriausssinm muasiu

Wagner et al. (2013) Anwiladeiifedostumatiase avBnmiuresduniy flanan
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ansaulaluesmsiuenvessunsefiananay muumf\]sﬂm‘mmammammauaumwwmmﬂ%mum
Srubnarlaeldssomammefing 1 Dussimmsderisu Suldun werliidouds wumss gunsaliley
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ATUAY ﬁ%uagjﬁ’ummaxmfﬂ,‘umﬁLﬁumwawimwumé’a@ué%’uﬁﬁﬂﬁ’aﬁ?u Hosdamgn3uAuid
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dnimmananeviuldliamumnsvesmsussifiulassnslivaneviiuaguldssd

aunds ey dand (2544 ¢ 117) na1931 MsUseiiulaTans vangd mvmumiﬁfiaiﬁtﬁm
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LA Syaded (2546 : 93) nanin MsUsELEY AonImInuImnsFRdunnsAumAd
TassmslddidunmslvudddafinsdniunsdelunuingusrasdueddassnmsuazAneinsening
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2.4.2 Uszianveenisusaliulasenis
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wngivatgviiaurduunlszinniau 16aan Inguseasd 38n1suassukuunisusefiuaidsuen
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fiolassnmslaqasfinenuduaiuimsamuCost effectiveness) wisasifnuanssnuressuuAunndouis
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dediduinvedlasanisazlddndudrmidnineziandulaseiniuiovivlgsesduseney
uaznszuunsUIMsianislasimaiedaiieliAnnad

2.msUszdfiusgninadnfiunislasenis (Formative evaluation) dunisuszdfiunaiie

msUfuusadud iy Fafnagldseiiunaseviaunuriossniaiannlasainisuaiiléann Formative
evaluation Huagthedsinguszasdvadlasamsliiulunutihmneiuiase uenaintuFormative
evaluation 9nalgluszninsanidulasinisazdisasadeuitlasinisiaandulunutuureslasinis
atn4ls 019i3enTeranizin Implementation evaluation %38 Formative evaluation 8130529&0U
anufvtvedlasinssuduldnaifisdls Sonin Progress evaluation nevialuuds Formative
evaluation 19ldUsziivaselud

1. MUMIULNUYDILATING

2. MIASUHUUDIIATING

3. NINUILUVUADUNIY (Questionnaire) 139318115 (Check list) @1SUTIUTIY
Gﬁayjamuﬁ'aqﬁé{mmi

4. MmsdmdenisnisTanadianzay

5. MIARUARITINAINTUSEuNa ITdenAdosiunsAITUlATINIG

6. mam%am%’a;gaﬁ%L‘i‘]uﬁdnmiﬁm%’umiiwmuuasLauaLLuzﬁm%’UmﬁmﬁuLﬁm
AunsAiulAsInIg

7. MawuzhuuneuiuUss mauitiym uagmadsunainisujifvedasinis
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3. msﬂizLﬁuLﬁa??ufcijmqmw%aﬂisLﬁuwawﬁm (Summative Evaluation) {Jumsusediuna
sagy fnaglisuiiundsduanlassmsdmdulasinisiidnmssuiussereniionsld (Summative
Evaluation) lunsasugenusvevenngg deyaiildannsvezenagazdelifimussdivasusady
dnilygjazsusuanuavesFormative Evaluation 1y Summative Evaluation dwaaguitldaziingms
80831 lsanslaussgdming (Goals) viseldagnals aaenaunissenuiEniunmeedlasinsi
UszaummdiSuieduvaniiodsidomieguassalaiveudlouiulsdeyamenazdeliguims
qumimmiaﬁﬂlﬂgjmiéfmﬁu’jﬂmaﬂﬁfumiﬁﬂLﬁumim'avﬁaamﬁﬂ

4. m3vszdulszansnm msvszidulasanisiaeialy Tnslanzegsdsluuszmedlned
nusndadidnegmiiosnsussifiunandn lnessiognauamiudiiavienudumaiveslasanis
iy eilifleusgnaunsiadulavesdliuinaviedlinulunisgivieveslassnisuslutiogiu
UnusziluiagduimslasinisiansevidnfsanudAgyveanisuseiiulseansnainvedasiniseme
Tneoinfudssianveamsussfiuisndudmivlassnsuinsmll ngagtheiasulilasenns
wiantuanunsosiiunisedsaenadosiuanninisaivesdany lasiamzedisdilasinisiides e
sen1siaueshunielassnsiidusimuninasidfydmsulseulasinsuunalngsefued
flarhifosgndonineinsidogeddrfalaslisniunmsduiulasainisuinmsdsautiuaglisjaug
Wigsnnudniavedlasinswinty udasdedlidualudmesssdnsamielasunnisussdiu
UsranSamwadlasinstnaziunnanusine fuy

1. prwdiSavedassmstugdlodieuualdtewdiiamumnzauniold

2. wawdnveslassnaiinaniadeiiasululdvield

3. Tnssnsiifinandngenitlasanisdug Weawmuiifundelal uaginszmala
(1w1f sdena dyadas (2506) MsUssiiulATINTTUUIARLALLLIUATR fanidedl 3 unasnsad
NG INeEY)

2.4.3 MSUINSLATING
nsudmsmuliszauaudisas i udesiiiiunist 2 ethefte Maunuiin fsvuuwes
fudunsuinslasanisliussgingussasdiidmunlilulasinns fussiiiviednvduaienans
Aenfumsuimslasens deil
aumn waNde ( 2550:32-34 ) lananafian1suimsiasens v nseuiumsaiulasnis
g raidlonduszuy Wieliussgingusrasdvadasensiidivualy Useneusoesduszneuiiddry
3 UseN15A0 N159196HY (Planing) N15UURRAMWNY (Implementation) N15AAANNLAZNTUELTUNS
(Evaluation) euduiusuatesdusznaumsu3nsiasenis

drensrafnnuuazyszidfiung druununuwazaulszana diingvsAmansuazaulszana asdn1suimsdudimiinvauunnu i 20



TguUnsinmuazussiiiunalasensusnsinnisvezaunse TuNudwrinvaurny Uszdaneuussuna w.A.2566

2.4.4 3UnuunUTEiulATeNg

2.4.4.1 unAnuaglumadulunisuseiiuvesanniiady (Srufflebeam’s CIPP Model)
¥ a.a. 1971 adwiladusarruelddountsdonansusaivesnumilaaude
“Educational Evaluation and decision Making” wnisderauilafufivensuiuathanirsndy
219n15AnwveslnensiglaliuuAnwazisnisnenisinnazUseiliunanisinwlaeg1sunaula
wagtuatofsuananiuadvitady AlfdeuniadederiunsussfiuuassluuuveinisUsaduy
Snvanewauegnadiaiiios Sananldimuiiluifunumardalunmsiauimguimsssiduaudy
fyeuduiurilvlutligtuiFenin CIPP Model

sUsuUNsUsZRiuuUTY (Cipp Model) lumsusudiunmwsiuuedlasinig Fausivsum
Uadetounssurunisiaznandn (Context, Input, Process and product) lneagldisnisasisnaminag
Usvans nmwadlasins senmsaseneiadeliuddny Smessuglased msussdiuguuiun vite
Ussdiulonu (context Evaluation ) umsAnwdladeiiugiuiitnly gmsianndwenevedasims
oA Usunvesanmuanaey wleune Idevied Jemn uiasuanImauiuNIuneeudIny wiswgia
wazmsilesmaenauuliimsnedmestiymilonauiuguassademsduiilasems Wusdu

nsUszliulladedou (Input Evaluation) Lieaun1UszansninvoiesAlsznau

a o

funduiiededendslusnunsieaiisrenazduuniduyanaiediuisanuaznin tadesie
gunsal Asfuut Aneaimnisumsanu Susaztadefdiduungoseenludniiu yaea erafiansan
Wy e 918 Taarunimvisdeaunaziasegia aufianels anuaiands auad dnaan
AwENINsa Uszaunisal mnud aandimnanising dufleguazdnuaiznszuiumsngy iy

MsUsEiunszUIuNS (Process Evaluation) {Wumsfinwseainnisussidliuusunuias
dadedouinszurunadulumunnuinely Wunsfnwdumdeunniesgasouniogauds
yeanszuIuMsUIMsianislasinisingilassnisussaingussasdfinal i divssansamanndes
Wiedle

nsUsiiundena (Product  Evaluation) Uumsmsivaeuyssdvtuavedlasinis
lngangauaenAdaesei1ningUssasAi unaans i lauaniinaeinimua 3 Udndy tnaeiinnsgu
HupRaITiUAT eI oandrnamINuARars eyl BB U mMual AT

2.4.4.2 WIAMUAALAZLUUTIABIBY RW. Tyler

RW. Tyler ihutinUseifiuguusng Tud aa. 1930 wazidudiGuduynidnuuiniude
WiAefunsusedulasanis wndeuiuin “msvssfiufensiiFeuiisung@nssuanizesig
(performance) fugasimneiimginsauiingly” lnefinnudeinqgasmanefisslfegesdaausnny
wazdnzzasdsdusuimsglunisusaiulaiidusgnedluniends aanfdndnauees
nMeUssfiudenarudifasdfiuléd fuwaudndiuitlassnisasUssaunadiiavdelugléann
HanAnvD9lATINNSIIRTIN AL ane st udusnudelivindy waaudaludnvuedandnid
o “wuvdraesiiBannudiavesymjsnaneifundn (Goal Attainment Model or Objective)
38n91 Tyler’s Goal Attainment Model Fssioan® 1950 lafigunuu ulifunszurunsdndunis
ussaanUsvasdvesdeiviinisussdiu (RW. Tyler.1950) Soni1 “Triple Ps Model” #il
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P-Philosophy & Purpose -U5%e)1/3n%ansng
P-Process -N3$U3UNTT
P-Product —Nan&#

lun1susegnaldlunisyszaiulasanismenisdnwlalaenisuseilivanudunus
vowis 3 TSyvandonngvediasinainudiiudiunssuiunisuasnandavioll f1usudu
WudugfazUssfivluduussdniainvesusuyr/gagdanunouasnssuiunisussiiuyszdnsna
YoananInsItuUssy/ansmneviseli duszansawiiedla 1Wusiu

2.4.4.3 WWIAUAAYDY Robert E. Stake lunsuseiily
uuIATAATEY Robert E. Stake 1y ddlsisnrmdesnisansaumaiiuansiedu
vesyanananeieiisiterulasinslunsuszifiulassnnsgifeatesauniaonafosnimeu
Aenfuaruuiueuuazaesaadaslunsiadiensussiiuiug lurasigiAsadesauduenadenis
n3wiiansnsandunuvesiasanisviefldnananuedasinis e1adaudesnisdngunis

v

dmsuinideenadesnisarsaumanuansialuandiieadesdus msensuseiliutduiienass

e

139951019 URdlATINNTOYNALIREAANTY IeuanUsenaunsinaulaneiulasinis

Fefunsussiulasinisiafosdinsusseneiisatu Tasanises waziBoafiels
AsBUARNTETALWAT Az RasALDIAT IR aI TR AEades ilearilugmaedulafientulasanmetu
JaauegUuuuvesmsUssdiulasinseg ilszuulnmsussensuasdndunaat Reafulasanismy
pdnn1sveslasanistu q Wisdeuvudiaeddunsssdunaveneriuuusiass msatfuayy
(Countenance Model Stake loitiuin msUszdiulasenisazsosdl 2 @i Ae N15UTIEY (Descriptive)
wagn1sAnaAUAMAN Judgment)

TuniAnsussenet &EL%EJ’J%WQJM%@%ﬂizlﬁﬂﬁ]zﬁmﬁﬂ%@jﬂaﬁLﬁlmsﬁaﬂﬁUIﬂiﬂﬂ’]i
Tlsanndigauszneuse 2 drufe

1. \hwanenieruaants (Goal or Intents) iWhynefinseunguulaunevionun
dmsunsussliunisAne ldarsavauladmunsanigluwinginssuvesgiSouiissngrausier
Fasilsieeiusenoudugsennumeanieiusznoudie 3 dufe

1.1 4911 (Antecedence) uanniifiogiou Feen1vaziAsriuiunaves
NsiSeUNISARY

1.2 U§URn15 (Transactions) Wunadisavesnisdnnszyianunduesduseneu
YIVUIUNNIITEUNTARY

1.3 wadws (Outcomes) 1Uunavadluswnsuman1siny,

[
=

2. dsiluasmsedunald (Observations) \udsiAnvuaseluaninaruduas
fdiudsgnau 3 drutdunuae duviinisuasnadniaiuaenndesseninedainiandeiu
daniluass Aladusmduaindeyanialafinnuiismsenunss uiduiiodiiuansliiiuindd

falaldlAinTuas N
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Tuniamssindunuandudiuiaginguin lasinisussaumudnsanseliiieds

=

fnuszifiudomensdnwgin msgiueglsthsiimunzanlunsiasihundIsudiouiiiotasly
mssndulalaeyily inausilddl 2 viinde
1. ineusidaysa (Absolute Criterion) Wunausifswiali omesfnturoulasia
Gudasynnmginssuvesngy
2. \nausiduniug (Relative Criterion) Wuinausifilfsnannmefngsy vesnguigusuidiu
linnsovmnasyu A Soudieulsfdemensvnlasimsduiiidnunueaderdsiu snFsuiiou
e aelunsaanlia wuus mesilsuium renAR DA LIALIVINALING TOUFRNUTIEBLARLP NFRAY
AuAd WS URIAeRRd DIt T 2 S
21 Contingence LHuaAenrdpadavama axfisaneuduius luuund
PNLUDY Stake
22Congruence umnuaenrdasiiungiuaisieiiumuaonadaduids
Usedny (empirical) Na1sanAnuduiuslunuIuaunuves Stake TeRd miusUwuuvensusuiiiy
Y84 Stake AelaueIsnsUsziiudussvuiiodandsudoyaiausions wazdndunuaiiiuinggiu
Tumsuszifiuusngdaauudiivediinfie wadurasadvesurdndamumuifgaiulazauuaneng
senamadlifaau Jenmawilriinmnudaudanelulasamsle

a ad A ¥ o/ (3 a 1 (% o
2.5 1LulAn LASN WA NNYIVBINUBIANTIIUINIIAIUINNIN

2.5.1 Yszifuazanuluinvedasnsuinsd udawin

M53agULULIRI0sAMsUIMIA T vin Fudunsunasesviesfugunuunileiliey
Tudagiuldinsusuuseudle uagdTamnsuaudisulasdalianidminiu uadousn
Tt w.a. 2476 suanulunsysvdyaRdnseidoumeauna w.e.2476 gmzﬁuaqam%’ﬂﬁmmzﬁu
fanvaziluesdnsunuussssu nwildduinwmSenusiunangnssunsdmia Sald
igruzduifyanafinendrminainswnisuimsdruginie viedumissnisunasesvisadu
sungmesienlud wea. 2481 ladimsnsnseasdyaiianidmin we. 2481 Tulnefirruszacdiioy
LLEmﬂ,;]mmJﬁLﬁmﬁ’uaﬂﬁwi’@ IMavangdmsvassdfgyvonsysvyga fu Jafilefing
Wasuasguziarunumvesandmiallanidu nandeandmiadsasimiiiduaniiivinm
YeeuaIEnIIUIMIT Ty ﬁ]uﬂszﬁuﬁiéfﬁﬂ'rﬁﬂ'ﬁzmﬁi%’wws’léuﬁﬁyﬁﬁa'mﬁEJUU%Wis'mﬂ'mwiuau
W.A. 2495 %qﬁmum‘lﬁ;ﬁ’jﬁwmﬁwi’m Wurmtunasestesrudyudisnenisias SuRanmeuuims
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mstunuvesanimin lugugiivinudseesliduurinazmuguguanisujiasuvesdmin
ligazldnanumssjmmnesiiadndniliAswnAsissuiuusunumvesanidamia Wiliussavsam
Tnelsiuszanuuldidanildn lunmsunesesmuesdetulud we. 2498 Suflnalfifn "ssfmsusmsdiy
Jamin" Gﬁumugﬁmﬂm'amﬂé’ﬁmiﬂszmmmzﬂﬁi’aaﬁuﬁ 218 asiuil 29 fugou 2515 Fadungung
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	สารบัญ
	2.2. ข้อเสนอแนะสำหรับการดำเนินการในครั้งต่อไป
	จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า
	เพศ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 82 ราย คิดเป็นร้อยละ 62.12และเพศหญิง จำนวน 50 ราย คิดเป็นร้อยละ 37.88
	อายุ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหว่าง 41-50 ปี มากที่สุด จำนวน 50 ราย คิดเป็นร้อยละ 37..88 รองลงมา ได้แก่ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหว่าง 31- 40 ปี จำนวน 37 ราย คิดเป็นร้อยละ 28.03 อายุระหว่าง 21-30 ปี จำนวน 27 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.45 อายุระหว่าง ...
	สถานภาพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเจ้าหน้าที่ / พนักงานของรัฐ มากที่สุด       จำนวน 111 ราย คิดเป็นร้อยละ 84.09 รองลงมา ได้แก่ ประชาชนทั่วไป จำนวน 14 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.61และ อื่นๆ จำนวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.30
	ระดับการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 62 ราย     คิดเป็นร้อยละ 46.97 มากที่สุด และรองลงมา ได้แก่ มัธยมปลาย/ปวช.หรือเทียบเท่า จำนวน 23 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.42 ปวส./อนุปริญญาจำนวน 22 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.67 สูงกว่าปริญญาตรี...
	อาชีพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับราชการ มากที่สุด จำนวน 55 ราย คิดเป็นร้อยละ 41.67 มากที่สุด รองลงมา ได้แก่ รับจ้างทั่วไป จำนวน 27 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.45 อื่นๆ         จำนวน 24 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.18 องค์กรมหาชน/รัฐวิสาหกิจ จำนวน 19 ราย คิ...
	รายได้เฉลี่ยต่อปี ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รายได้เฉลี่ยต่อปี 92,001 ขึ้นไป มากที่สุด      จำนวน38 ราย คิดเป็นร้อยละ 28.79 รองลงมา ได้แก่ ไม่เกิน 23,000 บาท จำนวน 33 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.00 รายได้ 23,001 – 46,000 บาท จำนวน 28 ราย คิดเป็นร้อยละ 21.21 รายไ...
	2. ผลการวิเคราะห์ระดับความความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของโครงการ (ระดับความพึงพอใจ)
	ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของโครงการ
	2. ผลการวิเคราะห์ระดับความความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของโครงการ (ระดับความพึงพอใจ)
	ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของโครงการ (ต่อ)
	จากตารางที่ 2 พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการดำเนินงานของโครงการบริหารจัดการ    ขยะอันตรายในพื้นที่จังหวัดขอนแก่น ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (,𝒙.= 4.43, S.D.=0.59) หรือคิดเป็นร้อยละ 88.60 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ...
	3. ผลการวิเคราะห์การมีส่วนร่วมในด้านการบริหารโครงการ (ระดับการมีส่วนร่วม)
	ส่วนที่ 3 การมีส่วนร่วมของประชาชนในด้านการบริหารจัดการโครงการ
	เพศ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 82 ราย คิดเป็นร้อยละ 62.12และเพศหญิง จำนวน 50 ราย คิดเป็นร้อยละ 37.88
	อายุ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหว่าง 41–50 มากที่สุด จำนวน 50 ราย             คิดเป็นร้อยละ 37.88 รองลงมา ได้แก่ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จำนวน 37 ราย คิดเป็นร้อยละ 28.03 อายุระหว่าง 21-30 ปี จำนวน 27 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.45 อายุร...
	สถานภาพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เจ้าหน้าที่/พนักงานของรัฐ มากที่สุด       จำนวน 111 ราย คิดเป็นร้อยละ 84.09 รองลงมา ได้แก่ ประชาชนทั่วไป จำนวน 14 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.61        อื่น ๆ ไม่ระบุอาชีพ จำนวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.30
	ระดับการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 62 ราย คิดเป็นร้อยละ 46.97 รองลงมา ได้แก่ มัธยมปลาย/ปวช.หรือเทียบเท่า จำนวน 23 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.42         ปวส./อนุปริญญา จำนวน 22 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.67 สูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 1...
	อาชีพหลัก ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ รับราชการมากที่สุด จำนวน 55 ราย   คิดเป็นร้อยละ 41.67 รองลงมา ได้แก่ รับจ้างทั่วไป จำนวน 27 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.45 อาชีพอื่นๆ             จำนวน 24 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.18 องค์กรมหาชน/รัฐวิสาหกิจ จำนวน 19 ร...
	นักเรียน/นักศึกษา จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.76
	รายได้เฉลี่ยปี ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อปี 92,001 บาท ขึ้นไป มากที่สุด จำนวน 38 ราย คิดเป็นร้อยละ 28.79 รองลงมา ไม่เกิน 23,000 บาท บาท จำวน 33 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.00        23,001 – 46,000 บาท จำนวน 28 ราย คิดเป็นร้อยละ 21.21 69,000 – ...
	ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของโครงการ พบว่า ความพึงพอใจของประชาขนต่อผล             การดำเนินงานโครงการบริหารจัดการขยะอันตรายในพื้นที่จังหวัดขอนแก่น ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566         โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (,𝒙.= 4.43,S.D.=0.5...
	5.4 ข้อเสนอแนะจากการติดตามและประเมินผล
	5.4.2. ข้อเสนอแนะสำหรับการดำเนินการในครั้งต่อไป
	คำชี้แจง    ให้ท่านทำเครื่องหมาย ( ลงในแบบสอบถาม
	ส่วนที่ 2  ความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของโครงการ ในการบริหารจัดการขยะ
	ส่วนที่ 3    การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในด้านการบริหารจัดการ ในการพัฒนาการศึกษา
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