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Falddndudesuaninioosurodauvanaiaueluils widufisslfAsonduanuidndedai
Tnevsuanfiemeindululudnuaefiansunniemaaunielliuiisededasdu

a3nd unda (2544:15) edureanuiianeladn 1unisuanssennisensualuay
auanlumsuinvesyanasieddla Tnsudazyanaiuszaunisainisiud msiGouiuandneiu vils
fanuidndensuinislusnunanin sueudeansuazanumenisiuaneiy Ssanuiienele
\AnnnmsUszifiupnuuaneing seninadeiiaaniafudsilasuass

01T 3nwdnd (2506:42) Windanuianelaveadiuinig iunasnisedramiadildda
Uszavsnmuesmsuimsandls msgnnsdnnisuing nnedis msliinisduesned udifienele
VoIUTEVITU

aedng Anad (2546) nanni ansfanelafuanuidnidneddadmils Fudululs
Famaniniasnau uwidilelafidsiuannsoneuaussanudoans wieviliussaaanang fazda
amdanmsuinulumanssiudng dasleadannunnusdniavislivssgaasjmne fagvilman
anuianmeauduenuidniufionela

U1391@ d999173 (2551) Talviaunuigainuiianels vaneis anuidnvesyana
Tumsuinanudureumnumnuauglamiugusoanmuandoususiie vieduauidninelase
deivinliAnaureuauauislakazaANLEniiussaienudeanis

SupTad Inetase (2561) Wanumunedn avwddnlumsuiniiinainnisussifiuuas
WisuLflsuyszaunsainnslefuuinisiinseivaafigninaniandediAiuniifignaiands idu
arufianeladernudaaurestoyanislisunineuarsuuuuiivled Tuneulunisliuinisuay
Asssuilenlunsfuuinis

2.1.2 UadeniinadeanuiawelavesdFuusms

Millet (1954) lonanfandnnisuinmsinluiiarsanlu 5 Ysenseieiu fie

1. msliuinisegainfleniu (Sati factory Service) Ao MIu3nsiidanugAsssunay
l@LeNA

2. M5USNNTeE195IAEWILIAN (Timely Service) Aa AMSRUSNNTANNAILLTIAIY

3. nslsiudnisednameliiss (Amply Service) Ao mwdasmsifisaneluanuil yaains
anaunsal

a. mslyrEmseesioiles (Continuos Senvice) Ao Mslittmseewerlossuninazussqua

5. nslifusnnsetnefmii (Progressive Service) Al MstauIMMSUSMSTluduUSIa
wazamunwlvdanuivhluEes o

[ 1 [

= a al o a a Y & ] a a a
anuianelalunisusnisiianudfAusen1satuauusnig dulusgnedl Ysyansaw

o

Falldnuwauziludall (afossd Bunas, 2546)
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1. auienelaidunisuansesnmsensuaivazauddnlumsuinvesyanasedslademils
yanaddudiosu fauiusivasnndonseusn mamevauenufesnisdiuyanamenisldnouiy
yanaduuardsineg luiinuszdrfuiliusazauiivszaunisalnmsieuinarsdmaisegafenty
nsuinisliinendulssianvenisuinissenmamyssnsuiInig dsusaunmsaifildsuain
msdudauinnssngg madulumuanudesnisvesiiuuinsiasanansavinliiuuinnslesudsi
manisfigenneliiinadniiduazfiswelalunisudnsilesy

2 ernaiaelaRarnmsussdiuruuanisssvnndaiaemTatuaen ¥ uete Tusonumsaiuile
heoumsaimsEmsteufignd eeldvimdafiemaindiinesg vensnsdulililed o Swemedds
AR v alnARTIEsT afaUiMIUsraunsaidaiy fiegliuimsmsuend wesBumsiunnudeya
nmslavannsléSussudyannndliuims AwedduladiuguigsuuimaddnBeudeusins
flFsuhnasuemsliimnaesnanemnuass AMgFulmslssuiRstumsuimeneuiiazaniu
U ermumemdluiaglésu (Expectations)  HilBvnasiotawimuesmndyrues et omsue
svrinalametudsuuimaduetienn mrzfuimessdudisudeulunssuumsuinsiing.
(Performance) fuastlssudulunumuenamis fodndumsBusungnifes Confirmation) wesnsmemia
fifled] §uuinmageufinmuiisvelasiouimsdanan wid i umuaemysenagend wiesnin Tuidu
nsfuuifauemaRAeu (Disconfimation) MM s ana Tl iRt wast i iiudsseduemuiiaels
viormulaifimelaunnieeld drdefusudssuiliumaunnuandsanufieladilumeauuansdsan
Tiiieme

2.1.3 mMsuszliuauinanalavesdsuuing

a3t fenayns (2551) lananfinisinseduainufianelavegnan v3edlnu3nigg
ausaviile 2 35leun

1. fennsaeuanuanuAndiuvesgnavsedliuinslunsinseduanuiionels veswnan
VEBK IUINNT9INNSAUNNANNAATILTRINAME BRI U Nslaense vildlaeimuamnasinsedu
arwiiawelafigndvdedlduinsdiivonunmussdudwieudnistug uasi st iasedy
anuiienelannwansinszsiuauiiaelawdsiignanveflivusnsiisirenmnmedudwieuinig
o

£%

2. 1997NAT
ol

naaunmnstuinsim i lnenisinseiuauiienela vesgnAvse

Y a e‘dy
AlTUTNITINN N
ivuedulagd lAuIN1sEUTEEIUNaN1SIAUTNITHATLINTEIUNG1Y YNNI IUAINAVDINTTIN
UIMsHu

g
AsEiuANAINFUATMTBUSNSTAIUATue I ldinusian NS EAUAIY

asUanufanslannuundadiedy aduanufimelannnisudnsisesdnsvesss
wazienyuludewing q Jsaguanuilanelasonisliuinng Aemnuidnvesynaiilanudimels
9nMslFFuRadISIRNANLL NG V3EAINLANNNTITEINLYEBAINABINITYBINLLEY TalunIs
Ufdusius (Interaction) azUsenauludlgyluinis (Man) n133an13 (Management) N15nauaues
ANFBIN3IR9gNAN (Customen) vilignAAnanuiiemeslatladefivinliifnanuiiemela Tunisuinig
Ao ausmidviedhdlenyudiinnudesnsenadumaaiss wu msfiadlonnldFuussmuewnsiud
sheuinsinnsahlianuyadananuianunszaunsynenuald anuyadisiifegdeudy
Anuguivundumuianelavneidele Wy msfesennimisvie
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uazldsumstomdelaniiFemessiinnugy Weldiunad3amuiinuesnanidlilunadusng
AnsmesBaanangUnsalanuivieysraiiosdnslddaliliivinilumsnouaussanusioas wazuleue
yosesAnsansnsaimumileuelinsatumsiesmsvesgnaseamudusssn lunmsliuinsiivingion
fumudfunoundaslegnnnaasetiinasnnidutiodenils vesmuimelausdadeiddny lunsasie
Uiduiuduesuimsiio au (Man) Sadudiausuasaussanudesns rigndlinssmnudoansaielasds
waznosnazlyEnsungnAnderidila (Service Mind)

2.2 uwnAauaznguiineadasiunsiidiusoy

2.2.1 ANAVNIYYBINTHEIUT
i inmavaneviuldliaumnevesnsidmsmaunsnagUldsed
Coyne (1996) glsfrumnevasnsildaus sl
1. Msfld@UTURAYOU (to have a share) nisn1sinluiidausiu (take part in)
2. msdldrusiulunisnszsin (the act of participation)
3. madsauludefidensualaule (to engage the emotional interest of)
Brownlea (1987) l¢lyfennumsnevesmsiid s mnefs msfldmiendes vsemslssueyam
Mg dausulunszuiunisdnduls wielidwsunlunisuins v eUsaliunansu3nng visensilud
AUsnw viedudveruSnylwlsuiulamsg
Cahii (1996) loWiramanevasmsiidns i vineis mstldusalunsnseyi viseluaonunisal
wazmstidusminetos lufansalafanssumismiugu
wines nedAtand (2527) Widdrdnanuvesnisiidiusinvedszanvu vaneiis nnsi
Usenauvseuauiaudnnta1unsavewmules lunisianisuazaivaunisiduagnszatenineins
waztladonsnaniiogludenn ileusgloviiensmssdnmansugionazdany sunnudnduegng
audnaslugurandndsau
Indntl werTund (2527) na1ni1 maidaudmveatszivu vineis nszuIunsisguIani
msdaasy Ynin aduayu mia%ﬁﬂaﬂﬁaiﬁﬂizﬂjwszjuiuﬂgm%uﬁ'agﬂLmuahuqﬂﬂa NANTUALANYATD
uazasAnsenanaiasgUuuine Widanddwsu lumsddiunuSedaFemilnfevarsEesnuiy
Fusnd faudhndu (2531 nih 101) nanfemnuvanevesmstidiusiy 3ndunmaithio
ofaudeduuasiiviiveanduyana gididanlddmidelunndunouredasinis visnuiamsuun
Tnglanizagneds nsidrusinlusiuranisdndulanazniiiauiviinveu nsidiusa
HuiaTesuseAuinddididulfdudefesnmnniigniu aglésunmsnevausauasyiliaraduly
annTuningidniuyneuaslésulssloniaveduly
Auf 018 Tl wazAue (2535) Na19371 nsldusiuveslszvrvulunisiilonia
Jszmnrudnsulunmsdniine fudnssviunadosiuauianszuaunisiuan Inglunisdiiay
o1vasdhiulutuseulatunounil vdonsuasesildnadriuiiiindurieasdng
aAdnA TnAn (2539) IWlWeumaneinnsiidaugaa vaneds ﬂmf“ﬁ'wﬁaamqé’m%ﬂa
LLavmium (Mental and emotional involvement) ﬁuawﬂﬂauuﬂuamumsmﬂam (Group Situation) Fana
yassfifedasianardumn$lalinisnssyin (Contribution) IWussqqassneesngaus iy
FAnANIANS NS URAYEUVRINGUAINET
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wng N3003n (2541) lalianuvunevesnisiidusiy vuneds msidalenalviussyvuy
Lidnasfuyana wienquuema wWisnddwdulufonssuliinazduninss wisvsdenludnvos
¥99M5305 AN SavhiTnansenusenumIeyuvy

ey gassumn (2542) dlsiaumunsvesnisiidiusin insfiyarandenguyana
fifnavsglovisamfuainnisiniususglaegrmimiedean liiresfunausslovilagnse
y3elnsdoufini lésulemaliidrmniidiusulunisswAniauh uassuudlosdfdiolfiaaua
diSamaringuszasdiinely

s wnuan (2543) llianumingrean1sidnsniimsiaw wieuseneuianisiag
esliuszemudanddausalufansaniug Tnelidulunamdnussssulae taelipmudansniug
Tutuneuvesianssy Tukaudnsfnuanndgmimuagausyasd Mneuwy $UFtRnu qufedu
Jsmidiuna wenenuaiadedrdnliusssuinfnssufinssvheg iy iWunanuiimnandesiuiaveu
nsdiifanssudngunalslomivarongudiuuietes demmerenmsiuuveangulinufoanu
Safudielinndesensunafinunvesianssuty

USveyn 1ia1sed (2558) Taumungw99n15ld@I1usInU09UTEI 1B UIIRUIUE
nsivszavudmfeates Taenisldmnuneisunieldnineinsuisdiu lufanssudageg
NINAUNYDIYU VY

MnnAaARiLesinivMsAliaLmnein matidusuiingnlitaduenaneasy
laag1andneq 11n1sldusin vuneda n1slasunisnsedugsda vleadianuauls dngeliiin
Anusdnesnitazidnsiuile saula lunisdn dedula SuUfoR uazsmsuiinveusenisdniy
Aanssuegndlaetnamidliitundy vijane sadnsudodsn Mnufinnaetosduiusvie uaindn
ogilelussauimuneinalismiu

2.2.2 SupauvasmsiidiuiauvesUssyay
Shadid and orher (1982) lalanaiulunisiidiusinvesussvu

Fuit 1 nstdausanlunisindula (Decision Making) fsunaAudosnisuaznisindn
Sumuddy anudenulouisuazlssnnsiieites nsdeaulaluraasudumsindulalugs
nsAdunsnaue wagnsdadularaal foRmuumuingi

$uit 2 msiidausanlunisdniunis (implementaion) efUsznauNsAILELINY
Tassnisiy sgldunandanuitinlasyusslenililasenisliche wazazvhusslemilaseianisla
WU N1STIMADATUNTNEINTAITUTMTIULAZNITUTEAUNY LAZNITVOAINGILLIGD

Fuil 3 msfidusalunisfunauselewd Benefits) ludniieadostunausslovdiiy
wanInANUEAyvenalselerilulBeUSunanasAna el §eeaianTunfaniITnIEany
naUselomiilundude navsslowilulassnistsmmaiidulselovdludaan wenadifindu
Tudiauidunaidevedasing Gaasdussloniuasinudeyanauazdanusig

$uit 4 nstidhusallumsussiiusa (Evaluation) Awddniidesdanafio iy (views)
AU (preference) WaZANUAIAYIY (expectations) %qwﬁ%m%wammml,miw?{zquﬁnssmamﬂﬂa
Tungueneqla
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Cohen and Uphoff (1980) Il umeudnuavssmsildius weondu 4 Snuvazll
1. msanusalumssindula (dedsion making Usznaudae 3 Jumeu Assiusndula
atiumsndula uazAndulau)un
2. Msfdausulun1suuans (Implementation) Usgnausign1satiuayuniy
VSNEINT NSUIINT UaznTUTZaUAINT 1D
3. msflausallunmsunauselend (benefits) ntuanmsiauiludunausdlon
A ing HaUsEleviinudeny visenaUsvlevidinynag
4. myfdwulunisuszifiunag
fi5uns a9yaaad (2537:188) ladwungluwuurasnisiidiusiueanidu 3 Usznns
USNYEYEINTUEITIN 3l
1. msiiuszamuilauslaense Drect Participation) Tneruesdnsdaswasszawu
(Inclusive Organization) 14U NSTINNGUVDUYIVUNRLA
2. Mfivsymuiidnsumnadeey (ndirect  participation) lngH1UBIANTHUNUYDN
Uszu (Representative organization) Lt ﬂiiumﬁﬁuaﬂﬂdm u'%aﬁqmuﬂisumsmﬁm
3. nnsfiszvuidiusay Tnedalonalsiidiusau (Open participation) Tngeiiu
aﬂﬁﬂsﬁlﬂﬁ@muﬂisﬁmmu (Non representative organization) Ly @a1tundeniaeanuilidyyau
voalema Tilszvvudunidusuilelsalsynnam
agUtuneuvesnisidindinife nsidnlufidusnlufanssy saufa Saunneuny
$2u¥0n13 s ndung wasdudadulaluianssudug WWussaithmunenaenusaufinnia
NTUTEEUNAUAE

2.2.3 LUIMNINTIANIINISHEIUTWVRIUTLUVU

auanwa lveuseiasy (2549) LauawuImien1sdniani1sn1sidiusinvesusesnvu
Ju 3 du Ae suuszanau (Public) iunisiiaausiu (Participation) wazsun1asg lnenisildiusau
(Participation) mmaﬂsvaaﬂuamwaiﬁﬂiwuwumﬂuuma maﬂmvumaLﬁmmumusaﬂumumaumm
Tunsdndunisiaun Prewde atuayuiiUssloviluiewineg uiofanssusieg fauddaudn
soudndula samdnduns ufunausglen wagsndsaliuna WeneliAnniseensuuazieliiin
waussleigeaniunndne dall

1. 3303 (Perception) Hasadsdnilnliianinsguasussamu fnnunsewiin n1s¥us

msgenfuluavBwmhuasmstlduswemnngimniie Tasnasy Wwiiflvesssassdiosadedninlmiin
Aanmsfiousuiiaveulslly “Sgfia vietammuessy” fmuwindy SAvidraulaudduasenfefiasea
veutadlansnlunsan sunssiniesmasey v wihfivessgliusuiauedlildnui ffeudaiy
anmgienuindedaudsiussrmunguiidesnsiidms il daunauszaneu mamseiin mssus
uereonsUAv s finaosumsild s iy FoadluimuesdBuiei Ay uwavduiaae
AumamanMImdfeuiy ﬁqﬁu;ﬁﬁLﬁaﬁamﬂﬂwé{maam%ﬂﬁ “Uswauusglond”  Haztuemaunnng
Tunauselomiuavqeiuaztilugrmmednuds uavansguusdudian
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a

2. viFuAR (Attitude) Aosas AU TlakasUS UVIALARYBIYARINTNIASTY WavnAUTYYIBY

aaa

wisnshe Wilruedfindemsidius nmesUseynmu namAeMAsFIzAeNiuNsiidus wIeIUTTY
L“‘fJuﬁaqﬁéfma'aLaimﬁaﬂidwwmamzmi 9% LWam'ﬂmsuamasuam%NLLazmmmwmnwma
mmwﬂmﬂimm%muwmaummmimmuim aufaudlviAunffffeUsTTITULAZA DNSTUIUNTS
sy muumﬂmaaamﬂmwmﬁuﬂmwmmaﬂ’liumuiamt,awiaﬂw,lm AU “ﬂs‘vﬁms%”
Faziannlans

3. Madusunu (Repressentation) NMIETINILALAAEDNAILNUILA DIANT D UL UY

0y

ynngy ndeii olviuszrvungusigeg wmﬂ‘wmwﬂﬂamuumml,mumﬂﬂimme azlauszanu

maﬂiz‘lmuﬂuwaamuaummmmwuaiimu i’)iWNﬂ’Jiﬂ’]ﬁﬂﬁ\‘]ﬂmﬂNUWUENG]'JLW]UV]G]ENﬂ'ﬁ@I'JU

lpgfinnsananAaEudRluA e 1 mnwmazmmmmsawmamuﬂummaamaawaﬂtmiuiaa

TrgUszasd Aoy WaTausITHDIANT NMIneuaLa i uLaziY ANNTURATEU AULLAIAIUNNTRY
AUEINSaluMIEs RANLEEIU [Wus

4. arwidesiunaglinda (Trust) nsiidiusiuiiu desadsliaundniinudloasd
aua3lalunisitngiy ddiesldmuunde arudesiusazansla (Trust) TussAnslaenisadig
arandetiunazarailindaduiy dowansdiifuogadaau fuuslidusussmuuasnduinusss
19989A05 Fan1sadieaadede asnst arulinddatusariu WWudeulvdAnyfiagsiali
nSTUIUNSEdINTINUSTAUAINUA SIS RaLWIAD

5. Msuanideudeyar1iens (nformation sharing) a3 analniitennsuanideudeyarems
dosnmafidusmunszuiunsmsiivilidoyatmans feiuiiduderients uasduiluauin
Aruddn arwemands lignuansesninag \mannuaedadin wazauysainsuduanniu Geassiil
msifadedgmuarnsiauemaden lunisudlelgmivarnvats uaznsstuanudesnisuiniy
wanunAeyilmssindulalumsimuauleus uasmsnaususdumslulfessseus seuneu uaz
sousuB sty lnensiissrmuasiidasnlfosaiiussavsamidu Sulufiasdosdenuiuasidoya
Pmansdfisae Tuulouefinufosnsiidindu feya tmamawaddniunjudiinandureamisny
fifuBdnleneudiaanmsinyuesininnisuazesdnsauenty faulssymuiiaula
nsfidusaiuulovglaonluveausiuile ussdayarnyanauazasinama T

% a a1 ! < k% [y a 1%
6. JUNIURA (Consensus) N13didrusTun1sas1sduniud Tnenslidssvivu
wagimAeItamnaadiu i smlunsmisuiledymigendudousiniummnisesn dmsunis
wAlvteymsneg Tumsduidufeeusurseludunufvesussndanu

7. MRUHFUNUS (Interaction) 8eAnsn1sidIusTIAesasrslminnIsiU duius
seminefiuluesdng Aevzdeaianssufivihiluiimswuls wane wanWdsudeyay1ias AuAmLiY
[y [~ a . . { Y a v o saa 1 [y
YINULALNUUUNITEBANTLUU 2 9 (Two Ways Communication) nelARANLEUNUSNRTE NI
Favihlugnisaneainiseiu wazinaudilanfay
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8. ANNUITANAYIBANIIMINY (Purpose) ABIAMUAANMUUTEAIANTOAINIVINNY
Tunsiidrusanliosnadaauinduliifiestls fitrsamazlddndulagnitasdisiuniel
nsfinnusfmanedidesnisussgdaiay azdmdliasndngidnsldnseiu uazidululuiiang
ety Geazavviouliiuanuduenanmsannudn ennmlunmsdidufanssuuazannanduuds
UYBIBIANT

9. nsUsziiuna (Appraisal) Fesfiszuunisusziiuna 1flesannnisusefiunadu
Fupounidlunszurunisfidindom wasfiofuniesdiodrdyedrmisvesfuinislunisuims
ninensyanaliiinuszlovigegn esdnslafidinisussidunanisufofnuiidusssnlusdla
wazviaviruaRdusoonuldinniian fetesdnstilfintesdienddldnanasiinUsslon]

10. AnulUsala (Transparency) USuugenalnnisvinauuesesans nsildiusulvd
aruilussla esnnsidsamdudunssuiums fvlfssrmuillentansnaeunislinafiaa
dwiumsindulavesiguiauasmienuis dsznoliiAsrulsdalunisdifiunisannimadauas
YoRanarnvesulourounulasanisasld lasnisadrsmnulineladetunaziuvesnulussdng

=

a ] I3 % = a a v & Aa % Y a
YU ﬂ?qﬂiﬂiﬂiﬁlﬂu@\‘]ﬂﬂigﬂ@‘UV‘u@maﬂﬂqi‘Uiﬁqiﬂ"Uﬂ'ﬁcU']ULﬂJ 2INAUTENDUNIEL ﬂ'ﬂml’]?’]ﬂiﬂﬂqilﬂﬂmﬂ

} %4 1%

VBHaN3LY ’]5&‘%@3{}@ AT NITUIUNITNITIEDU

11. mududase (independence) asAnsnisfidiusanaziesdanuidulssrdvlag
TngliAgsAgouiuamnuAniuesiunaziu aundnynaulussdnsiidassnisaudn msflaundn
fdusulunmsiauernudndiutardnduls awduledeliiAnauidnsuiaveusuiu dmdnnns
wazdaulvddayueansiidnsiuussnmnil Ao anududase wiermualinslafissdsuvieoliidnsou
mstsAulidnegegluguuuuvasmsanay mMeszay wazn1331dn Wideumsaiusy

12. fludrmthegaseiias (Onward-doing) asin1sidusudesdalentauszyim
anfldusanessanosainave WewinmsiidmsmvesseavuiilfiAnussaunisel msSou
Smimufslmifivimeednwaidies dnfudielfiansddmsnmesnaUssou fnluthmihedng
soiles masgadensenyszvlvidanundounasiuustlov vosmsiidiusiusemsliaimg
wazmsaiumudlaluunmmvesnmslidnsumeussrou nuiaimamansuandsunnudaudi
Fetuwastusgrsaiios Tnemuduiusseninaudnsdudimueiiddayfiaeyilinsiiausu
gasUszrvuduluogeraidlovainane waznisiidmsmvesUssvvy ssnwaflennduladuddy
flagvsvendsmmudundweinisildiian sauasilfideeuiulaldinsudsuwlansduly
Tufirmeiifelnsaun AeliAnUsslovigagerevuvy wadsam

13. 130118 (Network) duiaSulsiinnsndnddeiiufuianialy waznadssavy
Tudnwasedetne fie nsfiasdeanvhanudlatunedndds Wunilufenfiddysoaduludieasns
wausglomilumaidsnsinusulugUiansslassnsuiunuiiazdosedonnusiuie dewinids
yioordenisinAansusiuiilunaieesdng SuefedisauiiniionsdonfatuanisAnvesaindn
fums uaryeraluguuundn lnseotsnusuiletu Sndudodvififummenssrsunmwuus
ywony onafuarnanieingUssasdmiu duuedetnensiidndm Safunssuunmsdeulss
aundnlungu vieloulosesdninsidusmivanndn Uszvivu uazngda/eedngsing 9 luyuwy
ey

drensrafnmuuasusziiiung druununuuaziudszinu drdngnsadniuaziudszann asdnisudmsdiudminvauuny i 12



TgeuUMsinaunazUsziiunalaTen1susnITanNsverauns1EwinvauLAY UseanUsuussanal W.A.2567

Tnefiyunuuamudiiusmatidusalusnsuresesdnnsidusuwasgurusiadunssuiuns
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UsE I UNAINNTEUINNNTVINSHEILT I IrUALNLAnA LU I La
2.2.4 Joulvinugruvaimsiidiusiy

Usznaume 3 Usenishe (03878 Ysna 2550)
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wfazimuaingidrsudiaiannazianenia uianssudidnualianududouiuniiuanunsa
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1. fosilinguszasdniegasanuiedaiau nsliyanadrsaulufanssuniaq
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2. osdifanssudvuneg nstiuaaadTdiusiudesssydnwagvesianssy
Iisuuuuiazdnvazedils tefyaraarlddndulainmadisuviels

3. sealiyanansenguidivuneg nsliyaraidianiidiusiuasdesssynguidivang
ogalsfnu TagilunguyanaitmunesdngniidalasAanssuuaz inguszasd veanisddiusam
ogudalaoiugiulasuiadedy nssurunisddrutwernazldansansesiléluynuseifu
Fafluwmaig lWuissensienfulsediufinasTdnszuiunstdusulun
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Fatu nrsfidhusanvesyaeaisdeglufiounnianssuvesdiauiuegfuauanlouay
Yszidulunisiarsauniifeulaiiugiulunisiidiusinindesidasnim aruiauenia
wazauanssalunsdnsmAanssy uenaninisiidiusiudesd ingUssasdvioqnsannedead
gean nsfidwdundunisnszanslenialiyanaiidiuson waznsuimafeafunisdadule
Tudesdneg sauinisdnasmineinsdaasdsmansenunoiitiowazanuiueg Tnsnslidoya
wansruAnUliA LUz US Y e sawUfiR saunaenaunsmuANlaensRInyaAna

2.3 uunAAuaTNuUNiNeITeIiuNITUTNITIANTVELAUNTY

2.3.1 AARUNBVINITUIUITIANS

g innsidlfennumang e

Schwiiz  (1980) Tsienumnenisuimsinduismansuasiad Tufunsusmsiidumans
(Scientific ~ Managerent) azifuizasasnsltrmudnlasumsiigaiuasdnsudouuds lumsdamssio
AansavesesdmsegsiiuuLLa Wy luFeweimsliangy FBmeadandldmmmasumsuimsiidudad
(Artistic Managerent) Wuizesvasmsldmmidniinuzauinadsassdiiledidumiliussqmneves
BIFNS

Carlisie (1976) 1#l#mnuminsvesnisuimadudesveanisly nineinsvesesdnis
pgilUszaAnSam oussainguszasdndmunld msuimsanuFeswesnszuiunsnaunay
y3ensuszarua Wodnduanuliussaidivaneg Snquszasd vesnguegisiluszaniaim uay
UsyAvua neuvsedaiuansnagUsedelidl

=]

1. msuimsidunsguiuns

2. msuimaduiFesweesdnsiiiedesiuay

3. MIUImsiUsEavisaa ilildnasuiidesnsuariinisindulatignie
4. M3uFmsAtuszavsan shlsiinnsldmnennsognsusewin

5. msumshlijatuadufifenssuiieussqiivaneg

st duineg (2537) WWlidsnfamnuivelidlawasdiui e undnunresnuuims
Jamsfidaanly 3 sufe
1. fmuaiwi e vanefla msswriivesyarslay aravils fUf o Amaduinmely
DFMT
2. fruveanishaviedsfidesin vaneds nsdasuideunsnensdneg lussdns
wazNISUTTAUAINTTUAIGY) LRI
3. AuANSURAYRY Nunede n1sfeainliau1eg d159aa29luaaed

mensenfeyanasia lussdnsiitiedurilidainna
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Tagagunsuimsdnns mnefs nszvrumsildnimd vinwe welaiBnisuas ninens
fimnzay Jaieitesiuaulnsondonnusiuile 3le naunautazyszauny fnsnsiaaey
nMsufRnuiedidumiliussadming Fgussasivenguogieiiusansnmuasiinyselov
gegn AUdIAYeINITUIITInnIsuywd N iuediunidungy ﬁﬁmﬁmﬂmmﬁ’aﬁ’uﬁ’mm
fInsuvsnuiud audnuae mmsmwmmaammsmamaamaﬂamﬂuua iy Lmaamm
verefnty fenududeuuiniu uywdfifuadiouaganee siisunginasidededudieg Ju
Tneidsudndsraunmsniuazanuiode lasgaisiagliAnanudifadeviostuluosdng uas
Anenageludsnsiy

2.3.2 29AUTZNAUVBINITUINIFIANTT
Renlis T. Likert (1.U.4).) ldsausiuesdusznaunsuimsd 13 8 Usznsie

1. {1 #d finflaniuainisanarldduanudiniielindasingsinay
Lawhanis L"U@Iamaiﬁﬁi"ammuammmﬁmLﬁuLLazﬁwéauﬁﬁlﬂﬂﬁﬂﬁ

2. fanmnnsgeladid sadnsiiuas anmuandeutnunzauiaudusiudiug
fafarnnssineg Ml oRnuiiieusinfuaznolalunuide

3. finsfnsedoansiia UssygunudAuainae fnsdearsluseduifondu
wagszauai Jusgansnmsmsaibigsunulndni wastisananudaudaalsagian

4. wywidtusimienailindauasinusmiugeniumudAnl iAo

5. madsmsiiyUiuuiidaauliddou guitRmusuilunthivean

6. In1smuauimanzay ssuuf ilefnwinuanuazansgIuvihlinsIany
Jaunnsaslaviung

7. s muninquszasdfiinunzanfuninuagninens Aflegyinla
mMsUftRnuegludnuausdululs

8. fumsgunsUfiRnu msilnevsy welildaunmuagUsavsam

Tngagun15uimsinnis nunefs nszuaunisiildaiug vinwes nailaisnisuay
niwensegramingay dufedesiuau lnsenduaiudauile $aule naunaulay Ussauay
finsmsavaeunsuftRen edndunuliussadivine Srquszasdves nquegeliuszansam
waziinUselevigean

2.3.3 AUNUNYVDIVEZTUNTIY

Yeduns1y vSeveiifiv (Hazardous Waste) fio vansfiswendesunseiinanianssy
M99 ’Luﬂsmau LaZADIUUTZNBUNITWIUTATINGAN m&ﬂu%mu W $1uAn 15su ggausa
annfiusnsity $Sudresnvenenin Sudnuis vide awwdy dufneasnssu Imalmamam,aa
91NNIAYAAINNTTY uﬂaﬂaamma Lazveudeiuiiunied (nsuAuANLaiiv,2550) FaueysunsIean
guyumarifedlifumadauenuaziinesngnds mndimsdzduliurszyatesiluudeavili
fnsuudou waravauvesarsivludiunie 9 vesdwandon sielupu undui nisudusernie
wazdssaidefunywddlindnensluiian
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wasiwﬁ’zgaj’adﬁLa'%uLLas%’ﬂwmmmw?ﬁLL’mé’au (2550) TA9 1 AAUUDLEI S UNTIEI
“ypa1dudUnTE (Hazardous Waste) ysnefaveaidevioduieuumeveadefiiuveava vosuds
v Alinnududuniequautinisnionin ial duq FseraiduamgliAnnisene 3o
naduthersisnulduazsnulaild aaenauriliAavdeduunltufiveinlmansunmeseaunin
ounsToveaywd wazdwnndeudlelulifnisdansimnzanlunstda iudn sudwazida ”

NeLvesdes T (Hazardous Waste) waievaaideduneanyuwy (Household Hazardous
Waste) ansnsaasulaimededunsieannyiuu (Household Hazardous Waste) vinefia veadedunsneg
fiAnmnianssusine melusumdagbidunumeadesunneanmagaamnis yadesfnidouazvonde
Ffuped TaliiAalsrenmmdueroyana & fvuasdwaiderodunndeo

2.3.4 UsEMYadudun e YUy
alaufien lvwaou (2552) lnaniauszinnveswendusunsiedndits 23 Ussuan uafiny
1N $egay 90 1 7 Ussinnuaiiduveadesunseaneuv laun
1. astaiilufiunneg Wunwuzussgasad
 dfuvaeauldudfiannseslafald
. WUAPBISAUR
shsfundeduldudrizledalalle
. onulnane
. YaadeUsenndunidansanlilaunsyUosadse

~N O BN

. viaoavlgeaisaLyus
nsuAIUANNARY (2548) lauusUszinnvendudunsieainyuyudu 5 Ussianaiy

AvanURvandsdunsie laun

1. Ysznnialkine iwu azneud nsvlesasdliud fues thiuvdedu
Tansesthiflduda dhendaald uamines Wudu

2. Ussiamansiiansen 1wy theenun dhevhanuazeinauiusiinednumnlany
thenfnads wumaessidus

3. UssuavdivinliAnuifsensedaidleduiatuiviesne 1wy ansiaiifiidesanin
nszUesausdlduds nndiiuwes Wuduy

4. Ussnuit 1w vieesmgeaisaleus vaealyl dwliians uwumesiilefie einuuas
ansUTIUERgIY ensnwlsaviunene WWusu

5. Uszianingszida wiu wa aonlifln fudszds Wusiu

2.3.5 NANSENUIINVBUFLSUATIBINYNTUABA WIS DUUAT LY
HANTENUYDIVYLYAN DL TUANTIHYUYUADFUNINIINNTTAN TV UHE S UNT18ANYUYY
TagligniFlaidnasdunisfisasiiuiu Asufuszilueraanisvudeuislusswirstunou
nafiv wagmsidadadudgmiiuduiundouasduguam Wy diivasalnivgooisasud
gnitsmaulufevasnlioravzunninssrinsvudie - senainsavuvey vievsilanaulsend
Bevusganunsaunsnszanoiingasundesls

Y
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Wesanuquilsnavvesalildainisatdesiunisduniuvesansls anntuusenvsgneesaaiy
nateiduiiy (Usendunid) ansiivililioidngdllidinazarunsoiudsunaazaniuldodiauin

v '
a )

dlefinnsAusieq Aunusiisltenns Faazandugaiaufioguugauesiliets nslasudson
Sunidoravililonnsfu vieviuszamdudavihnuiiaundduiduduin Mldsudunaienuiy
aunsaneliialiminlsaliuining lnedannisveaunnuinase1nis 481n159naasned 1988y 9
n3nsosteiniueeniadniosiuurs udlinvaimavenisiaund wwuriadeulmauin s
nszandude urunndaseetieguuss duniasiensensimiednlasnvendedunsieayinaluds
faaindevesiu vesdsuwiaausadngdunifivhnihiidesufnauaztnidevlssuutin
tidevhanliauysel venanivendesunseursisligndesanefiduinuazasuudiouluy
ihilsfienaindaiide ihdunaesesiusssuni Fadululdfesuutouasgssuuthlétu uenand
MsaAndueiffignitanseuawieazvinlivioynseuld waznisidaveadedunseantuiien
Tnonswduanvguossafivenmeantuluiifindu enafuatufiv Tasawizniswnarafnuie
WA fasiusinosedald wu nsedesasd Tiihfivsegfvudoudemsfiv wuiy

NANTEUYBIULZYAHDES Un LA o swand exve s unsieanya 7l msdamsiia
losengdandenazyiliiinanmziaugamedinine esnezyanossusmeyumuisUfduiug
yhlsruuinauianizdenlauadusUesmaiiv (Land pollution) srutfinAluiasdesmsuadusy
safivlini-in uefulutimga (Marine Pollution) msgnvianesvenimnenau Usnn3a wasdnitsaniaszuy
dnmssuussenmAd L?*iaummaﬂugﬂqumaﬁwwmmﬂ (AirPollution) %’juiaiszjugﬂﬁﬂma (Ozone Layer
Depletion) smi3aunszan (Greenhouse) Sumsiligmsteuiurenamgivesemalulannauasuulas
yasagAnluanUnd Wusu @iinnuAanndesnied 5 gifin, 2550)

2.3.6 aArmluiiwvesvezdunsiefiunanyuvy
YerdurmeiinnnyuasnsaneiAndunesonu & fiv uasdunnden Iidemnues
Supsefnmnyusud vty dewianuarerreiadou tiduades wandasivariuszneuluge
aseiifidudunse wazlinuduiiv wazdaaansadng sranielagsumaszuumaiuems

[
a

a Y aa @ 1 [ a [ & a o
szuungla wagneRdegsasialNidudiuusenau Y98 UNIIENUIINAS IS DUL A
(A5¥aRS5 FSLEY, 2555)

Uszianil 1 mgi azdduansiianldlufanisgnainnssusing siwusnes
wenilu thifuiuudu wdenndeu Tangnay vinfiud waveshuuas

peAnduarsdiniudumg vasmnar waznaroduloldlugmunnfigey
drgauandeuldisluonia Tuth waglufu Seanunsadrgireniouyudldinisayn madan
WRE NI

funsgvesasnziiileidiginaneazyiliiAnoinismisszvuszam 1y
Audden viunaR Uint $sdu Snasendandevilsinduiiofy usuwn lame vaah dasdu
AobinlsauziSauaznIsnaneiug

Uszeand 2 Yson duansimihlldlufanisanamnssundaleanln aaedu vind
nsean Yulave waviAsesllieinenmans

drensrafnmuuasusziiiung druununuuaziudszinu drdngnsadniuaziudszann asdnisudmsdiudminvauuny i 17



TgeuUMsinaunazUsziiunalaTen1susnITanNsverauns1EwinvauLAY UseanUsuussanal W.A.2567

Usenilulavedvneadiodu danuzluresvailugamgiuniuarsemeduleld
fadunazUsenazidgaunndeuldvisluth luoinauaglufu Ssanunsadigienieldtamsayn
Un ez

UsenduansineliAnlsaiiununng szaeifostessuumaiumels Usndniau
Wuwdunihen melalioen ondeu Yanvies vieesae ganssiduidendudunsienostoizdiusiigg

Alesulsannlunazontasuludsuaannazyinlisnele

Usziand 3 wanidlon WWulavedRuuun fgavasuivanil meo. smivaided
Guansiildlufanisgramnssuaievlany sundnidu wumned wanain wndestiufumnving
Foulans wazyiie

waniileuiddsnaniglenialin wageenisniglaenduidnly dunsiesie
$1amesilsiane axlwn fha wiglade uwdhen le 4 wleeenuin veauau wagdniay
tannsean nszgny Yntnan ieavng sounds lofin1s

Usziandl 4 uusnila Wulansdvmadetuuiudiung  woldlusssumiuay
fanlfluiansgnamnssuwileausuuiniia dwlwae wazmanuasy

wusmdadngsnanienisaynuiniign wifamnsaidimiauinuagianisladae
funmenuuniadifidessnesniinanmsazauiniameidunauiu fernsmeanes Uanih
n&udlordon oo lineuaussdedaandonniousn arwddnniaweaidon fo1nsnszan
Uansuyurdulaifiuse iusumnaunsdiu deava le Igauagmelaliieen

Usziandl 5 arsvy Wulanedidimuds wisizdie wulusssunduassmiu
a159u Tuguvesinald 1lufensenamnsailans naunszan or3nwilsn doui viendidaivdie
wazanuile

asvydngsnanieianisayn Uin wagfinnils Sunseanansuyasinduszuy
madumela dgnlua eeuis vaeaaudniau iiauzieiiven delviAnuziSeiifaniy aung
pdniay Uansussamdniay uvunn Wusuwn anududey duuds uasdudniay

Uselandl 6 efunadend 1Tufeldfid ndugu asiildeglusuveunadld
Tugnaiunssuenduios dme n1a vhad niin nszan diegu waslesiiaes

Wosuanadidngsranielagnismelanieniayn d8uns1eAenIufueINIg
913 Jadeu thalva lo Uanh uwumiien silawuuse e1nanSevemeonau uazsefizunss
rdnuaziiane

Usziandl 7 weslanils (NH2) Santuzifuveamamiefiny Wuansiilaifid laifindu
avaetléiluh luseanosed warluimes Tldlufanisenamnssuogiien e foRnisiadvha
fourh virile vinn arusumdsnszanian Wenszany s1shuuas Fiiu wagnsafuzdu

wenludloaziingsrniemsagnlaonismela fsunselasmstnnsoutebouas
9l il milsln seaeifenivilnn yihlvinuen iliveauiu uavgeauldane
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Usziandl 8 woaluanoa (Asbestos) Luususzianduledvissialdasouay
wiganse ldluniseeamnssuiduleueaiuanaa nandiusn adnd ndndantesiuainusounay
wAnNszDog

woauanealingsenielalaenisayn Yea wasianislaonisludnglaninis
Sunsresiotrenie vinlsiuenuds veu wilesde laidess thuilinan unthen #udea AeliiAa
Tsauzidluderuonuanteytesios unSsiimaduoms

a 1Y 1

asiwildlufanisanamnssudadidnvansviiauaraiune iAndun T18uAT9N e

laedu wonantuninaesasivuldmiuvesdenieverfasdivsunuuniiu wazazsidulymse
Fuwndounazuyudlunauiume

2.3.7 NaNN1TIANTTVRILHLDIUATIIIINYAUYY
nsuduaSuaAMAIINdoN (2554) Tinandauuiminisians veadeduaseainyuyy
Tnsiuannaifununuiuasiideiigauszasdiielfiuinaeudsdunsganyusuuine
flazthluthdauazidaneiiusiusnly Wesenisuudie uazidnneusnlssnunisifivsius
voudssunmeduuim il

1. msAvveadeudazyialieglunivusMnuizaununiusenisianseu

2. msueniiuveadefienaviuizeniulilunwuginenoonaindu
3. fhuthanvugmsiielomuneuaniuinveseadosunsefiuisged

Y

4. msunuluusianiinisseuieeiniaf

2.3.8 NMIANLENVDUHLIUNTI YUY
alauriy logaeu (2552:9) lanandauimislunisdnuenveadedunsie lnenisesuas

augaudnlavesszmvunazidmiing eliAnaunseninifiviodeguaineunse
uardauandon ftunagnsnisuszduiusiaensiafanssuliussnauldnaaesufoRnsdnuen
yoadsdunsenguvulivuana1idau wazilusegelaamisadidangudnuazionyuied
anudRfiaztisiagaauaulanngunasesuazssrnvuinluidsmfanssuldunn iliillena
doastoyalasamsuazliinnudanuiilaveadssunssanyuruiugunaseuazionivy teidu
987197 3UNUUAINTTUTUTIAUTE AL TUSATUTEAMB A A snUF TRl Tasazainuaziinau
wanzadenndoaTUIRTInvesguruitiluTegfedunans sl

1. Aanssuadiansegels

2. MysuseAUTEdUiusLaslinwg

3. MIARAULAYUTZLHUNA

4. mausndisvendesunserumy

msusniadunistmusismadnuenveadesunse Tnguruandukasdadssiue
mmazmmﬁmmzamzﬁﬂﬁmﬁ@ms%wialﬂazmﬂu,azmmsaammiﬂm%ammmiﬁwﬁ
dundenldlaofisuuuunisueniiafimnzanfuanmitufivesesdnsunasesdautiosiuitly
Soefetunanouuudsl
1. mausnfisntithuntuian
2. MauenianuaTitvue
3. mauenfisliuiiefiy
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2.3.9 mIuinvezdunse
Humsrunuvesdesunsennyusuansusuiiivlduniunusl ide i uiinug
wiganelunsddlumdauazazdoslinusniliiduszeznarfiumiduly ilesnnveadedunsean
BTN RS UnT eI U nsrlasausslildudrenaianisssde (Hudy azdes
wisudmihfimuaugua UitRnulagiowz Ssldaguuumdunsafiuinvesdesuneainyuuy
1stai (010 ReDumn,2553)

1. arsfarvuzdmiuiuin veudedunsieangusy usazlszian bawn
vaenngeaisawud aulwane nszlesasd nszdesensnuuas lWusiu Tiuensenandusaznivuy
fananazdesdivuaiinungauiu veadsdunsisanury wiagdssnniazdesdinnumuniu
Ran1sianseuLazillUniindn

2. nvugfiAvrendodunsrsaingury Ussinndnee arsaseglufisuuay
fnmsszuigiemornaid mafuliluuinuibiinediemveseoina enaviliAsuiizomiaed
W veadedunseanyuny Ussiansadald videiiansiilvavesansiedilunsdiiiduveaan

3. fudrevesnvusiAudn veadedunsngainyuyy wiazUusziay
psflindesmneuansssinnuesendesunmennyuruduiiulise

2.3.10 NMsvU8V8LIUNTTY
Tunsdifidesimesdesunneluinmstdmserdaneusnuasiia deiusiuraes
Beosuneliudivsdesinnisuinesenmuzivasnds finstlestunssilualadueteisudng
YUz azFosLanuedssneLanirlavemendedunsefiindswinnsvuinese (ndudianmam
Aunden 2554)

2.3.11 53UUNSUNUALAZNIINVYZIUNTIY
fadn1 Ugggyrazly (2551) nandenisuidanaznismdnainisayinla 5 35lug 9 A

nsthdafensyuaunImsen muaziail (Physical-Chemical  Treatment)  SanuszasdLitevihli
Yoadduns1uanALunIIBas fanuaiuisalunisazatofiasiinanuaaiiuiniu fogn
AsEUIUNIINIIME A NKazLASITiTalY Taun

1 msilfasasaensauazasianmidunans neldasweiidievidliasie
nanelunenau visawnae ﬁﬂqgiﬂﬂazmaﬁw WU MIdsnsafievhaegvsvesdeidusig
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